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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE ALCARDETE

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el acuerdo plenario provisional de este Ayuntamiento sobre la
aprobacion inicial de la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por la prestacion del servicio de geroteca
“Sumate en compania” de Villanueva de Alcardete, aprobada por el pleno de la Corporacién municipal
de Villanueva de Alcardete en sesion ordinaria de fecha 26 de septiembre de 2025, publicado en el
“Boletin Oficial” de la provincia de Toledo n° 192, de fecha 8 de octubre de 2025, cuyo precepto objeto de
modificacion se hace publico en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17.4 del texto refundido de
la Ley reguladora de Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR LA PRESTACION DEL SERVICIO GEROTECA
“Sumate en compaiiia”

La presente Ordenanza refleja los requisitos minimos establecidos y determinar la cuota econémica
que aportaran las personas beneficiarias de este servicio municipal ofrecido en el Centro de Mayores
Municipal de Villanueva de Alcardete.

Por tanto, todos los usuarios que reciban el servicio de GEROTECA “Sumate en compania”, aun cuando
éstos estén financiados por la J.C.C.M., estaran sujetos al régimen de aportacién que este Ayuntamiento
establezca, en base a su potestad normativa.

Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, modificada por la Ley
1/2012 de 21 de Febrero, de Medidas Complementarias para la Aplicacién del Plan de Garantias de Servicios
Sociales, regula la organizacién y gestion de los servicios sociales entre la Comunidad Auténoma y las
Corporaciones Locales.

Segun la Estrategia Nacional frente a la Soledad no Deseada del Imserso (2023), la soledad en personas
mayores es un problema creciente y estructural, que requiere una respuesta comunitaria, transversal
e innovadora. A nivel europeo, la Estrategia de cuidados a largo plazo de la Comisién Europea (2022)
subraya la necesidad de garantizar entornos comunitarios accesibles, prevenir el aislamiento social y
fomentar la participacion activa de las personas mayores. Ademas, la Agenda 2030 situa en el ODS 3
(Salud y bienestar) y el ODS 10 (Reduccion de desigualdades) la responsabilidad de ofrecer apoyo social
en la vejez como derecho fundamental.

En Castilla-La Mancha, diversos estudios impulsados por entidades como la Fundacién Pilares o el
Observatorio de Servicios Sociales (2022) sefialan que la soledad no deseada tiene especial impacto en
el entorno rural, donde las distancias, la escasa oferta de transporte publico, el envejecimiento acelerado
y la falta de redes familiares agravan el aislamiento.

Este tipo de proyectos no solo mejoran la calidad de vida individual, sino que fortalecen el tejido
comunitario, movilizan la solidaridad intergeneracional e impulsan modelos de cuidados mas humanos,
preventivos y sostenibles, especialmente en el medio rural. Su viabilidad, impacto social y eficiencia
econdmica lo convierten en una buena practica exportable y merecedora de apoyo institucional, al
combinar prevencion, participacion y compania en un modelo integral de atencion.

CAPITULO I. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

La soledad no deseada es hoy una de las principales amenazas para la salud publica en Europa,
especialmente entre las personas mayores. Se define como la discrepancia entre las relaciones sociales
deseadas y las reales, y afecta tanto a quienes viven solas como a quienes se sienten desconectadas
del entorno. A nivel emocional, puede provocar depresion, ansiedad, baja autoestima o pérdida de
sentido vital; a nivel fisico, se ha asociado con un mayor riesgo de deterioro cognitivo, enfermedades
cardiovasculares, dependencia funcional e incluso mayor mortalidad.

En municipios como Villanueva de Alcardete, con una poblacién claramente envejecida y en
disminucién, muchas personas mayores viven solas, sin acceso a relaciones sociales significativas o
tras haber perdido sus vinculos afectivos y comunitarios. Desde el Centro de Mayores de Villanueva de
Alcardete se desarrollan de forma regular programas de estimulacion cognitiva, envejecimiento activo
y actividad fisica, pero se ha detectado la existencia de un grupo creciente de personas que, sin estar en
situacion de dependencia reconocida, no acceden a las actividades formales, ni se integran facilmente
en la vida del centro, ni cuentan con apoyo emocional cercano.

El servicio GEROTECA “Sumate en compaiia” contra la soledad no deseada, surge para dar respuesta
directa a esta realidad desde un enfoque comunitario, preventivo y cotidiano mediante un espacio abierto
y flexible de convivencia diaria, cuidado mutuo y apoyo emocional, en el que las personas mayores puedan
desayunar y comer acompanadas, compartir conversaciones, realizar pequenas actividades accesibles
o, simplemente, estar con alguien.
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Este servicio busca convertir el Centro de Mayores en una segunda casa compartida, donde se
reconstruyan vinculos, se prevenga la desconexion social y se genere bienestar emocional desde lo
cotidiano. Una geroteca que, ademas, incorpora el acompanamiento profesional y la colaboracién de
voluntariado mayor (“anfitriones” o “compaferos guia”), y se coordina con Servicios Sociales para detectar
y acompanar a personas en riesgo.

El servicio GEROTECA “Sumate en compania”, no pretende llenar una agenda de actividades, sino
llenar de sentido los dias de las personas mayores, combatir el aislamiento y consolidar una comunidad
afectiva en la que nadie se sienta invisible o innecesario.

Articulo 2. Concepto

El servicio GEROTECA “Sumate en compania”, es un proyecto comunitario de base preventiva,
impulsado desde el Ayuntamiento de Villanueva de Alcardete, cuyo objetivo es convertir el Centro de
Mayores en un espacio cotidiano de convivencia activa, acogida y apoyo mutuo, destinado a personas
mayores en riesgo de soledad no deseada, aislamiento social o emocional.

Este programa se enmarca en la estrategia local del Plan de Salud Municipal “SUMATE”, reforzando
los cuatro pilares del envejecimiento saludable: bienestar emocional, relaciones sociales significativas,
participacion activa y alimentacion adecuada.

El proyecto tiene dmbito municipal, y se implementara de forma estable en las instalaciones del Centro
de Mayores, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 15:00 horas en funcién de la demanda detectada
por los Servicios Sociales.

El programa estd disefado desde una perspectiva de animacién socio comunitaria, participacién
intergeneracional y acompafamiento entre iguales, e incluye las siguientes lineas de actuacién:

« Alimentarse en compafiia: posibilidad de desayunary comer en grupo dentro del centro, con apoyo
técnico para personas con dificultades motrices o funcionales. No se trata solo de nutricion, sino de
recuperar el habito social de compartir mesa y conversacion.

- Participar en actividades accesibles y significativas: juegos de mesa, tertulias tematicas, manualidades,
pequenos paseos grupales, sesiones de musica con recuerdos, cartas o cineférum. Todo desde un enfoque
relacional, no competitivo.

« Recibir apoyo profesional y humano: los usuarios contaran con la atencién del equipo técnico
del centro, pero también con el acompafamiento de personas voluntarias mayores formadas como
“anfitriones” o “companieros guia”, que ayudan a integrar, motivar y cuidar a quienes se incorporan.

« Vincularse al calendario emocional del centro: integracion activa en la preparacién y celebraciéon
de las festividades y actividades comunitarias ya existentes (Carnaval, San Isidro, Navidad, Semana del
Mayor...), fomentando el sentido de pertenencia y la participacion real.

- Coordinacién con Servicios Sociales Municipales: deteccién proactiva de casos de soledad a través
de la colaboracién con la trabajadora social municipal, que podréd derivar y acompahar a personas
identificadas como potenciales beneficiarios del programa.

El programa se sustenta en un modelo de gerontologia comunitaria, animaciéon para la inclusién y
dinamizacion afectiva, entendiendo el centro no como un espacio de asistencia puntual, sino como un
entorno célido y relacional, donde la vida cotidiana se enriquece a través de la compaiia, la escucha y
la participacion.

Asi, el servicio GEROTECA “Sumate en compahia”, convierte el centro en una segunda casa compartida,
donde no hace falta tener una excusa para acudir: basta con querer desayunar con alguien, jugar una
partida, dar un paseo corto o simplemente estar acompanado.

Lema del programa:

“Porque el mejor antidoto contra la soledad no es estar ocupado... es estar acompanado.”

Articulo 3. Modalidades.

a. SUmate en compania con transporte.

b. SUmate en compaiia sin transporte.

¢. Sumate en compafia sin comida (de manera excepcional, al formar esta prestacién parte de la
terapia del servicio, solo se podra prescindir de esta por prescripcion médica).

« Con transporte.

« Sin transporte.

Articulo 4. Régimen de atenciodn.

1. Desde el servicio GEROTECA “Sumate en compaiia”, se ofrecera atencion adecuada a las personas
en funcién de su grado de Dependencia, reconocido o en proceso de tramitacion, de sus caracteristicas
personales y de sus necesidades especificas de apoyo.

Articulo 5. Destinatarios

1. Personas mayores en riesgo de soledad no deseada, aislamiento social o emocional empadronadas
en el Ayuntamiento de Villanueva de Alcardete que no padezcan alteraciones neuroldgicas ni
neurodegenerativas de caracter grave.

2. Otros colectivos propuestos por los Servicios Sociales mediante informe social.
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Articulo 6. Precio del servicio.

El precio del servicio de Simate en compafia-Geroteca se establecera segun sus modalidades:
a. Sumate en companiia con transporte: 400,00 €.

b. Simate en compafia sin transporte: 350,00 €.

¢. SUmate en compaiia sin comida (de manera excepcional por prescripcion médica):

« Con transporte: 300,00 €.

« Sin transporte: 250,00 €.

Articulo 7. Obligacién de pago.

La obligacién de pagar la tasa regulada en esta Ordenanza nace desde el inicio de la prestacion.
Estan obligadas al pago las personas a quienes se les reconozca la condicién de usuarios del servicio
GEROTECA “Sumate en compania”, a peticion expresa de las mismas, asi como aquellas otras que ostenten
su representacién legal.

Si por razones personales, el usuario/a del servicio decidiera finalizar su asistencia a este, debera
de comunicarlo con al menos 7 dias de antelacidén antes de finalizar el mes, debiendo abonar la cuota
completa correspondiente al mes en vigor, salvo en casos de fuerza mayor, tales como ingreso hospitalario
o prescripciéon médica.

Sino se hubiera cumplido con el plazo de comunicacion previa en el mes en vigor, el usuario/a debera
de abonar en su cuota mensual del mes en el que finaliza el servicio el plazo minimo de comunicacién
previa.

Si por razones de ingreso, enfermedad u otra causa justificada el usuario/a no acudiera al centro, en
concepto de reserva de plaza el usuario/a debera de abonar su cuota mensual, descontando el servicio
de comida y desayuno que se valora en 5€/dia.

Si por razones familiares, el usuario/a no acudiera al centro al convivir con hijos fuera de Villanueva de
Alcardete en periodos semanales, quincenales o mensuales en concepto de reserva de plaza, descontando
el servicio de comida y desayuno que se valora en 5€/dia.

En este caso, el plazo de preaviso serd de una semana.

Articulo 8. Bonificaciones o exenciones.

El Ayuntamiento podré aplicar, a su cargo, una bonificacion de hasta un 50% de la cuota a determinados
usuarios o unidades familiares que se encuentren en situacién de exclusion social una vez estudiada su
situacion personal, familiar y social. Esta bonificacion o exencién deberd de estar justificado por un informe
social favorable emitido por los Servicios Sociales Municipales que debera de recoger el porcentaje a
aplicar. Esta reduccion se aplicard a personas con o sin grado de dependencia.

Articulo 9. Revision de aportaciéon economica.

Anualmente, en el mes de enero, el Ayuntamiento realizara una revision de los costes del servicio,
aplicando la subida correspondiente al IPC en el primer recibo del afo.

CAPITULO II. Administracién y cobro del precio publico/tasa
Articulo 10. Solicitud.

Para hacer uso del servicio GEROTECA “Sumate en compania”, los interesados formularan la peticién
por escrito mediante solicitud, modelo que se facilitara por el Ayuntamiento en las dependencias de los
Servicios Sociales Municipales.

Articulo 11. Resolucion.

Laresolucion del expediente correspondera a la Alcaldia, previa propuesta conjunta de la Coordinadora
de Servicios Sociales, la Direccién del centroy Concejalia Delegada del Area, emitida a la vista de la previa
propuesta favorable del Trabajador/a Social del equipo de Servicios Sociales.

Articulo 12. Admision y lista de reserva.

Este servicio ofrece 20 plazas municipales. El acceso a dichas plazas se efectuara previa resolucion
favorable que se notificard al interesado, siempre teniendo en cuenta el orden de prelacién de presentacion
de solicitudes. Transcurridos quince dias desde la notificacién si el adjudicatario, o su representante, no
se presentara se considerard desestimada la solicitud y se procedera al archivo definitivo del expediente.

A partir del ingreso, se establece un mes de plazo maximo para la adaptacion del usuario al servicio.
Debera dicho usuario firmar un acuerdo de conformidad con lo establecido, reconociendo que las partes
tienen capacidad legal necesaria para reconocimiento de las condiciones de la estancia en el servicio.

Laincorporacién al servicio GEROTECA “Stiimate en compaiia”, vendra determinada por la existencia
de plazas vacantes en el momento en que se produzca la resolucién por el 6rgano competente. En caso
contrario la adjudicacion efectiva de plaza se realizara a través de lista de espera.

La incorporacion a la lista de espera, se hara siguiendo los criterios de prioridad:



Cadigo de verificacion: 2025.00005865

Puede realizar la verificacion del documento en https://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp

Pagina 34

BoLETiN OFIcIAL

NuUmero 228 - Jueves, 27 de noviembre de 2025 Provincia de Toledo

1. Ser usuario del servicio SEPAP y que los informes sociales determinen que el recurso GEROTECA
“Sumate en compafia” es el mas adecuado.

2. Tener, al menos, grado | de dependencia y que los informes sociales determinen que el servicio
GEROTECA “Stiimate en compania” es el recurso mas adecuado.

3. No tener grado de dependencia, pero que los informes sociales determinen que el servicio
GEROTECA “Stiimate en compania” es el recurso mas adecuado.

4. Aquellas personas que sin cumplir los requisitos de acceso del primer apartado de este articulo
presenten una situaciéon de emergencia social en la que los Servicios Sociales acrediten mediante informes
que el servicio de servicio de GEROTECA “Sumate en compania” es el recurso mas adecuado.

En casos de empate, tendra preferencia la solicitud mas antigua.

Articulo 13. Acreditacion de los requisitos.

1. En el expediente habran de figurar acreditadas documentalmente las circunstancias sociales,
médicas y familiares del usuario que acrediten pertenecer a uno delos colectivos destinatarios del servicio
a que se refieren los articulos precedentes.

2.Se establece, con caracter previo a la resoluciéon que apruebe la prestacién del servicio, la necesidad
de acreditar en el expediente la domiciliacién del pago, con indicacién del nUmero de cuenta y entidad
bancaria, asi como el titular de la misma, sin cuyo requisito no podré acordarse la prestacion del Servicio
solicitado.

Articulo 14. Impagos.

Serd motivo de exclusion del servicio, el impago de dos o més recibos mensuales, previa reunién con
los Servicios Sociales municipales, y notificado este hecho previamente al usuario/usuaria.

Articulo 15. Via de apremio.

De conformidad con lo que autoriza el articulo 46.3 del texto refundido de la Ley reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, las cantidades
pendientes de pago se exigiran por el procedimiento administrativo de apremio.

Villanueva de Alcardete, 24 de noviembre de 2025.-La Alcaldesa, Maria Dolores Verdiguez Flores.
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