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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA

Resolucion de la Alcaldia-Presidencia relativa a la aprobacién de la actuacién administrativa
automatizada para la expedicién electrénica de certificados de empadronamiento por cédigo seguro
de verificacion

Dada cuenta de la propuesta la Concejal delegada de Contratacion, Patrimonio, Trafico, Transporte
Publico, Movilidad y Seguridad Ciudadana de fecha 16 de julio de 2025.

Dada cuenta del informe de Jefe de Servicio de Contratacidn, Patrimonio y Estadistica, de fecha 11
de julio de 2025.

Los volantes y certificaciones son la forma habitual de acceso de la ciudadania a los datos de
empadronamiento, cumplen con la funcién de informar a los vecinos cada vez que se producen
actualizaciones en sus datos y permite acreditar la residencia y el domicilio para multiples tramites
administrativos. Es por este motivo por el que se expiden gran nimero de estos documentos a través
de los canales de atencion a la ciudadania: presencial y sede electrénica del Ayuntamiento de Talavera
de la Reina.

La certificacion es el documento que acredita fehacientemente el hecho del empadronamiento,
conforme establece el articulo 61 del Reglamento de Poblacion y Demarcacién Territorial de las Entidades
Locales, aprobado por Real Decreto 1.690/1986, de 11 de julio, y el volante segun se establece en el mismo
articulo, es el documento de caracter puramente informativo en el que no es necesaria la formalidad
prevista para las certificaciones, al no requerir la firma de ninguiin funcionario o autoridad municipal.

La aplicacion informética para la gestion del Padrén permite confeccionar de manera automatica los
volantes y certificados de empadronamiento, es decir, sin necesidad de elaboracién manual por parte
del personal municipal y, por tanto, sin intervencién directa en su elaboracién.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico establece el marco juridico
adecuado para introducir las adaptaciones necesarias en las aplicaciones informaticas que permiten la
actuacion administrativa automatizada de expedicién de certificados de empadronamiento.

Asi, el articulo 41.1 de la citada norma legal dispone que: “Se entiende por actuacién administrativa
automatizada, cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por
parte de una Administraciéon Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no
haya intervenido de forma directa un empleado publico”.

Asimismo, el apartado 2 del articulo 41 prevé que “en caso de actuacién administrativa automatizada
debera establecerse previamente el 6rgano u érganos competentes, segun los casos, para la definicion
de las especificaciones, programacién, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso,
auditoria del sistema de informaciéon y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicara el 6rgano que debe
ser considerado responsable a efectos de impugnacion”.

De igual modo, el articulo 42 de la Ley prevé que las Administraciones Publicas, en el ejercicio de
la competencia en la actuacion administrativa automatizada, pueden determinar la utilizaciéon, como
sistema de firma electrénica del codigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Publica,
organo, organismo publico o entidad de Derecho Publico, en los términos y condiciones establecidos,
permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la
sede electrénica correspondiente.

Hasta ahora se ha venido utilizando por este Ayuntamiento el sello de 6rgano para la expedicidn
electrénica automatizada de certificados y volantes de empadronamiento. Sin embargo, hay que
destacar que la utilizacion como sistema de firma electronica del cédigo seguro de verificacion se esta
implantando progresivamente por los municipios sujetos al régimen de organizacién de los municipios
de gran poblacién regulado en el Titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, en atencion a lograr una mayor celeridad y eficacia en la actividad administrativa de las
Administraciones Publicas.

En este sentido, la implantacion de este sistema mejora de forma fundamental el acceso de la
ciudadania y la gestion de un tradmite con tan elevado nivel de demanda en los distintos canales de
atencion dispuestos por la Administracién municipal. Asi, la actuacién administrativa automatizada
va a facilitar no solo la confeccion de los certificados, que no precisara de la firma manuscrita de un
funcionario, y sobre todo, permite el establecimiento de un tramite electrénico de expedicion en lineay
en el momento de dichos documentos cuando el ciudadano solicitante se identifique de forma electrénica
ante la sede electrénica del Ayuntamiento, avanzando de este modo en la simplificacién y agilizacion
de unos de los tramites que, como ya se ha expuesto, es uno de los mas demandados por la ciudadania.

Siendo el 6rgano competente para resolver en el presente asunto la Alcaldia-Presidencia de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 124.i) de la Ley 7/ 1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, esta Alcaldia-Presidencia
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RESUELVE:

Primero.- Aprobar la actuacién administrativa automatizada de expedicion de certificaciones del
padrén municipal que se adjunta como Anexo.

Segundo.- La actuacién administrativa automatizada y el c6digo seguro de verificacién que se utilizara
para su firma electronica se limitara a las siguientes certificaciones:

- Certificado de empadronamiento individual

- Certificado de empadronamiento histérico individual

- Certificado de empadronamiento colectivo

- Certificado de empadronamiento histérico colectivo

Tercero.- Se faculta al titular de la Concejalia Delegada de Contratacién, Patrimonio, Trafico, Transporte
Publico, Movilidad y Seguridad Ciudadana, o la Concejalia responsable del padrén que se determine
en cada momento, para resolver las dudas que pudieran surgir en la interpretacién y aplicacién de esta
actuacion administrativa.

Cuarto.- La resolucion surtird efectos desde el 1 de agosto de 2025, sin perjuicio de su publicacion
en el tablén de anuncios de la sede electrénica de este Ayuntamiento y en el “Boletin Oficial” de la
provincia de Toledo.

ANEXO. ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA DE EXPEDICION DE CERTIFICACIONES
DEL PADRON MUNICIPAL

1.- Objeto.

1.1. Se establece la actuacion administrativa de expedicion de certificaciones del Padrén municipal
del Ayuntamento de Talavera de la Reina y el cédigo seguro de verificacién que se utilizard para su firma
electrénica.

1.2. Se expedirdn de forma automatizada, sin intervencion directa de un empleado publico, las
certificaciones del Padron municipal a las que se refiere el parrafo anterior, que se obtienen de la aplicacion
de gestion del Padrén de habitantes de Talavera de la Reina.

1.3. Quedan excluidas de la actuacién administrativa automatizada las certificaciones del Padron
municipal que no se pueden obtener de forma automatica por ser necesario acudir a informaciones no
automatizadas como microfichas, microfilm, tomos en papel, callejeros o similares.

2.- Organos responsables.

Los 6rganos responsables en relacién con la actuaciéon administrativa automatizada de expedicion
de certificaciones del Padrén municipal en el Ayuntamiento de Talavera de la Reina son:

a) El Servicio de Contratacién, Patrimonio y Estadistica, que sera responsable de la definicion funcional
desde el punto de vista del procedimiento, asi como, en ese mismo sentido, de la supervisién y control
de la expedicion automatizada de certificaciones del Padrén municipal. Dicho Servicio serd, asimismo,
responsable a efectos de impugnacion.

b) El Servicio de informatica del Ayuntamiento de Talavera de la Reina, que serd responsable de la
definicion de las especificaciones de disefio informético, programacién, mantenimiento y supervisién,
control de calidad y auditoria del sistema de informacién y cédigo fuente.

3.- Sistema de firma y caracteristicas basicas.

3.1. La actuacién administrativa automatizada utilizara el cédigo seguro de verificacion.

3.2. Lageneracion del codigo seguro de verificacion (CSV) garantizard el cumplimiento de los requisitos
funcionales, y, en particular los siguientes:

a) Vincular de manera univoca un documento, el firmante y las evidencias asociadas. Esta relacion
univoca es permanente.

b) Ser Unico.

¢) Ser aleatorio, no pudiéndose dar el caso de dos documentos con cédigos seguidos. El espacio de
codigos generado por el algoritmo serda amplio, existiendo discontinuidades entre los cddigos generados
y evitando cédigos secuenciales.

d) Ser consultable en la sede electrénica del Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

e) Disponer de un tiempo de generacién muy bajo, para no penalizar el rendimiento de los sistemas.

f) Utilizar algoritmos estandares seguros para la generacién de cédigos no secuenciales y codificacion
alfanumérica.

3.3. Los documentos resultantes de la actuacion indicaran expresamente que han sido generados
mediante actuacién administrativa automatizada y se almacenaran en el archivo electrénico municipal.
Las aplicaciones informaticas garantizaran el control de la fecha de expedicion y de identificacion del
6rgano responsable del procedimiento.

Los documentos podran ser verificados a través del servicio disponible en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Talavera https://sede.talavera.org/web/validacionFirmas.do?opcion=1&modo=0&en
tidad=45165&idioma=1.
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4.- Canales de atencidn a la ciudadania e identificacion.

4.1. La actuacién administrativa automatizada se realizara a instancia de los interesados mediante la
presentacion de una solicitud por los siguientes canales de atencidn a la ciudadania:

a) En la sede electrénica del Ayuntamiento de Talavera de la Reina https://sede.talavera.org

b) Presencialmente en la Oficina de Atencion al Ciudadano.

4.2. La identificacién electrénica para la solicitud de la actuacion administrativa automatizada se
realizara mediante cualquiera de los sistemas de identificacion, previstos en la Politica Firma Electronicas
del Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

4.3. Cuando la solicitud se realice presencialmente, o en la sede electrénica con identificacion
electrénica de la persona interesada, se facilitard, se facilitard la certificacion automatizada del Padrén
municipal de forma inmediata.

4.4.Los actos o documentos generados mediante la actuacién administrativa automatizada se pondran
a disposicion de los interesados en el espacio “Mi Carpeta”, previa identificacion mediante el sistema de
identificacion correspondiente a aquella.

Talavera de la Reina, 17 de julio de 2025.-El Alcalde, José Julian Gregorio Lopez.

N.ol.-3657
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