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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE MARJALIZA

Aprobada inicialmente la Ordenanza de reguladora de la tasa por el servicio de ayuda a domicilio
reguladora de la participacién econémica de los usuarios por la prestacion del servicio de ayuda a
domicilio por el pleno de fecha 8 de febrero del 2025, de conformidad con la legislacién en vigor, se
somete a informacion publica por el plazo de treinta dias, a contar desde el dia siguiente ala insercion de
este anuncio en el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo, para que pueda ser examinada y presentar
las reclamaciones que se estimen oportunas.

Durante dicho plazo podra ser examinada por cualquier interesado en las dependencias municipales
para que se formulen las alegaciones que se estimen pertinentes. En caso de no presentarse reclamaciones
en el citado plazo, se entenderd definitivamente aprobado el acuerdo de aprobacién inicial de la
mencionada ordenanza, cuyo texto literal es el que sigue:

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Fundamento y naturaleza:

En ejercicio de las facultades concedida por los articulos 133.2 y 142 de la Constitucion y por el articulo
106 de laLey 7 de 1985, de 2 de abiril, requladora de las Bases de Régimen Local, y de conformidad con lo
previsto en los articulos 20 y 58 de la Ley 39 del 1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas
Locales, este Ayuntamiento establece el precio publico por prestacién del servicio de ayuda a domicilio,
que se regird por la presente Ordenanza fiscal, por la citada Ley 39 de 1988 y demds normas concordaste
de las Haciendas Locales.

Articulo 2. Concepto:

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 117, en relacién con el 41,6, ambos de la Ley 39 de
1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales, se establece el precio publico del servicio
de ayuda a domicilio especificado en el articulo 7.

2.Serd objeto de exaccién el servicio de ayuda a domicilio que comprenda las siguientes prestaciones:

—Basicas de caracter personal y doméstico: Tareas de limpieza de vivienda, lavado y planchado de
ropa, realizacién de compras, preparacién de comidas, aseo personal y otros de naturaleza andloga para
facilitar al usuario su normal desenvolvimiento de su domicilio.

—Complementarias de prevencion e insercion social: Labor de compaiiia, informacion y gestion,
motivacion para la participacién en actividades socioculturales, etc.

Articulo 3. Precio de los servicios.

El precio de la hora ordinaria (de lunes a viernes) del servicio de ayuda a domicilio serd calculado
para cada persona usuaria en funcién de su capacidad econémica, sin que pueda ningun ciudadano ser
excluido del dmbito de los mismos por no disponer de recursos econémicos.

Si el Ayuntamiento instaura el Servicio de ayuda a domicilio extraordinaria para prestar servicios
sabados, domingos y festivos, el precio/hora de este servicio tendrd un incremento del 33%.

El coste hora del servicio de ayuda a domicilio en 2024 fue de 17,84 €.

Articulo 4. Obligacién de pago:

La obligacién de pagar el precio publico regulado en esta Ordenanza nace actualmente desde
aprobacion de la Ordenanza y para posteriores casos, desde el inicio de la prestacion. Esta obligacion
no existird durante el tiempo de suspensién total del servicio correspondiente.

Estan obligadas al pago del precio publico regulado en las Ordenanzas las personas a quienes se les
reconozca la condiciéon de usuarios del Servicio de ayuda a domicilio a peticién expresa de las mismas,
asi como aquellas otras que ostenten su representacion legal, independientemente de la situacion de
dependencia en la que se encuentren, reconocida o no por la Administracién Regional.

Articulo 5. Prestacion del servicio y gestion:

1. El Servicio de ayuda a domicilio se prestard y gestionara por el Ayuntamiento, de acuerdo con lo
establecido en el convenio suscrito entre la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y este Ayuntamiento.

2. Las personas que se encargaran de realizar las tareas descritas anteriormente serdn contratadas
por el Ayuntamiento y tendran la denominacion de auxiliares de ayuda a domicilio, debiendo trabajar en
coordinacién con otros profesionales, especialmente con los dependientes de la Administracion autonémica.

Articulo 6. Aportacion minima.

1. La aportacion minima de los usuarios del servicio de ayuda a domicilio sera de 20,00 € mensuales,
salvo que la ayuda a domicilio sea prescrita en proyectos de intervencién familiar encaminados a
evitar una declaracién de situacién de riesgo de menor/es, en proyectos de intervencién familiar de
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una situacién de riesgo de menor/es formalmente declarados o que el usuario acredite no disponer de
recursos econémicos, en cuyo caso no se aplicara una aportacion minima.

2. La valoracion de las situaciones anteriormente descritas sera realizada por los profesionales de
los Servicios Sociales de atencion primaria de la localidad mediante Informe Social que justifique una
aportacion inferior por el servicio de ayuda a domicilio.

CAPITULO Il. CALCULO DE LA CAPACIDAD ECONOMICA DE LA PERSONA USUARIA
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 7. Capacidad econdmica: renta y pension.

1. La capacidad econdémica del usuario sera la correspondiente a su renta (cuentas bancarias) y la
cuantia de su pension (14 cuotas)

2. Se tendrdn en cuenta las cargas familiares. Para ello, cuando la persona tuviera a su cargo
ascendientes o hijos menores de 25 aflos o mayores con discapacidad reconocida igual o superior al
65%, que dependieran econdmicamente de ella, su capacidad econémica se minorara en un 10% por
cada miembro dependiente econdmicamente.

Se consideran econdémicamente dependientes las personas cuyos ingresos anuales sean inferiores
al importe fijado en la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas para la
aplicacién del minimo por descendientes en el cdmputo del minimo personal y familiar. Se asimila a los
hijos, a aquellos otros menores de 25 afos o mayores con discapacidad, vinculados al interesado por
razon de tutela o acogimiento familiar, en los términos previstos en la legislacién civil vigente.

3. Respecto a los usuarios menores de edad, la determinacidn de su renta y pension, sera la que les
corresponda conforme a la legislacién fiscal.

4. El periodo a computar en la determinacién de la renta y de la pension, serd el correspondiente al
ano en el que se solicita el servicio (pension aprobada para ese afio y saldo en cuentas en el momento
de la peticién.)

5. La capacidad econdmica anual es la cantidad que resulte de sumar a los ingresos anuales y las
cuantias de las cuentas bancarias. Una vez sumados, se descuentan las cargas familiares (10% por cada
dependiente econémico). Para introducir la capacidad econdmica mensual en la forma del articulo 9, se
dividird entre doce meses.

6. Quienes no aporten la documentacion justificativa establecidas en el presente articulo, se les
aplicard la tasa maxima de usuario.

7. El Ayuntamiento de Marjaliza podré requerir a los usuarios del servicio la presentacion de la
documentacién cuando asi lo estime oportuno para actualizar las tasas municipales anualmente.

Articulo 8. Condicion de beneficiario:

1. Pueden ser beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio todas aquellas personas, generalmente
personas mayores, personas con discapacidad, personas en situacién de dependencia, menores, familias
numerosas y otros, que por distintos motivos se encuentren en la situacién de no poder asumir por si
mismo la responsabilidad de su propio cuidado personal, doméstico o social y/o carezcan de familiares
préximos capaces de prestarles la ayuda que necesitan para ello.

2. Podran gozar de la condicién de beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio todas aquellas
personas que a la fecha de entrada en vigor de la presente Ordenanza se encuentren recibiendo la
ayuda, siempre y cuando no manifiesten de forma expresa su negativa a seguir recibiendo el servicio.

3. Paralainclusion de nuevos beneficiarios en el programa, las personas interesadas deberan solicitarlo
por escrito dirigido al Ayuntamiento.

Segun las previsiones presupuestarias y horas concedidas por la Consejeria de Sanidad y Asuntos
Sociales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en el convenio, se valorard la admisién o no
del solicitante, en su caso, sobre el nimero de horas concedidas, trasladando el expediente a los érganos
competentes de la Consejeria de Bienestar Social, que decidiran sobre la admision de los solicitantes.

4.Laincorporacion de las personas solicitantes al convenio anual suscrito entre el Excmo. Ayuntamiento
de Marjaliza y la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, se haré sobre la base del informe de los Servicios Sociales Municipales y la propuesta de la alcaldia,
trasladando el expediente a los érganos competentes de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, que decidiran sobre la admision de los solicitantes.

5. No obstante, lo anterior, y siempre que hubiera disponibilidad presupuestaria, el Excmo.
Ayuntamiento de Marjaliza podrd atender a los beneficiarios que no estén incluidos en el Convenio de
Colaboracién suscrito con la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales.

6. Serad condicion imprescindible para obtener el servicio de ayuda a domicilio que el beneficiario
esté debidamente empadronado en el municipio de Marjaliza.

El escrito de solicitud debera ir acompanado de los siguientes documentos, como minimo, siendo
competente la entidad municipal para requerir al solicitante, en el momento que éllo considere oportuno,
cuantos documentos sean necesarios para valorar justamente su situacion:
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—-Declaracién deingresos. En este apartado se recogeran: certificado anual de pensién contributiva o
no contributiva, certificados bancarios de las cuentas de la unidad familiar durante el afio fiscal anterior,
copia de declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del afio anterior si lo hubiere.

-Documento del certificado de la pension anual

—Fotocopia del D.N.l o N.L.E en caso de personas extranjeras.

—Certificado de convivencia y residencia en el municipio de Marjaliza.

7. La condicion de beneficiario no se entendera nunca como un derecho permanente, sino que se
mantendra, modificard o perderd en funcién de la variacion de las circunstancias que motivaron su
adquisicion.

8.-Ladisposicién anterior no sera de aplicacion a las personas reconocidas como personas en situacion
de dependencia por la Administracion regional en las que su Resolucion de Programa Individual de
Atencién establezca el Servicio de ayuda a domicilio entre los servicios concedidos.

Articulo 9. Condicion de renta:

1.Se entendera por renta la totalidad de los ingresos, cualesquiera que sea la fuente de procedencia,
derivados directa o indirectamente del trabajo personal, de elementos patrimoniales, de bienes o
derechos, del ejercicio de actividades econdmicas, asi como los que se obtengan como consecuencia
de una alteracién en la composicién el patrimonio de la persona interesada.

2. Se incluyen como renta las pensiones, contributivas o no contributivas, de sistemas publicos
espafoles o de pais extranjero o de regimenes especiales (ISFAS, MUFACE; MUGEJU, etc.), incluidas sus
pagas extraordinarias.

3. No se computard como renta la ayuda econémica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género.

4. Todas las rentas e ingresos se computan (incluyendo las pagas extras).

Articulo 10. Calculo de la renta de usuarios con conyuge o pareja de hecho.

1. Por defecto, y mientras no se acredite lo contrario, se entendera que las personas casadas lo estan
en régimen de gananciales.

2.Enlos casos de persona usuaria con cényuge en régimen de gananciales se entenderd como renta
personal la mitad de la suma de los ingresos de ambos miembros de la pareja.

3. Cuando la persona usuaria tuviera cdnyuge en régimen de separacion de bienes, o pareja de hecho,
se computara unicamente la renta personal.

4. Para el calculo del precio de la hora de servicio se tendrd en cuenta la siguiente tabla:

Menos de 25.000,00 € 4,00 € la hora de servicio
Entre 25.000,00 y 30.000,00 € 5,00 € la hora de servicio
Entre 30.001,00 y 40.000,00 € 6,00 € la hora de servicio
Mas de 40.001,00 € 7,00 € la hora de servicio

Se tendrd en cuenta la pension y los haberes de las cuentas bancarias a fecha enero de 2025,
posteriormente se tendrd en cuenta la pension y haberes a fecha de inicio de la prestacion del servicio.

Los usuarios que no presentasen ningun tipo de documentacién para la baremacion, se les aplicara
una tarifa minima de 10,00 € la hora.

Articulo 11. Aportacién maxima del usuario.

1. Si la persona usuaria recibe el servicio de ayuda a domicilio por tener reconocida la situaciéon de
dependencia y tenerlo prescrito en su Programa Individual de Atencién (PIA), y la aportacién resultante
fuera superior al 90% del coste del servicio, entonces se le minorara ese precio hasta alcanzar ese 90%
de.coste.

2. Si es una persona sin reconocimiento de situaciéon de dependencia, la aportacién resultante no
podra ser superior al 100% del coste del servicio

Articulo 12. Hora prestada.

Se entenderad por hora prestada aquella que realmente se realice o aquella que no se haya podido
realizar por causa imputable al usuario.

Articulo 13. Revision de aportaciéon econémica.

Los usuarios que cambien de situacion en su unidad de convivencia, o en los que se haya producido
una modificacién sustancial de su situaciéon econémica, estan obligados a presentar la documentacién
completa para una nueva valoracién de los ingresos computables y proceder al célculo de la cuota
mensual. A estos efectos, no se entenderd como modificacidon sustancial los incrementos normales
anuales de pensiones o rendimientos del trabajo.
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CAPITULO Il

ADMINISTRACION Y COBRO DEL PRECIO PUBLICO/TASA
Articulo 14. Solicitud.

Para hacer uso del servicio de ayuda a domicilio, los interesados formularan la solicitud por escrito,
en modelo que se facilitard por el Ayuntamiento, y completado el expediente, de conformidad con
lo anteriormente establecido y normas de régimen interior de funcionamiento del servicio, el alcalde
acordara o denegara la prestacion del servicio solicitado.

El escrito de solicitud debera ir acompanado de los siguientes documentos, como minimo, siendo
competente la entidad municipal para requerir al solicitante cuantos documentos sean necesarios para
valorar justamente su situacioén:

—Declaracién de ingresos. En este apartado se recogeran: certificado anual de pensién contributiva o
no contributiva, certificados bancarios de las cuentas de la unidad familiar durante el afio fiscal anterior,
copia de declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del ano anterior si lo hubiere.

—-Documento del certificado de la pension anual

—Fotocopia del D.N.l o N.I.E en caso de personas extranjeras.

—Certificado de convivencia y residencia en el municipio de Marjaliza.

Articulo 15. Acreditacion de los requisitos.

1. En el expediente habran de figurar acreditadas documentalmente las circunstancias econémicas y
familiares del usuario a que se refieren los articulos precedentes para determinar la aportacion de cada
usuario.

2.Se establece, con caracter previo a la resoluciéon que apruebe la prestacion del servicio, la necesidad
de acreditar en el expediente la domiciliacién del pago, con indicacién del nimero de cuenta y entidad
bancaria, asi como el titular de la misma, sin cuyo requisito no podré acordarse la prestacion del Servicio
solicitado.

Articulo 16. Seguimiento, regulacion y evaluacion.

1. Los servicios sociales del Ayuntamiento de Marjaliza seran los competentes en el seguimiento,
regulacién y evaluacién del servicio de ayuda a domicilio, pudiendo proponer la inclusién o exclusion y
beneficiarios. Asimismo, propondra el nimero de horas de servicio necesarias en cada caso, introduciendo
las modificaciones necesarias para conseguir que el servicio sea dindmico y ajustado a las necesidades
reales de cada caso y de cada momento.

2.Todas las reclamaciones o sugerencias sobre el funcionamiento del servicio que formulen tanto los
beneficiarios como el resto de los vecinos deberan canalizarse a través de los servicios sociales municipales.

3. Los servicios sociales de la zona deberan elaborar un informe anual sobre el funcionamiento del
servicio.

Articulo 17. Pérdida de la condicion de beneficiario.

La condicién de beneficiario del servicio de ayuda a domicilio podra perderse por cualquiera de las
siguientes causas:

« Por renuncia expresa del beneficiario.

- Por impago reiterado del correspondiente precio publico.

- Por ausencia continuada durante mas de seis meses fuera del domicilio habitual en la localidad.

- Por fallecimiento o cambio de domicilio fuera del municipio.

- Por decisidon de la Alcaldia-Presidencia, al considerar, en base los informes de los Servicios Sociales
municipales, que no existen razones para mantener la ayuda que en su momento fue concedida.

La interrupcién de la prestacidon del servicio, tanto de forma voluntaria como de oficio por el
Ayuntamiento, se comunicara por escrito para su constancia. En este caso el beneficiario abonara el
importe proporcional hasta el cese efectivo del servicio.

Articulo 18. Via de apremio.

De conformidad con lo que autoriza el articulo 46.3 del texto refundido de la Ley reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, las cantidades
pendientes de pago se exigirdn por el procedimiento administrativo de apremio.
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DISPOSICION ADICIONAL

A aquellos usuarios que se incorporen al Servicio de ayuda a domicilio con fecha posterior a la
aprobacion de esa Ordenanza les serd de aplicacién la cuota resultante de aplicar la presente Ordenanza
municipal.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza fiscal, aprobada por el pleno de este Ayuntamiento en sesién extraordinaria
celebrada el 8 de febrero de 2025, entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el “Boletin Oficial”
de la provincia de Toledo y comenzara a aplicarse desde ese momento, permaneciendo en vigor hasta
su modificacion o derogacion posterior.

Marjaliza, 12 de febrero de 2025.-La Alcaldesa, Maria Pilar Aragonés Gamarra.

N.2ol.-776
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