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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE RETAMOSO DE LA JARA

Habiéndose adoptado en sesion plenaria de fecha 30 de octubre de 2024, acuerdo de aprobacién del
Reglamento de gestidn del suministro de agua y de evacuacién de aguas residuales, y no habiéndose
presentado reclamaciones durante el periodo de exposicion al publico, queda la misma aprobada
definitivamente, publicdndose el texto integro del Reglamento que ha sido aprobado.

REGLAMENTO DE GESTION DEL SUMINISTRO DE AGUA Y DE EVACUACION DE AGUAS
RESIDUALES

Articulo 1. Disposiciones generales

El suministro de agua potable a domicilio se regira por las disposiciones de este Reglamento, redactado
de conformidad con lo establecido en la legislacion de Régimen Local y la Ordenanza fiscal vigente.

Articulo 2. Naturaleza

El servicio municipal de abastecimiento de agua potable tiene caracter publico, por lo que tendran
derecho a su utilizacién, mediante la correspondiente alta del suministro, cuantas personas lo soliciten,
sin otras limitaciones que las condiciones y obligaciones que se sefialen en el presente Reglamentoy las
disposiciones legales vigentes en cada momento.

Articulo 3. Solicitud de suministro

1. El suministro del servicio debera ser solicitado, en el modelo previamente elaborado por el
Ayuntamiento, por parte de los propietarios, los arrendatarios, las comunidades de propietarios o sus
representantes legales, o aquellos que disfruten del inmueble en precario, para sus respectivas fincas,
viviendas, domicilios, locales de negocios o naves industriales, presentando el certificado de final de
obra en el caso de tratarse de una vivienda de nueva construccion, o los pertinentes permisos y licencias
legalmente establecidos si es para uso comercial o industrial. Podra denegarse el alta en el servicio cuando
a juicio de los técnicos municipales la vivienda, local o nave no retnan las condiciones suficientes para
el uso a que vayan a ser destinados.

2. En la solicitud deberd justificarse la condicion del solicitante, uso a que se destina el suministro
y domicilio en que desea que se realice, y cuantas circunstancias se estimen necesarias para la debida
fijacion de las condiciones técnicas de la instalacion.

3.En el supuesto de que la solicitud de suministro sea realizada por el arrendatario de la finca a que vaya
destinada, debera ir firmada también por el propietario de la misma, quien respondera subsidiariamente
ante el Ayuntamiento de las deudas de su arrendatario, derivadas del suministro de agua a su finca.

4. La concesion de suministro para usos industriales se hara siempre que las reservas de agua y las
necesidades de la poblacién lo permitan. El Ayuntamiento no estard obligado a facilitar agua para usos
agricolas.

5. El Ayuntamiento podra conceder suministro de agua potable para parcelas sitas en suelo rustico,
cuyo uso vaya destinado a:

a) Cualquier actividad que cuente con los permisos que correspondan en vigor.

b) La existencia de vivienda con licencia urbanistica.

¢) Siempre que la parcela no se sitie a mas de 300 metros del limite del casco urbano.

En todos estos supuestos, los gastos de canalizacién de las aguas correran a cargo del solicitante,
debiendo cumplir con las indicaciones que se marquen desde el Ayuntamiento para hacer la acometida.
Asimismo, deberan hacerse cargo de cualquier averia que se produzca desde la finalizacién del casco
urbano y hasta su enganche.

Fuera de los casos establecidos anteriormente y excepcionalmente, podra otorgarse por parte
del Pleno municipal enganche a la red de agua y saneamiento, teniendo en cuenta las circunstancias
concretas de cada caso.

6. Las concesiones de suministro se otorgardn por resolucién de Alcaldia, salvo delegacién expresa
en otro 6érgano, dando conocimiento al Pleno en las sesiones ordinarias que se celebren.

Articulo 4. Alta del suministro

1. Para la aprobacién de la solicitud, los propietarios, los arrendatarios, las comunidades de propietarios
o sus representantes legales, o aquellos que disfruten del inmueble en precario y, en caso de tratarse
de suministro temporal para obra, con el promotor de la misma, deberan acreditar documentalmente
su condicién.

2.En caso de que el servicio se destine para inmueble destinado al comercio o la industria, se podra
conceder alta en el suministro al explotador de la actividad, el cual deberd acreditar esta condicioén, asi
como los pertinentes permisos y licencias que legalmente estén establecidos.
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3. No podrd ser abonado del suministro de agua aquel que siéndolo anteriormente para otra finca
o local, se le hubiese suspendido el suministro por falta de pago u otra medida reglamentaria o bien
cualquier otra deuda con el servicio, a no ser que satisfaga sus obligaciones anteriores con los recargos
y gastos a que hubiere lugar.

4. En el supuesto de impago de recibos por suministro de agua o impago de las sanciones que se
pudieran imponer, la finca a la que se preste dicho servicio respondera subsidiariamente del pago.

Articulo 5. Cambio de titularidad del suministro

1.Enlos casos de cambio de titularidad del suministro, el abonado, junto con el nuevo titular, quedan
obligados a comunicar el hecho al Ayuntamiento, para que se proceda a dicho cambio.
2. El nuevo titular se subrogara en los derechos y obligaciones del anterior abonado.

Articulo 6. Modificacion de condiciones del suministro

Cualquier modificacion que interese al abonado efectuar en las caracteristicas del suministro, le sera
comunicado al Ayuntamiento, quien resolvera conforme a la presente ordenanza.

Articulo 7. Duracion del suministro

1. La duracién del suministro serd hasta que el titular solicite la baja o se incumpla el presente
Reglamento en alguno de sus articulos y que conlleve el corte. Si el usuario manifiesta su voluntad de
rescindirlo, debera hacerlo por escrito como minimo con un mes de antelacién, debiendo, en este caso
abonar los recibos, en su caso, pendientes de pago, asi como la tasa por desenganche.

2. El Ayuntamiento podra proceder a rescindir el alta de suministro:

a) Ainstancia del abonado, en cuyo caso deberad comunicarlo al Ayuntamiento, al menos, con un mes
de antelacion, con el fin de proceder a la lectura del contador, hacer la liquidacidn y cerrar la acometida.

b) Por demolicién o ruina del inmueble para el que fue concedido el servicio.

¢) Por sancion por incumplimiento del usuario en sus obligaciones o infraccién recogida en la presente
ordenanza.

Articulo 8. Responsabilidad del suministro

1. El Ayuntamiento con los recursos legales a su alcance, sera el responsable de planificar, proyectar,
ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones necesarias para captar, regular, conducir, tratar,
almacenar, distribuir y situar los puntos de toma de los abonados de agua potable, asi como de recoger,
conducir y depurar las aguas residuales, de forma que permita su posterior vertido en las condiciones
fijadas por la Ley.

2. El Ayuntamiento realizard el suministro de agua potable a los habitantes del término municipal, en
las zonas en que esté instalada la red municipal de distribucién con arreglo a las disposiciones sanitarias
vigentes, a lo recogido en el presente Reglamento y demas normativa legal que sea de aplicacion.

3. La responsabilidad del Ayuntamiento de facilitar el servicio de abastecimiento de agua potable
a los habitantes del término municipal, sera exigible unicamente cuando en la via publica de que se
trate exista conduccion o canalizacién de agua potable que permita efectuar las tomas y acometidas
de manera normal o regular y se cumplan todos los requisitos legales para la concesién del suministro.
Cuando no exista tuberia de la red general de distribuciéon no podra exigirse el suministro a aquellas
zonas e inmuebles a los que, por dificultades técnicas, no pueda garantizarse un servicio regular.

4. La peticién de suministro de agua potable en casco urbano, llevara implicita la de conexion a la
red de vertido de aguas residuales.

Articulo 9. Continuidad del servicio

1. El servicio de abastecimiento de agua serd continuo y permanente, salvo que por causas de fuerza
mayor o para una justa distribucién del servicio, se impusieran restricciones en el suministro.

2. Se podrd interrumpir la continuidad del servicio para proceder a realizar tareas ineludibles
de conservacién, para permitir reparaciones de tuberias, para mejorar la red general o por falta de
disponibilidad de agua. Estas tareas seran prioritarias y urgentes, tratando por todos los medios de
reponer el servicio en el menor tiempo posible.

3. Los abonados que por la naturaleza del uso que den al agua, no puedan prescindir eventualmente
del consumo durante el periodo de interrupcién forzosa del suministro, deberan adoptar las medidas
necesarias en prevision de dicha contingencia. El Ayuntamiento se hara cargo de dar servicio a través de
medios propios, en caso de que la averia supere los nueve dias.

Articulo 10. Obligaciones y derechos de los abonados
1. Obligaciones.

a) Todo abonado vendra obligado al pago de los cargos que se le formulen con arreglo a las tarifas
que tenga aprobadas en cada momento el Ayuntamiento, incluso cuando éstos provengan de averia en

su particular red interna de distribucion, asi como aquellos otros derivados de los servicios especificos
que reciba.
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b) Los empleados municipales y Concejales de Area seran los encargados de la lectura de los
contadores y de la vigilancia o inspeccion de los aparatos e instalaciones, pudiendo hacerlo cuantas
veces lo consideren necesario, estando obligados los abonados a dar todas las facilidades.

¢) Los abonados seran responsables de los dafios y perjuicios que sus instalaciones interiores de agua
puedan causar a terceros, asi como de los deterioros que pudieran ocasionarse en sus propias instalaciones
0 equipamientos domésticos. Seran igualmente responsables cuando los mismos se produzcan por no
comunicar el mal estado de su acometida.

d) Los abonados no podrdn oponerse a la ejecucion de los trabajos de mantenimiento y reparacién o
alreemplazo de los elementos de su acometida o del contador cuando técnicamente se estime necesario.

e) Los abonados estan obligados al pago sin dilacion de todas las facturas por:

—-Consumo de agua.

—Otras tasas incluidas en el recibo del agua, previa aprobacion por el pleno.

—Acometidas a la red general.

—Otros trabajos realizados por el servicio y que deban ser con cargo al abonado.

f) Los abonados no podran bajo ninguin concepto, ceder gratuita o remuneradamente agua a terceros,
ya sea con caracter permanente o temporal, siendo responsable de toda defraudacidn que se produzca
en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él dependa.

g) Los abonados o usuarios quedan obligados, en su propio interés, a dar cuenta inmediata al servicio,
de aquellos hechos que puedan ser producidos como consecuencia de una averia en la red general de
distribucién, bien del propio inmueble, en los inmediatos o en la via publica, asi como en los casos de
inundacion de sétanos o dependencias.

h) Queda expresamente prohibido el vertido a la red municipal de recogida de aguas residuales, de
elementos o productos que puedan producir perjuicio a la red, instalaciones del servicio o a terceros, y
que puedan tener como consecuencia la ralentizacién o anormal depurado de las aguas.

i) Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucién publica, agua de otra procedencia, el
abonado vendrd obligado a establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen
independientemente las aguas, quedando expresamente prohibida la posibilidad de que se mezclen las
aguas de una u otra procedencia.

Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion publica, agua de otra procedencia,
el abonado vendra obligado a sanear estas aguas a través de pozo o fosa de decantacién, al objeto de
filtrarlas de impurezas y poder conectarlas a la red de saneamiento.

i) En el casco urbano queda prohibido dar salida a las aguas pluviales o de otra procedencia sobre el
predio o predios inferiores.

j) Los albafiales no podran desaguar en casco urbano directamente sobre la via publica ni sobre el
predio o predios inferiores.

En caso de poder conectarse a la red de alcantarillado por parte del titular del albaial, éste quedara
obligado a efectuar su conexion, debiendo sanear previamente esas aguas a través de pozo o fosa de
decantacion.

Cuando el albanal vierta sus aguas sobre predio inferior y por su situacién no pueda llevarse a la red
de saneamiento o alcantarillado, por encontrarse esta en una cota superior, el titular del ALBANAL tendra
que darle salida a través del predio inferior canalizando el mismo hasta la conexién a la red disponible. El
dueno de la finca por donde debe pasar la tuberia esta obligado a permitir su instalacién la cual correra
a cargo del propietario del albafal.

En caso de que el predio inferior también dispusiese de albafal, las obras correran a cargo de los dos
propietarios y ambos albanales seran canalizados por un solo conducto a la red general.

En caso de albanales que desaglien o puedan desaguar directamente a los arroyos, la conduccion a
los mismos sera por cuenta del titular, previa solicitud y autorizacidn por parte del Ayuntamiento y de
la Confederacion Hidrografica.

k) El abonado que desee causar baja en el suministro estara obligado a notificar, por escrito, al
Ayuntamiento dicha baja con un mes de antelacién, indicando en todo caso, la fecha en que debe cesar
el citado suministro.

La baja solicitada producira efectos al trimestre siguiente, quedando el abonado obligado al pago
de la tasa correspondiente al trimestre en que se solicite la misma, ademas de la tasa de desenganche.

2. Derechos.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién con situaciones especificas puedan derivarse para los
abonados, éstos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

a) Potabilidad del agua: a recibir en sus instalaciones agua que reuna los requisitos de potabilidad
establecidos en las disposiciones vigentes.

b) Servicio permanente: a la disposicion permanente del suministro de agua potable, con arreglo a
las condiciones que se sefialen en su contrato de suministros, sin otras limitaciones que las establecidas
en el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

¢) Facturacion: a que los servicios que reciba se facturen por los conceptos y cuantias vigentes en
cada momento.
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d) Periodicidad de lectura: a que se tomen por el Ayuntamiento la lectura del contador con un periodo
no superior a tres meses.

e) Periodicidad de facturacion: a que se formule el recibo de los servicios que reciba con una
periodicidad maxima de tres meses.

f) Informacién: a consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio
en relacién a su suministro; asi como a recibir contestacién por escrito de las consultas formuladas por
este procedimiento.

g) El abonado podrd, en casos justificados, interesar de los Servicios Sanitarios del Ayuntamiento, u
otros Organismos oficiales la realizacién de los anélisis de potabilidad del agua que consume, teniendo
derecho al resarcimiento de los dafios y perjuicios que, en su caso, se le hubiesen producido.

Articulo 11. Prohibicion de extender el servicio por los usuarios

Queda prohibido extender el servicio de una finca, vivienda o local determinado, a otras fincas,
viviendas o locales, aunque sean colindantes o del mismo propietario, salvo autorizacién por escrito del
Ayuntamiento y por motivos justificados a juicio del mismo.

Articulo 12. Calculo del suministro

1. El célculo del suministro utilizado por cada abonado sera realizado por el Ayuntamiento de acuerdo
con los siguientes procedimientos:

a) Por diferencia de lectura del aparato de medida.

b) Por estimacién de consumos, cuando no sea posible la obtencién de un indice, ya sea por
imposibilidad de acceso al aparato de medida en la fecha fijada para su lectura o cualquier otra causa,
y siempre que exista un histérico de consumos del suministro de al menos cuatro ciclos de lectura. La
estimacion se realizard tomando como consumo real el promedio de los cuatro periodos anteriores.
En estos casos, el volumen facturado tendra la consideracién de facturacién a cuenta y su importe se
regularizara en el primer trimestre en que se disponga de diferencia de indices, deduciendo del consumo
registrado los ya estimados.

¢) Por evaluacion de consumos (tanto alzado), cuando se registre una anomalia de contador en la
fecha fijada para su lectura o se disponga de un sélo indice por invalidez anterior.

El calculo del consumo evaluado se realizard de acuerdo con el procedimiento descrito para la
estimacién de consumos, teniendo en cuenta los parametros de la actividad a que se dedique el agua
consumida y temporada del afno. Las facturaciones realizadas por el procedimiento de evaluacién tendran
la consideracion de firmes, es decir, no a cuenta.

d) Excepcionalmente cuando exista motivo suficiente a juicio del Ayuntamiento, para la no aplicacién
de cualquiera de los métodos anteriores, se tendran en cuenta los caudales que pueda suministrar una
toma de calibre y caracteristicas de la considerada en las condiciones reales de trabajo en que se encuentre.

2. Cualquiera que sea el método necesario a utilizar, el célculo del consumo de los abonados se
realizara trimestralmente. No obstante, por necesidades del servicio este periodo podra ser modificado
por el Ayuntamiento por acuerdo expreso al efecto, siguiendo para ello el procedimiento legal a que
hubiere lugar.

3. En caso de disconformidad del abonado con el funcionamiento del contador, podra solicitar la
verificacion del mismo en los laboratorios de la Delegacion de Industria, previo pago de los recibos
pendientes antes de la reclamacion. Efectuada la verificacion, caso de resultar cierta la reclamacion,
el Ayuntamiento correra con los gastos de verificacion, cambiara el contador, a cargo del abonado,
y devolvera a éste el exceso facturado. En caso de que la verificacién del contador demuestre que el
funcionamiento es correcto, el abonado correrd con los gastos de verificacion, asi como con los que
adicionalmente por montaje-desmontaje y traslado del contador a los laboratorios se generen.

Articulo 13. Restricciones en el suministro

Cuando circunstancias de extrema sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento
lo aconsejen, el Ayuntamiento podra imponer restricciones en el suministro del servicio a los abonados.
En dichos supuestos, el Ayuntamiento vendréa obligado a informar a los abonados con la suficiente
antelacion de los horarios y zonas donde se van a sufrir las restricciones.

Los primeros usuarios afectados por las restricciones seran los correspondientes a las concesiones
de agua en suelo rustico.

Articulo 14. Tarifas

1. Las tarifas se seflalaran en la Ordenanza fiscal respectiva que debera ser aprobada por el 6rgano
que proceda.

El Impuesto del Valor Ahadido (IVA) se anadira y sera siempre aparte de las tarifas que se aprueben
y por cuenta del usuario, haciéndose constar asi en los recibos.

2. El pago de los derechos de enganche o acometida se efectuard una vez concedida y antes de
efectuar la toma, pudiéndose exigir un deposito previo en efectivo.

El cobro de la tasa se hara mediante recibos trimestrales.
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3. Los importes de los recibos que no hayan sido satisfechos en el periodo voluntario se pasaran al
cobro por via de apremio con los recargos correspondientes. Si el pago no se realiza en dicho plazo se
procedera al corte del suministro hasta que se abone la deuda contraida y conllevaran el pago de nuevos
derechos de acometida.

Junto con los recargos e intereses que correspondan por el inicio de la via de apremio, el Ayuntamiento
cargara también los costes por la reclamacion (Ej: gastos de correos, de publicacién en boletin, etc.)

Articulo 15. Obras de acometidas

1. Las obras de acometida a la red general, suministro y colocacién de tuberias, llaves, piezas, etc.,
para la conducciéon del agua hasta el contador del abonado seran por cuenta de éste, si bien, se realizara
bajo la direccion técnica del personal municipal y en la forma que el Ayuntamiento indique.

2. La distancia de acometida desde el contador del concesionario a la red general, en casco urbano,
sera como maximo de 100 metros. Si fuese mayor, el Ayuntamiento debera soportar el resto de los gastos
de obra hasta conectar con la red general, pues esta obligado a disponer de red general de agua a una
distancia méxima de cien metros de cualquier edificio o solar que se ubique en el casco urbano y que
necesite el servicio.

3. Todas las obras que se pretendan hacer por los usuarios que afecten o puedan afectar a la red
general y sus tomas serdn solicitadas por escrito con quince dias de anticipacion, siendo de cuenta del
concesionario autorizado el coste de las mismas. Asimismo, el Ayuntamiento podra exigir una fianza del
100 por cien del importe de la obra como garantia de la adecuada realizacion de las obras.

Articulo 16. Gastos de conservacion de las acometidas

1. Seradn de cuenta y cargo del abonado los gastos de reparacién y sustitucion de la instalacion de
suministro de agua desde el comienzo de la propiedad particular hasta el final de la instalaciéon de
distribucién interior o particular.

2.Serdn de cuentay cargo del Ayuntamiento los gastos de conservacion y reparacion de las acometidas
desde la toma hasta el comienzo de la propiedad particular.

3. Los trabajos y operaciones de mejora de conduccién o de aumento de seccién de acometidas
realizadas a peticiéon del abonado con aprobacién del Ayuntamiento, serdn de cuentay cargo de dicho
peticionario. Esta circunstancia conllevard la adecuacién de la instalacién de acometida y contadores a
las caracteristicas técnicas recogidas en esta Ordenanza.

Articulo 17. Contadores.

1. Los contadores de agua se suministraran por el Ayuntamiento, previo pago de la tasa establecida.
Los contadores, antes de su instalacién, seran contrastados oficialmente por personal del Ayuntamiento,
salvo que lo hayan sido previamente por la Delegacién de Industria y vengan precintados por la misma,
a cuyo tramite puede obligar siempre el Ayuntamiento.

2. Los abonados o el Ayuntamiento tienen derecho a solicitar de la Delegacién de Industria, en
cualquier momento, la verificacién de los contadores instalados en sus domicilios.

3. En caso de un mal funcionamiento de un contador, comprobado por dicha Delegacion, el
Ayuntamiento procedera a realizar las rectificaciones oportunas, en mas o menos, por los consumos
realizados, tomando como base consumos anteriores del usuario o analdgicamente con otros de
caracteristicas similares.

4. Todos los contadores que se coloquen para el control del suministro serén sellados y precintados
por el personal encargado del servicio. Estos precintos no podran ser retirados bajo ningun pretexto
por los abonados.

5. El arreglo o sustitucion de contadores debera ser autorizado por el Ayuntamiento y comunicado
al mismo por el particular afectado o el técnico, siendo responsable el interesado de los errores que la
falta de comunicacién pueda generar en los recibos del correspondiente trimestre.

6. El usuario esta obligado a tener en perfecto estado de revisién el habitaculo en el que se coloca
el contador, con espacio suficiente para su manipulacion, debiendo el contador verse desde el exterior
para su lectura o manipulacién por los servicios del Ayuntamiento.

La puerta del contador deberd permanecer cerrada, con la cerradura operativa para poder ser abierta
y cerrada facilmente por los servicios municipales. En caso de que la puerta o el hueco presente alguna
deficiencia, o la cerradura de la puerta del contador no pueda abrirse por los Servicios Municipales por
no disponer del modelo de llave por la antigliedad de la cerradura, debera ser cambiado por cuentay
gasto del usuario, debiendo adaptarse al modelo establecido por el Ayuntamiento.

7. Solo podra existir un contador por referencia catastral asignada al inmueble. En caso de que en una
finca existiera mas de un contador, deberan abonar una tasa de basuras por cada uno de los existentes. El
Ayuntamiento procederd al previo aviso de los usuarios con anterioridad a su inclusién en el padrén de basuras.

Articulo 18. Lecturas

1.Elabonado satisfara al Ayuntamiento el importe del agua consumida con arreglo a la tarifa vigente,
en vista de los datos que arrojen las lecturas trimestrales. Las lecturas se realizaran dentro de los ultimos
cinco dias de cada trimestre (marzo, junio, septiembre y diciembre).

Provincia de Toledo g ‘
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2.Sialirarealizar la lectura de un contador en el interior de una finca, ésta estuviese cerraday fuese
imposible llevarla a cabo, se le aplicara al concesionario el minimo indicado en la tarifa. Cuando se pueda
hacer la lectura se facturaran los metros cubicos consumidos desde la ultima realizada, sin estimar los
minimos ya facturados.

3. No obstante lo anterior sera facultad discrecional del Ayuntamiento aceptar que el concesionario
pueda, bajo su responsabilidad comunicar, antes de extender los recibos, la lectura que tuviera su contador
que no pudo ser leido por los empleados municipales, para facturar el consumo realizado.

4. Si al hacer la lectura y/o durante las visitas de inspeccion se comprobase que el contador esta
averiado, se requerira al propietario para suinmediata reparacion. La reparacién o sustituciéon del contador
deberd hacerse en el plazo maximo de un mesy, en caso de no hacerlo se procederd al corte del servicio.
Durante el plazo de un mes con que cuenta el interesado para el arreglo del contador, se calculard el
consumo como promedio de los Ultimos cuatro trimestres facturados.

5. En los casos de no reparar el contador averiado o sustituirlo por otro nuevo en el plazo que se
fija anteriormente, se le cobraria el triple de lo que normalmente le correspondiera, sin perjuicio de la
facultad de cortar el suministro.

6. En caso de observarse por el Ayuntamiento en el momento de la lectura del contador un exceso
de consumo, se le comunicara al titular del mismo en el menor tiempo posible.

Articulo 19. Inspeccion.

1. El Ayuntamiento por medio de sus empleados tiene el derecho de inspeccion y vigilancia de las
conducciones, instalaciones y aparatos del servicio de aguas, tanto en vias publicas como privadas, y en
fincas particulares, y ningin abonado puede oponerse a la entrada en sus propiedades para lainspeccién
del servicio, que debera llevarse a cabo en horas de luz solar, salvo casos graves o urgentes.

Tal facultad se entiende limitada a tomas de agua a la red general y la posible existencia de injertos
o desviaciones no controladas, usos distintos del solicitado y defraudaciones en general.

2. En caso de negativa a la inspeccion se procedera al corte en el suministro y para restablecerlo
deberd el abonado autorizar la inspeccién y pagar de nuevo el total del importe de la concesién y los
gastos que se hubieran causado, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, de
encontrar alguna anomalia, infraccién o defraudacion.

3. La vigilancia de las tomas de agua se efectuara exclusivamente por los empleados municipales y
Concejales de area, quienes cuidaran bajo su personal responsabilidad que no se cometa ningun abuso.

Articulo 20. Restricciones

1.En el caso de que hubiera necesidad de restringir el consumo de agua por escasez, las concesiones
para usos domésticos serdn las ultimas a las que se restringird el servicio. Con caracter general, en periodos
de escasez de agua, queda prohibido llenar piscinas, baldear calles o patios, lavar vehiculos o fachadas
y regar plantas. En periodos de sequia y en situaciones especiales el Ayuntamiento podra establecer las
medidas oportunas, cualesquiera que éstas fueren, tendentes a normalizar y garantizar el abastecimiento
de agua, en la medida en que fuese posible.

2. En caso de que por escasez de caudal, aguas sucias, sequias, heladas, reparaciones, etc., el
Ayuntamiento tuviera que suspender total o parcialmente el suministro, los abonados no tendran derecho
areclamacion alguna, niindemnizacion por dafios, perjuicios o cualesquiera otros conceptos, salvo que
la situaciéon se alargase en el tiempo mas de nueve dias, en cuyo caso quedard obligado a reponer el
servicio por medios propios (cisternas, botellones, etc. etc.)

Articulo 21. Infracciones y penalizacion

1. El que usare este servicio de agua potable a domicilio sin haber obtenido la oportuna concesién
y pagado los correspondientes derechos de acometida o solicitado una acometida que se utilice para
varias viviendas o locales, habiendo abonado derechos de una sola, se le impondra una multa del
cuadruple de los derechos que correspondan y del agua que se estime consumida sin perjuicio de otras
responsabilidades, incluso de tipo penal.

2. El que trasvase agua a otras fincas o permita tomarla a personas extrafias sin variar en ninguno de
los dos casos el uso autorizado por la concesidn, pagara el consumo que resulte desde la ultima lectura
al triple de la correspondiente tarifa. En caso de reincidencia sera castigado con igual sancién, y perderd
la concesion y para restablecerse pagara el total de otra nueva y los gastos originados.

3.Laaplicacién del agua concedida para usos distintos del autorizado se sancionara liquidando todo
el consumo al precio de la tarifa mas alta y con multa de hasta el triple de la cantidad tarifada.

4. Las defraudaciones de agua en cualquiera de las formas sefaladas en el Codigo Penal seran
perseguidas y denunciadas ante la jurisdiccién correspondiente, sin perjuicio de las reclamaciones por
el consumo, multas e indemnizaciones, ya que la responsabilidad penal es compatible con la civil.

5.Enlos casos previstos en los apartados anteriores parala denuncia ante la jurisdiccion correspondiente,
se procedera al corte del suministro y a levantar un acta de constancia de hechos. El restablecimiento
del servicio no implicara, en modo alguno, renuncia o desistimiento de las acciones e indemnizaciones
que correspondan al Ayuntamiento. Para llevarlo a cabo habra que reparar desperfectos causados, tener
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la instalacién y demas en la forma sefialada en este Reglamento, satisfacer el agua y demas sanciones
administrativas aqui previstas con pago de nuevos derechos de acometida.

6. Cuando aparezcan cometidas varias infracciones, las multas e indemnizaciones tendran caracter
acumulativo y unas no excluiran a otras ni al pago del agua consumida o que se calcule lo fue.

7. Cuando las infracciones obedezcan a propdsito de lucro, ya sea vendiendo o cediendo el agua,
ademas de aplicarse las penas que correspondan, se cobrara el agua al cuadruple de su precio.

8. El Ayuntamiento por resolucién de la Alcaldia, puede cortar el suministro de agua a un abonado,
cuando niegue la entrada al domicilio para el examen de las instalaciones, cuando ceda a titulo gratuito
y onerosamente el agua a otra persona, cuando no haya abonado los recibos correspondientes a tres
trimestres, cuando exista rotura de precintos, sellos u otra marca de seguridad puesta por el Ayuntamiento.

9.Entodo lorelativo a la calificaciéon de las infracciones tributarias y sanciones, ademas de lo previsto
en este Reglamente, se estara a lo dispuesto en la Ley General Tributaria y demas normativa aplicable.

Disposicion final

La presente Ordenanza entrara en vigor el dia de su publicacién en el “Boletin Oficial” de la provincia de
Toledo y comenzara a aplicarse a partir de ese mismo dia, permaneciendo en vigor hasta su modificacion
o derogacién expresa.

Contraelacuerdo de aprobacion, los interesados podran interponer recurso contencioso administrativo
ante el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el plazo de dos meses, de conformidad con
lo previsto en el articulo 46 de la Ley 29/1988, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Retamoso de la Jara, 16 de diciembre de 2024.—El Alcalde, Alvaro Rivera Ramos.
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