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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE POLAN

Aprobado inicialmente, en sesidn plenaria ordinaria celebrada el dia 10 de octubre de 2024, el
Reglamento de Régimen Interno de la Residencia Municipal “Los Rosales” de Poldn, se abre un periodo
de informacién publica por un plazo de treinta dias, contados a partir de la inserciéon de este anuncio
en el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo, para que pueda ser examinado en la Secretaria de este
Ayuntamiento y presentar las reclamaciones y sugerencias que se estimen pertinentes.

De no producirse reclamaciones o sugerencias se entenderd definitivamente aprobado el Reglamento
de Régimen Interno citado, entrando en vigor el dia de la publicacién de su texto integro en el “Boletin
Oficial” de la provincia de Toledo, siempre que haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases de Régimen Local.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL “LOS ROSALES” DE POLAN

CAPITULO I. TIPOLOGIA
Articulo 1.

Dentro de la definicién de las RESIDENCIAS para la TERCERA EDAD, y en orden a la atencién que
precisan los residentes, se encuentran las siguientes modalidades.

a) RESIDENCIA ASISTIDA, se entiende como tal aquellas en la que los residentes, requieren asistencia
por parte de la plantilla del centro, para la realizacion de las actividades cotidianas de su vida (lavarse,
vestirse, alimentarse, etc.).

b) RESIDENCIA NO ASISTIDA, se entendera aquella en la que los propios residentes efectdan por si
mismos las referidas actividades cotidianas. En las que la plantilla de trabajadores, sélo se encargarian
de las funciones propias de la actividad de hospedaje.

¢) RESIDENCIA MIXTA, se entiende aquella en la que existen residentes de las dos clasificaciones, antes
enumeradas (asistidos y no asistidos).

CAPITULO Il. ADMISIONES
Articulo 2.

En la admision en la Residencia del nuevo residente, se observaran las siguientes reglas:

a) La firma del contrato de admisién como residente, del interesado y familiar, persona responsable
o representante y en el cual constan los aspectos siguientes:

a.1) Filiacion del interesado y familiar.

a.2) Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante.

a.3) Descripcion del estado fisico y psiquico del nuevo residente.

a.4) Acuse de recibo del presente reglamento.

b) El futuro nuevo residente debera aportar certificado médico oficial de su estado fisico y psiquico.
En caso contrario, se sometera a una revision por el médico titular del centro, quien emitird informe con
destino al expediente personal del residente.

¢) Revisién médica previa a cargo de la Residencia para corroborar la informacién aportada sobre
el estado fisico y psiquico del nuevo residente. Se aprovechara dicho informe para cumplimentar, si es
necesario, la comunicacion exigida por el articulo 211 del Cédigo Civil.

CAPITULO Ill. CONTRATO
Articulo 3.

Entre la entidad, el interesado y la persona responsable del mismo, se formalizard un contrato que
regulard todos los aspectos de la relacion desde su ingreso hasta su baja.

Articulo 4.
En caso de que el interesado no pueda firmar el contrato porimposibilidad fisica o psiquica, el Médico
Titular de la Residencia extendera diligencia al final del contrato, expresando tal impedimento.

Articulo 5.

Si el residente no supiese firmar, colocara la huella dactilar del indice derecho en el lugar reservado
para su firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de la impresion dactilar. De no saber firmar
el responsable o representante, se actuara de idéntica forma que para el residente.
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CAPITULO IV. REGIMEN ECONOMICO
Articulo 6.

El pago de mensualidad se efectuara por adelantado, dentro de los cinco primeros dias de cada mes,
mediante domiciliacién bancaria, emitiendo la correspondiente factura acreditativa del pago.

Articulo 7.
El importe del precio citado en el contrato de admisién se entiende con impuestos incluidos.

Articulo 8.

Para los antiguos residentes, el precio se vera incrementado cada primero de afilo tomandose como
referencia el indice de precios al consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas u Organismo
que pueda sustituirle (sin que éste sea de aplicacion estricta).

En el caso de que cambie sustancialmente el estado fisico o psiquico del residente, la Residencia se
reserva el derecho a incrementar el precio de la estancia, de acuerdo a los nuevos servicios requeridos
y tarifas publicadas.

Articulo 9.

En el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

a) ALOJAMIENTO. Se entendera por tal, el uso de la habitacidn contratada, en su caracter de individual
o compartida, asi como de las reas y servicios comunes del centro, estando incluido el mantenimiento
y limpieza de las referidas zonas.

b) PENSION COMPLETA, que comprende: desayuno, almuerzo, merienday cena, que serdn supervisadas
por un médico, a fin de garantizar el aporte dietético y calérico adecuado.

) ATENCION SANITARIA conforme a los servicios propios del centroy los regulados por las Conserjerias
de Sanidad y Bienestar Social de Castilla-La Mancha.

d) Utilizacién de las dependencias de la Residencia, por el residente.

Articulo 10.

No estd incluido en el precio de la estancia:

a) Todo el material que precise el residente para su uso personal: sillas de ruedas, andadores, utiles
de aseo personal, etc.

b) Peluqueria basica (sera gratuita para las plazas concertadas).

¢) Podologia (sera gratuito para las plazas concertadas).

d) Hidromasaje.

e) Los costes de las excursiones programadas por la entidad a las que el residente podra acogerse
de forma voluntaria.

f) Otras prestadas por profesionales externos.

g) Teléfono y anélogo.

h) Farmacia, si procede.

Articulo 11.

En el recibo se detallard claramente las cantidades correspondientes a la estancia, a los servicios
no incluidos en la misma, a los suplidos satisfechos por cuenta y orden del residente, los impuestos
repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de reflejar.

Articulo 12.

En el supuesto de que los recibos de estancia mensual resultaran impagados se pasarian al cobro
por una segunda vez, afladiéndole gastos ocasionados por la devolucién. El supuesto de nuevo impago
da derecho a la rescisiéon del contrato por parte de la Residencia. En tal caso, se dard conocimiento al
Residente, a la persona responsable o representante, con el objeto de regularizar tal situacién. Si no
llegase al total resarcimiento de la deuda, se resolverd el contrato, previa comunicacién a la Conserjeria
de Bienestar Social de Castilla-La Mancha.

Articulo 13.

El residente depositard como fianza una cantidad de euros, equivalente al 50% de la cuota mensual
inicial, la cual se liquidara al final de la estancia.

Articulo 14.

En caso de ausencia voluntaria, no superior a 60 dias anuales se debera reservar la plaza, pero la
Residencia podra cobrar el precio de estancia, con deducciéon de la parte correspondiente al coste de la
alimentacién, en relacion al articulo 9° del presente Reglamento, al coste de la alimentacién por pensién
completa en la cuantia de 12,00 €/dia con su oportuna actualizacion. Las ausencias forzosas transitorias
por internamiento en un centro sanitario, convalecencia o asistencia a un familiar, comportan la reserva
de plaza sin limite de tiempo, en las mismas condiciones econdmicas antes citadas. Se entendera por
AUSENCIA a partir de 5 dias ininterrumpidos sin ocupar la plaza.
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Articulo 15.

Los residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 dias. En caso contrario, al
hacer la liquidacion se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias como compensacion.

Articulo 16.

La baja del residente, por cualquier causa que fuera, no implicara la devolucion de la parte no
consumida de la mensualidad abonada si la baja del residente se produce en la sequnda quincena del
mes en vigor, si se produce en la primera quince se devolvera la parte proporcional.

Articulo 17.

En caso de defuncién, en la liquidacion final se contemplara:

a) La devolucién del depdsito de fianza, establecido en el articulo 13 del presente Reglamento.

b) El cobro por parte de la Residencia de los gastos ocasionados y pagados efectivamente por el ébito,
dado que todos ellos son a cargo del residente.

CAPITULO V. SERVICIOS DE LA RESIDENCIA
Articulo 18.

Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la Residencia, asi como preservar los derechos
de los Residentes, se establecen los horarios siguientes para las actividades que se detallan:

VISITAS:

Manfanas: de 11:00 a 13:00 horas.

Tarde: de 17:00 a 19:00 horas.

Las visitas fuera del horario enunciado deberan justificar su necesidad.

COMIDAS:

—-Desayuno 9:00 horas.

—-Zumo 11:00 horas.

—Almuerzo asistidos: 12:00 horas.

—Almuerzo validos: 13:00 horas.

—Merienda asistidos: 16:30 horas.

—Merienda vélidos: 17:00 horas.

—Cena asistidos: 19:00 horas.

—Cena validos: 20:00 horas.

Por prescripcion facultativa, puede alterarse estos horarios para los residentes que asi lo necesiten.

En caso de tener previsto el Residente llegar tarde al horario sefalado, deberd notificarlo para a su
regreso, ser atendido.

SALIDAS Y COMUNICACIONES DE LOS RESIDENTES CON EL EXTERIOR.

Tanto las salidas como la comunicacién con el exterior de los residentes, es libre y sin ningun tipo
de cortapisa por parte de la Residencia. No obstante, y en relacién con las salidas, la Residencia no se
hace responsable de los dafos, perjuicios, etc., que reciba o provoque al residente a terceros, cuando se
encuentre fuera del centro, siempre que ello no se deba a una salida controlada por la Direccion.

HORARIO GENERAL DEL CENTRO.

Dado el caracter de servicio permanente que efectua la Residencia, su horario de funcionamiento es
continuo las 24 horas del dia, si bien a fin de garantizar el descanso de los residentes, se ruega a familiares
y amigos abstenerse de efectuar visitas fuera del horario establecido para dichas visitas.

ORGANIGRAMA DEL CENTRO

RESIDENCIA DE MAYORES LOS ROSALES DE POLAM

AT DR

FESRIHSARE DL 5 0. CRLIDWD

—

FORTERANTT

1
1
LoD SERVIDODS VRRDS
£ i

I T 1

[ T

AIRILARES

| AREA, ASISTENCIAL | SERVICIOS GENERALES




Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp

Cadigo de verificacion: 2024.00005591

Pagina 22 BoLeTiN OFICIAL
Numero 209 - Miércoles, 30 de octubre de 2024 Provincia de Toledo

Articulo 19.

Los residentes no podran guardar en su habitaciéon ningun tipo de medicamentos ni alimentos, a
excepcion de golosinas, caso de no ser diabéticos. Se agradecera a familiares y amigos que no entreguen
a los residentes, alimentos no controlados por el personal sanitario del centro.

Articulo 20.

Toda ropa de uso personal debera estar marcada para facilitar su distribucion y evitar pérdidas
indebidas.

Articulo 21.

En caso de que el residente no disponga de cobertura econdémica- sanitaria (Seguridad Social,
mutualidad, aseguradora médica, etc.), seran a su cargo los gastos de medicacién que precise, pafales,
transporte en ambulancias, gastos de internamiento en centros hospitalarios, radiografias, exploraciones.
consultas externas, etc.

Articulo 22.

En caso de fallecimiento del residente, la Residencia pondra todos los medios a su alcance, para su
traslado a pompas funebres, avisando inmediatamente a sus familiares mas allegados.

CAPITULO VI. DERECHOS DEL RESIDENTE
Articulo 23.

Todo Residente tiene derecho a la intimidad personal; a considerar la Residencia como su domicilio
a todos los efectos; a la continuidad de las condiciones contratadas (sin perjuicio de las estabilizaciones
establecidas en el articulo 8 del presente Reglamento); a la tutela ante las autoridades publicas y a no
ser discriminado por razén de sexo, raza, ideologia politica, religiosa, etc.

Con caracter general, los residentes tendrdn derecho a utilizar y disfrutar de todas sus instalaciones
y servicios, dentro de las normas que al respecto se establezcan. Ademas, tendran derecho a:

a) Formar parte de los 6rganos de participacion y representacion de la Residencia en la forma que
corresponda, se representa como un Consejo de Mayores, en la que participan la Direccion, Terapia
Ocupacionaly 3 0 4 residentes elegidos por el propio Consejo de mayores, dichas actas seran comunicadas
a los familiares.

b) Participar en las actividades que se organicen y colaborar, con sus conocimientos y experiencia,
en el desarrollo y mejora de estas.

Articulo 24.

Previo libramiento del correspondiente recibo, la Direccion de la Residencia, se hara depositaria de
cuantos objetos de valory dinero metalico, entregue el Residente para su custodia. Para poder retirar los
objetos antes mencionados, se requerira la presentacién del resguardo de depdsito.

CAPITULO VII. OBLIGACIONES DEL RESIDENTE
Articulo 25.

El residente debera respetar lo establecido en el presente Reglamento de Régimen Interior. Respecto
a las salidas y ausencias, debera comunicarlas con suficiente antelacion.

Articulo 26.

Serdn a cargo del residente los dafos causados por su culpa, tanto a instalaciones y propiedades de
la Residencia, como a los demds residentes.

Silos danos fueren causados en habitaciones compartidas y no pudiera determinarse el autor de los
mismos, ser repartird entre todos los ocupantes.

Articulo 27.

Serdn causa de rescisién del contrato, imputables al residente y representantes, tutores y familiares:

a) El impago de los recibos por su estancia en el centro.

b) No respetar las normas de convivencia del centro.

¢) Entorpecer la buena marcha del mismo.

d) La embriaguez habitual o la drogadiccion.

e) La desidia y abandono de su higiene personal, negédndose a recibir la asistencia del personal de
la Residencia.

f) Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacion.

g) El intento o acoso sexual o de otra indole a cualquier otro residente o personal de la Residencia.

h) El incumplimiento de las normas basicas de la residencia, tales como no respetar el régimen de
visitas establecido por el centro.
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i) La obstruccién o entorpecer la realizacién de las funciones del personal de la residencia.

Articulo 28.

Cuando se dieran las causas apuntadas en el articulo anterior, la Direccién del centro, lo pondra en
conocimiento de la jurisdiccién competente, a los que solicitara se abra el expediente oportuno. Hasta
tanto no se resuelva el expediente, quedara suspendida la relacion Residencia-Residente, el cual volvera
al domicilio de la persona responsable o representante.

Articulo 29.

Los residentes o familiares de aquel residente que cese en este caracter (por cualquier causa), debera
retirar de la Residencia, toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo, en el improrrogable
plazo de 7 dias siguientes a la baja, entendiéndose que, en caso contrario, la Residencia podria hacer el
uso que estime pertinente de dichos enseres.

Articulo 30.

El centro no se hara responsable de los dafios y perjuicios, por accidente o percance, sufridos por el
residente fuera del centro.

Articulo 31.
Queda prohibido fumar fuera de los lugares expresamente reservados para ello.

Articulo 32.

La obligacion periddica por parte de la Direccion de la Residencia, de informar a los usuarios y
personal laboral de las medidas de Seguridad y Plan de Evacuacién y Emergencia, y del Residente, seqguir
las instrucciones que se establezcan.

Articulo 33.

El Residente y familiares, respetaran las normas de convivencia basicas, para el correcto funcionamiento
de la Residencia.
Polan, 16 de octubre de 2024.—La Alcaldesa, Julia Sanz de Andrés.
N.°[.-5591
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