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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE UGENA

El pleno de este Ayuntamiento, en sesién ordinaria celebrada el dia 29 de agosto de 2024, acordd la
aprobacion provisional de las modificaciones de las Ordenanzas siguientes:

1.Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por tramitacién de licencias urbanisticas, las comunicaciones
previas y las declaraciones responsables.

2. Reglamento del canal de denuncias.

3. Ordenanza no fiscal sobre presentacion y tramitacion de quejas, reclamaciones, sugerencias e
iniciativas del ayuntamiento de ugena.

4. Ordenanza fiscal del precio publico por la prestacion del servicio de transporte escolar.

Y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17.2 del texto refundido de la Ley reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, se somete el
expediente ainformacién publica por el plazo de treinta dias a contar desde el dia siguiente de la insercién
de este anuncio en el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo, para que los interesados puedan examinar
el expediente y presentar las reclamaciones que estimen oportunas.

Durante dicho plazo podra ser examinado por cualquier interesado en las dependencias municipales
para que se formulen las alegaciones que se estimen pertinentes.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen presentado reclamaciones, se considerarad aprobado
definitivamente dicho acuerdo.

En prevision de lo cual se publica en anexo adjunto el contenido de las modificaciones

ANEXOI

1. ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR TRAMITACION DE LICENCIAS
URBANISTICAS, LAS COMUNICACIONES PREVIAS Y LAS DECLARACIONES RESPONSABLES

En uso de las facultades concedidas por los articulos 133.2 y 142 de la Constitucion y por el articulo
106 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, este Ayuntamiento
establece la tasa por tramitacién de licencias urbanisticas, las comunicaciones previas y las declaraciones
responsables, que se regira por la presente Ordenanza fiscal.

Articulo 1. Naturaleza y hecho imponible.

Constituye el hecho imponible de esta Tasa la actividad municipal, técnica y administrativa, tendente
a verificar si los actos de edificacion y uso del suelo a que se refieren los articulos 157, 165 y 169 de la
Ley de Ordenacion del Territorio y de la Actividad Urbanistica de Castilla-La Mancha, texto refundido
aprobado por Decreto Legislativo 1/2023, de 28 de febrero y que hayan de realizarse en este término
municipal, se ajustan a la legislacién y planeamiento urbanistico.

Articulo 2. Sujetos pasivos

1. Son sujetos pasivos a titulo de contribuyente, las personas fisicas o juridicas y las entidades a que
se refiere el articulo 35 de la Ley General Tributaria que sean propietarias o poseedoras o, en su caso,
arrendatarias, de los inmuebles en los que se realicen las construcciones o instalaciones o se ejecuten
las obras.

2. Tendran la consideracion de sustitutos del contribuyente los constructores y los contratistas de
las obras.

Articulo 3. Base tributaria

Constituye la base imponible de la tasa, el coste de tramitacidn de los expedientes sujetos a previa
licencia, comunicacion previa, declaracién responsable, sin perjuicio de las autorizaciones que fuesen
procedentes con arreglo a la legislacion especifica aplicable originadas por las siguientes actuaciones:

a) Las obras de construcciéon de edificaciones e instalaciones de todas clases de nueva planta.

b) Las obras de ampliacion de edificios e instalaciones de todas clases existentes.

¢) Las obras de modificacién o reforma que afecten a la estructura de los edificios e instalaciones de
todas clases existentes.

d) Las obras de modificacion del aspecto exterior de los edificios e instalaciones de todas clases
existentes.

e) Las obras que modifiquen la disposicién interior de los edificios, cualquiera que sea su uso.

f) Las obras que hayan de realizarse con caracter provisional del art. 165 f) de la Ley de Ordenacion
del Territorio y de la Actividad Urbanistica de Castilla-La Mancha, texto refundido aprobado por Decreto
Legislativo 1/2023, de 28 de febrero.

g) Las obras de instalacion de servicios publicos.
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h) Las parcelaciones urbanisticas.

i) Los movimientos de tierra, tales como desmontes, explanacion, excavacion y terraplenado, salvo
que tales actos estén detallados y programados como obras a ejecutar en un proyecto de urbanizacién
o edificacion aprobado o autorizado.

j) La primera utilizacién u ocupacién de los edificios e instalaciones en general.

k) Los usos de caracter provisional.

1) El uso del vuelo sobre las edificaciones e instalaciones de todas clases existentes.

m) La modificacién del uso de los edificios e instalaciones en general.

n) La demolicién de las construcciones, salvo en los casos declarados de ruina inminente.

0) Las instalaciones subterraneas dedicadas a aparcamientos, actividades industriales, mercantiles o
profesionales, servicios publicos o cualquier otro uso a que se destine el subsuelo.

p) La corta de arboles integrados en masa arbérea que esté enclavada en terrenos para los que exista
un Plan de Ordenacién aprobado.

q) La colocacién de carteles de propaganda visibles desde la via publica.

r) Las referidas en los articulos 157, 165 y 169 de Ley de Ordenacién del Territorio y de la Actividad
Urbanistica de Castilla-La Mancha, texto refundido aprobado por Decreto Legislativo 1/2023, de 28 de
febrero.

s) Y, en general, los demads actos que sefalen los planes, normas u ordenanzas.

t) La legalizacion de las obras contempladas en los apartados a, b, ¢, d y e del presente articulo.

El coste de tramitacion se determinard, en los supuestos de licencias para edificaciones, en funcion
del coste real y efectivo de la obra civil a ejecutar.

Articulo 4. Cuota tributaria

La cuota tributaria se determinara de la siguiente manera:

1. Expedicion de la tasa por licencia urbanistica, comunicacién previa y declaracién responsable de
tramitacion municipal.

1.1. Edificaciones y construcciones por obras e instalaciones: la cuota serd el resultado de aplicar a la
base liquidable el tipo impositivo que sera del 1% sobre el presupuesto de contratacién de la obra, con
el limite maximo de 3.411,00 € (coste econémico del servicio).

1.2. Edificaciones y construcciones por obras e instalaciones: legalizacion de las obras del apartado
t) del articulo 3° de la presente Ordenanza, cuando procedan de la incoacién de un expediente de
legalizacion, la cuota serd el resultado de aplicar a la base liquidable el tipo impositivo que sera del 2%
sobre el presupuesto de contratacion de la obra. Con el limite méximo de 3.411,00 € (coste econémico
del servicio).

2. Expedicion de tasa por licencia urbanistica, comunicacién previa y declaracién responsable de
tramitacion municipal en coordinacién con la Administracion Autonémica y/o Administracion Estatal.

2.1. Edificaciones y construcciones por obras e instalaciones: la cuota sera el resultado de aplicar a la
base liquidable el tipo impositivo que sera del 1% sobre el presupuesto de contratacién de la obra. Con
el limite maximo de 6.609,00 € (coste econdmico del servicio).

2.2. Edificaciones y construcciones por Obras e Instalaciones: legalizacidn de las obras del apartado
t) del articulo 3 de la presente Ordenanza, cuando procedan de la incoacién de un expediente de
legalizacion, la cuota sera el resultado de aplicar a la base liquidable el tipo impositivo que sera del 2%
sobre el presupuesto de contratacion de la obra. Con el limite maximo de 6.609,00 € (coste econdmico
del servicio).

3. Cuota tributaria para licencias de primera ocupacién por vivienda:

BASE IMPONIBLE
Calculada en funcién del valor del presupuesto de ejecucién material
Hasta 70.000,00 € incluidos garajes vinculados 1,00%
A partir de 70.000,00 € 1,50%

Tipo impositivo

4. La cuota minima general a satisfacer por cualquier licencia de obras, comunicacién previa y
declaracion responsable, de acuerdo con el articulo 158.2.f de la Ley de Ordenacion del Territorio y de la
Actividad Urbanistica de Castilla-La Mancha, texto refundido aprobado por Decreto Legislativo 1/2023,
de 28 de febrero, serd de 35,00 euros.

Articulo 5. Devengo

1.Se devenga la Tasa y nace la correspondiente obligacién de contribuir cuando se inicie la actividad
municipal que constituye su hecho imponible. A estos efectos se entendera iniciada dicha actividad
en la fecha de presentacion de la oportuna solicitud de licencia urbanistica, comunicacién previa y/o
declaracion responsable, si el sujeto pasivo formulase expresamente ésta.

2. Cuando las obras se hayan iniciado o ejecutado sin haber obtenido la oportuna licencia,
comunicacion previa y/o declaracion responsable, la tasa se devengara cuando se inicie efectivamente la
actividad municipal conducente a determinar sila obra en cuestion es o no autorizable; con independencia
de la iniciacion del expediente administrativo que pueda instruirse para la autorizacion de esas obras o
su demolicién, si no fueran autorizables.
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3. La obligacién de contribuir una vez nacida no se vera afectada en modo alguno por la denegacion
de la licencia, comunicacion previa y/o declaraciéon responsable solicitada o por la concesién de ésta
condicionada a la modificacion del proyecto del solicitante, una vez conseguida la licencia, la comunicacion
previa y/o la declaracion responsable. La denuncia o desistimiento formulados con anterioridad del
otorgamiento o denegacién de la licencia, comunicacion previa y/o declaracion responsable, generard
la tarifa prevista.

4. Cuando por causas no imputables al sujeto pasivo, el servicio publico o la actividad administrativa
no se preste o desarrolle, procedera la devolucién del importe correspondiente.

Articulo 6. Gestion

Las personas interesadas en la obtencién de una licencia, la comunicacion previa y/o declaracién
responsable, deberan presentar la solicitud correspondiente en el Registro General del Ayuntamiento,
procediendo al ingreso simultaneo de la tasa que les corresponda mediante el régimen de autoliquidacion,
sin cuyo requisito no se dard tramite a la peticion.

Disposicion final
La presente Ordenanza fiscal comenzard a aplicarse a partir de su publicacién definitiva en el “Boletin

Oficial” de la provincia de Toledo, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacién expresa,
sustituyendo la anterior desde la misma fecha de su publicacion.

2. REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS
Articulo 1. AMBITO MATERIAL

El objeto del presente Reglamento es proteger a las personas que utilicen el Canal de Denuncias
del Ayuntamiento de Ugena, entidades y organismos dependientes que informen sobre cualquier
irregularidad o incumplimiento, derivadas de acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho dela Union Europea o que puedan ser constitutivas de una infraccién penal o administrativa grave
o muy grave en los términos previstos en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Articulo 2. AMBITO PERSONAL

Podran usar el Canal de Denuncias todos los trabajadores/as, con independencia de cudl sea la
modalidad juridica que determine su relacion laboral, asi como cualquier otra persona fisica o juridica.
Deberan comunicar, a través del Canal de Denuncias, cualquier irregularidad o incumplimiento de que
tengan conocimiento y que estén incluidos en su ambito objetivo, sin el temor a ser objeto de cualquier
tipo de represalia y, con la seguridad de que la informacién proporcionada serd tratada con la mas
absoluta confidencialidad.

También podran utilizarlo los informantes que comuniquen o revelen informacién sobre infracciones
obtenidas en el marco de una relacion laboral o funcionarial ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodo de formacién con independencia de que perciban o no remuneracién, asi
como aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién
sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual,
y cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y direcciéon de contratas, subcontratas y
proveedores del Ayuntamiento.

Articulo 3. PROTECCION DE LA IDENTIDAD DEL INFORMANTE

Quien presente una comunicacién o lleve a cabo una revelaciéon publica tiene derecho a que su
identidad no sea revelada a terceras personas.

El Ayuntamiento pretende garantizar la maxima proteccién en el funcionamiento del Canal de
Denuncias. Como medida para garantizar dicha confidencialidad se hace constar expresamente que el
ejercicio del derecho de acceso por parte del afectado no supone, en ningun caso, el acceso a los datos
relativos a la identidad del informante. Las personas que excepcionalmente, por necesidades imperativas
para la investigacidn y decision, tengan conocimiento de las comunicaciones que se realicen a través
del Canal de Denuncias estan obligadas a guardar secreto profesional sobre los datos de la persona
informante, en particular los relativos a su identidad. No obstante, la proteccién de la confidencialidad del
informante o de terceros no se aplicara cuando se haya revelado por los mismos de manera intencionada
su identidad en el contexto de una revelacion publica.

Para gozar de proteccidn, los informantes deben creer razonablemente, a la luz de las circunstancias
y de la informacién de que dispongan en el momento de la comunicacion, que los hechos que se
comunican son ciertos. Se trata de una salvaguardia esencial contra comunicaciones malintencionadas,
frivolas o abusivas, que garantiza que quienes, en el momento de comunicar, comuniquen deliberada y
conscientemente informacion incorrecta o engafosa no gocen de proteccion. Al mismo tiempo, dicha
proteccion no se perderd cuando el informante comunique informacién inexacta por error cometido
de buena fe. En cualquiera de los casos, los motivos del informante para llevar a cabo su comunicacién
son irrelevantes con relacion al buen funcionamiento del Canal. Se concede también proteccion a las
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personas que no aporten pruebas concluyentes pero que planteen dudas o sospechas razonables sobre
los hechos afectados. La proteccion del informante se facilitard frente a las represalias tomadas, como el
inicio de expediente disciplinario o de cualquier otra practica analoga. Asimismo, las represalias indirectas
incluiran las medidas adoptadas contra los companeros/as o familiares del informante que también
mantengan relacién con el Ayuntamiento.

Articulo 4. PROHIBICION DE REPRESALIAS Y MEDIDAS DE APOYO

Por el término represalia se expresa la estrecha relacién (de causa y efecto) que debe existir entre la
comunicacion y el trato desfavorable sufrido, directa o indirectamente, por el informante, de modo que
dicha persona pueda gozar de proteccion juridica. Por ello, aquellas personas que de buena fe comuniquen
la presunta comisién de una conducta comprendida en el dmbito objetivo de aplicacién del Canal de
Denuncias estaran protegidos frente a cualquier tipo de represalia, discriminacion y penalizacion por
motivo de las comunicaciones realizadas.

La prohibicidon de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcién de las
correspondientes medidas disciplinarias que sean procedentes, cuando la investigacién interna determine
que la comunicacién realizada es falsa y que la persona que la ha realizado es consciente de su falsedad.

El Ayuntamiento velard activamente por la aplicacién de las medidas de apoyo y de proteccién al
informante, de acuerdo con las circunstancias concurrentes en cada momento.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacion, una
vez transcurrido el plazo de dos aifos, podra solicitar la proteccién de la autoridad competente que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccién, previa audiencia
de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la extension del periodo de
proteccion deberd estar motivada.

Articulo 5. PROTECCION DE LOS AFECTADOS Y DE TERCEROS

Los procedimientos vinculados al Canal de Denuncias deben posibilitar la proteccion de laidentidad de
las personas afectadas y/o de los terceros a que se refiera la comunicacion (por ejemplo, testigos, etc.) en
todas las fases del procedimiento. Las personas que revelen directa y publicamente infracciones también
recibiran la correspondiente proteccién, siempre que a juicio del 6rgano de cumplimiento normativo
existan motivos fundados para sospechar que existe un peligro inminente o manifiesto para el interés del
Ayuntamiento o un riesgo de dafos irreversibles, incluido un peligro para la integridad fisica. Del mismo
modo, dichas personas recibiran proteccion, cuando a juicio del érgano de cumplimiento normativo
tenga motivos fundados para pensar que, si presentaran una comunicacion externa, correrian el riesgo
de sufrir represalias o seria poco probable que la infraccidn se resolviera de manera efectiva, dadas las
circunstancias particulares del caso.

Articulo 6. RESPONSABLES

Serd nombrado por el érgano de gobierno de la entidad la persona designada responsable de la
gestion del sistema, asi como de su destitucion o cese.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica designada, debera ser notificado a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., 0, en su caso, a las autoridades competentes
de las comunidades autébnomas.

La persona designada deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto
delresto de los 6rganos de la entidad y organismo, no pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo en su
ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Articulo 7. MODOS DE EFECTUAR LA DENUNCIA

La persona o entidad informante siempre tendra la capacidad de determinar si pretende efectuar
una denuncia de forma confidencial o anénima.

Asimismo, la persona o entidad informante debe poder elegir el cauce de comunicacién mas adecuado
en funcion de las circunstancias particulares del asunto, pudiendo realizarse la denuncia de forma verbal
o escrita. No obstante, se recomienda, que las denuncias se comuniquen a través de una cuadruple via,
a eleccion del informante:

a. Mediante correo electrénico de uso exclusivo para este fin

b. A través del formulario habilitado para comunicar cualquier incidencia en la web del Ayuntamiento:
https://ugena.sedelectronica.es/info

¢. Mediante via telefonica o a través de sistema de mensajeria de voz. Se asignaraasignard una linea
telefénica especifica de uso exclusivo para este fin .

d. A solicitud de la persona o entidad informante, también podra presentarse mediante una reunién
presencial dentro del plazo maximo de siete dias desde la presentacién de la denuncia.

Tanto si la comunicacién se realiza por correo electrénico, como si se comunica mediante correo
ordinario, se debera utilizar obligatoriamente el formulario de comunicacién que se adjunta al presente
Reglamento como Anexo | y que estara a disposicidn en la sede electrénica del Ayuntamiento.
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Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial, telefénicamente
o mediante sistema de mensajeria de voz, deberdn documentarse de alguna de las maneras alternativas
siguientes, previo consentimiento del informante :

a) Mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible.

b) A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccién de
datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

No se admitird ninguna comunicacion fuera de estos cauces, pudiéndose proceder a su rechazo y
destruccién sin necesidad de trdmite alguno o de comunicacién, salvo que excepcionalmente asi lo
determine el 6rgano competente del Ayuntamiento.

En el presente caso, el Canal de Denuncias esta disefado, establecido y gestionado de manera
segura, a los efectos de garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y cualquier tercero
mencionado en la comunicacion este suficientemente protegido, impidiéndose el acceso a ella al personal
no autorizado.

Articulo 8. TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES

1. Recepcion de denuncias. El proceso de gestiéon de denuncias se inicia con la recepcién de la
comunicacion y finaliza con la resolucién de la denuncia y la aplicacién de las medidas que resulten en
cada caso.

2. Presentacion de la denuncia. Las denuncias deberan presentarse, por cualesquiera de las formas
previstas en el articulo 7 de este Reglamento, a través del CANAL DE DENUNCIAS ubicado en la pagina
web del Ayuntamiento de Ugena, en la siguiente direccion: Sede Electrénica del Ayuntamiento de Ugena
(https://ugena.sedelectronica).

3. Requisitos minimos de las denuncias. Las denuncias deberdn contener los siguientes elementos:

—En su caso, identificacion del denunciante: Nombre, apellidos, DNI'y medio de contacto. No obstante,
las denuncias podran ser realizadas de manera anénima, si bien esto implica que el nivel de detalle de las
comunicaciones realizadas debe ser lo suficientemente exhaustivo para la admision a tramite. En todo
caso, el responsable del Canal de Denuncias deberd garantizar que la identidad del denunciante, en el
caso de que este se identifique, serd tratada con la maxima confidencialidad.

-Identidad del denunciado: en caso de conocer su identidad, nombre y apellidos, asi como aquellos
datos que se conozcan y se consideren relevantes para la identificacion del presunto infractor.

—Motivo de la denuncia: descripcién de los hechos o circunstancias que a criterio del denunciante
constituye una infraccion de entre las previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

—Evidencias concretas que den soporte a la denuncia: todos aquellos documentos de los que se
dispongan que soporten el hecho denunciado.

4. Notificacion de las actuaciones al informante. Dentro de los siete dias hdbiles siguientes a la recepcion
de la denuncia, el responsable del Canal de Denuncias procederd a acusar recibo de esta al informante,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

5. Admisién de la denuncia. Solo se admitiran a tramite aquellas denuncias que expongan de forma
claray evidente hechos constitutivos de una infraccion del Derecho de la Unién Europea y actuaciones
u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa grave o muy grave.

Sila denuncia no cumple con los requisitos de forma exigidos, o los hechos comunicados no suponen
una infraccién de las previstas en el dmbito material de este Reglamento, se comunicara al informante su
inadmisién, y con relacién a los datos personales contenidos en ella, se eliminardn de manera inmediata,
de acuerdo con las causas de inadmisibilidad de las denuncias previstas en el presente apartado.

Son causas de inadmisién entre otras:

a. Las denuncias que se reciban por cauces distintos a lo establecido en este Reglamento.

b. El incumplimiento de los requisitos de forma exigidos.

¢. Cuando los hechos afectados no tengan encaje en el alcance objetivo del Canal de Denuncias.

d. Cuando se produzca la descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o inconcreta.

e. Cuando la comunicacion realizada se refiera a hechos que nada tengan que ver con la entidad.

Las comunicaciones que sean una mera repeticién de la anterior no seran admitidas.

Tanto si la denuncia es admitida como inadmitida se comunicara dicha situacién al informante.

En caso de inadmisién de la denuncia, el denunciante podra reformular la denuncia o utilizar otras
vias alternativas legales que considere adecuadas.

Subsanacion del contenido de las comunicaciones:

Siel responsable del Canal de Denuncias detectara deficiencias en la denuncia, informara de las mismas
al informante. Si en el plazo de cinco dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la notificacién no
se subsanaran los requerimientos, se procederd a la inadmisién de la comunicacién y a su consiguiente
archivo, no inicidandose, por tanto, una investigacion.

El responsable del Canal de Denuncias evidenciard la recepcién de la comunicacion, de la decisiéon
adoptada y de su archivo, haciéndose constar los motivos en los que se haya basado para adoptar tal
decision. Esta resolucién del responsable del Canal de Denuncias no impedira la iniciacién posterior de
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una investigacion si se recibiera informacion de caracter adicional a la ya valorada. En todo supuesto
de inadmision, el responsable del Canal de Denuncias procederd a informar al informante, por escrito
y en la direccidon de contacto por él facilitada, de la decisién de inadmisién, indicando y motivando
suficientemente la causa de inadmision que concurra. Adicionalmente, en el transcurso de cualquier
investigacion, se le podra pedir al informante que proporcione informacion adicional, aunque no tendra
la obligacién de hacerlo. Asimismo, cuando todavia se esté considerando la tramitacién apropiada, el
informante sera informado de ello, asi como de cualquier otra respuesta que deba esperar. La tramitacion
y la respuesta al informante se producira en un plazo razonable no superior a tres meses, con el fin de
remediar con prontitud el problema objeto de la comunicacion, asi como de evitar la revelacion publica
innecesaria de informacion.

No obstante, lo anterior, dicho plazo podra ampliarse a seis meses siempre que sea necesario debido
a circunstancias especificas del caso, en particular la naturaleza y la complejidad del asunto, que puedan
justificar una investigacion prolongada. El expediente quedara cerrado con la realizacion de dicha
notificacion. El informante podra aportar aquella informacién que considere oportuna, a efectos de
volver a abrir el expediente.

Apertura del proceso de investigacion:

En caso de admisién a tramite de la denuncia, el responsable del Canal de Denuncias procederd a la
apertura de un procedimiento de investigacién, consistente en:

—Elaborar un listado de personas que se involucran en lainvestigacién de la denuncia, que dependera
de su naturaleza.

-Todos los miembros involucrados en el desarrollo de la investigacidn tienen la obligacion de mantener
rigurosa confidencialidad sobre la informacion recibida, con especial atencion a los datos recibidos de
las partes intervinientes en el proceso. A tal efecto, las personas que vayan a estar involucradas en el
proceso de investigaciéon deberan firmar un compromiso de confidencialidad especifico y reforzado.

-La informacién y documentacion relativa a la investigacién sera de acceso restringido.

El responsable del Canal de Denuncias realizara todas las actuaciones de instruccidon que considere
necesarias encaminadas a la averiguacion de la exactitud y veracidad de la informacién recibida, asi como
encaminadas al esclarecimiento de los hechos.

Las acciones y consultar incluirdn, cuando se estime necesario, el mantenimiento de reuniones y
entrevistas con las personas que considere apropiado, levantando acta de la reunién al finalizar la misma
a efectos de mantener un seguimiento del proceso, asi mismo también podran incluir el analisis de datos
u obtencién de informacion de fuentes externas; peticion de pruebas periciales a profesionales internos
o externos.

La realizacion de las comunicaciones de las actuaciones al afectado:

Cualquier persona que haya sido objeto de denuncia (el afectado) serd informado tras la recepcién
de la comunicacién sobre:

a. La recepcion de la comunicacion.

b. El hecho del que se le acusa

. Los departamentos y terceros que podran ser destinatarios de la denuncia.

d. Como ejercitar sus derechos sobre proteccion de datos, de conformidad con la normativa vigente
sobre la misma.

No obstante, lo anterior, si —a juicio del responsable del Canal de Denuncias- existe riesgo de que la
notificacién al afectado comprometa la investigacién, se destruyan evidencias o pruebas o se comprometa
el normal funcionamiento del Ayuntamiento, dicha comunicacion podra aplazarse hasta que el citado
riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar al afectado no excedera de un mes desde que se
haya recibido la comunicacién, con la posibilidad de extender dicho plazo a un maximo de tres meses si
existen razones justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la ley pueda establecer, expresamente
y de forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos serdn los que se deban atender.

Una vez puesto en conocimiento del denunciado la existencia de la denuncia y del procedimiento de
instrucciony, sin perjuicio de la posibilidad de presentar alegaciones por escrito, la persona denunciada
podra ser entrevistada por el responsable del Canal de Denuncias, siempre con absoluto respeto a la
presuncion de inocencia, con la finalidad de que exponga su version de los hechos y a aportar todos
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Alfinalizar la entrevista se levantara acta de la reunién. Se podran acordar directamente o instar a las
areas competentes a la adopcién de las medidas cautelares necesarias para garantizar las actuaciones y
la correcta marcha de la investigacion interna.

Durante todo el proceso se mantendra absoluta confidencialidad. Con caracter excepcional, la
obligacién de confidencialidad no sera de aplicacion, cuando el responsable del Canal de Denuncias se
vea obligado arevelar y/o poner a disposicién informacion y/o documentacion relativa a sus actuaciones,
incluida la identidad de las partes implicadas, a requerimiento de la autoridad judicial o administrativa
competente.

El responsable del Canal de Denuncias serd responsable de guardar todas y cada una de las evidencias
que soporten las acciones llevadas a cabo, para todas aquellas denuncias que se hayan investigado, y
siempre de acuerdo con lo establecido en legislacidn vigente en materia de proteccidn de datos.
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Plazo de la investigacién y de formulacion de propuesta de resolucion:

La investigacion no podréa exceder del plazo de tres meses desde la recepcion de la denuncia
debiéndose formular la propuesta de resolucién antes de dicho plazo. Este plazo podra ser mayor, si
hay motivos extraordinarios y necesarios que lo justifiquen y asi lo justifica el responsable del Canal de
Denuncias. En este caso, se informard expresamente a denunciante y denunciado de los motivos que
justifican dicha ampliacion.

Propuesta de resolucion:

Una vez concluida la investigacién o transcurrido el plazo para el desarrollo de esta, el responsable
del Canal de Denuncias formulara propuesta de resolucién, debidamente justificada, de las posibles
medidas adoptar si los hechos denunciados han quedado suficientemente acreditados, y, ademds, son
constitutivos de una infraccion incluida en el dmbito material del Canal de Denuncias.

Resolucion:

El 6rgano competente serd el responsable de tomar las medidas que considere oportunas, entre las
cuales se contemplan:

—Archivo del expediente, en caso de considerar que no se ha producido incumplimiento alguno por
parte del denunciado o por falta de evidencias documentales suficientes.

—En el caso de que los hechos pudiesen ser constitutivos de una infraccion penal, se remitiran las
actuaciones al Ministerio Fiscal. Y si los hechos afectan a los intereses financieros de la Unién Europea,
se remitird a la Fiscalia Europea.

—En el caso de que los hechos pudiesen ser constitutivos de una infraccién grave o muy grave
cometida por empleado publico, se ordenara la apertura del correspondiente expediente sancionador,
correspondiendo a la Concejalia Delegada de Personal u organismo competente su tramitacion.

Plazos:

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion sera de tres meses a contar
desde la recepcion de la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, de tres meses
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, éste podra extenderse hasta
un maximo de otros tres meses adicionales mas.

Articulo 9. CONFIDENCIALIDAD

Quien presente una comunicacién o lleve a cabo una revelaciéon publica tiene derecho a que su
identidad no sea revelada a terceras personas.

El Ayuntamiento se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para preservar la seguridad e integridad de los datos personales objeto de las comunicaciones
y/o denuncias recibidas, asi como cualquier otro dato de caracter personal derivado de la gestién e
investigacion de las mismas, al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos no autorizados.

A estos efectos, el Ayuntamiento ha adoptado las medidas apropiadas para garantizar el secreto
profesional, la confidencialidad, la seguridad y la integridad de todos los datos personales que son
objeto de tratamiento, y se asegurara especialmente en garantizar la seguridad de los datos personales
relativos a la identidad del denunciante, a los efectos de que no sean divulgados al denunciado o terceros
en cualquier fase 0 momento de la investigacién, incluso cuando la misma haya concluido, respetando,
en todo caso, los derechos y las libertades fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones
que, en su caso, puedan adoptar las autoridades judiciales y/o los reguladores de proteccién de datos
personales que sean competentes. Estas garantias se extenderdn también a los datos personales de
terceros obrantes en el expediente.

Laidentidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscalo ala
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.
En todo caso las revelaciones estaran sujetas a las salvaguardas establecidas en la normativa aplicable.
En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigaciéon o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente
lo comunique al informante, le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacién de los datos
confidenciales en cuestion.

Articulo 10. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales recabados en el marco del Canal de Denuncias seran tratados con la exclusiva
finalidad de tramitar las denuncias al amparo del articulo 24 de la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre,
a los efectos de gestionar y en su caso investigar la realidad de los hechos objeto de la comunicacién.
Aquellos datos personales que se recaben en el marco de una comunicaciény que den lugar a la apertura
de la correspondiente investigacion se integraran en el tratamiento denominado “Canal de Denuncias”,
respecto del que el Ayuntamiento ostenta la condicién de responsable del tratamiento. En cambio, se
hace constar expresamente que los datos personales contenidos en aquellas denuncias que no sean
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admitidas a trdmite, no se incorporaran a ningun tratamiento, procediéndose a su eliminacién o borrado
seguro con caracter inmediato. Tanto el informante como el afectado seran informados debidamente, en
cada caso, de las personas y 6rganos concretos a los cuales se van a comunicar sus datos personales. Los
interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion y cualesquiera
otros derechos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos personales, a través de la
direccion de correo electréonico que se habilitara al efecto adjuntando una copia del documento oficial
de identidad. No obstante, lo anterior, el derecho de acceso del afectado estara limitado a sus propios
datos de caracter personal, no teniendo acceso a los datos sobre la identidad del informante dado el
caracter confidencial de dichos datos vinculados al Canal de Denuncias, ni a otros datos personales de
terceros obrantes en el expediente.

Finalmente debe tenerse en consideracién que la denuncia de los empleados y terceros deberan
conservarse en el sistema de denuncias nicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre
la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos afectados.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que hubiese inicio de
actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion
sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso
solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de bloqueo
prevista en el articulo 32 de esta Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo tratados, por
el 6érgano al que corresponda, conforme al apartado 2 de este articulo, la investigacién de los hechos
afectados, no conservandose en el propio sistema de informacion de comunicaciones internas.

Articulo 11. ASESORAMIENTO AL INFORMANTE

El Responsable del Canal de Denuncias sera el encargado de prestar y proporcionar el asesoramiento
individualizado y la informacién precisa al informante, con relacion al ejercicio responsable de su facultad
de llevar a cabo una denuncia.

Articulo 12. MEDIDAS DE PROTECCION PARA LAS PERSONAS AFECTADAS

Durante la tramitacién del correspondiente expediente, las personas afectadas por la comunicacién/
denuncia tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso
al expediente en los mismos términos regulados en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como a la
misma proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Articulo 13. CONFLICTO DE INTERESES

La presentacion de una denuncia que afecte directamente a personas que puedan participar
activamente en la gestion e investigacion de esta, serédn excluidos de forma automatica durante todo el
proceso de investigacion y andlisis hasta su resolucion, con el fin de evitar cualquier tipo de conflicto de
interés e incompatibilidad, y garantizar asi la objetividad e independencia de las actuaciones realizadas.

Los miembros excluidos, estaran obligados a mantener la maxima confidencialidad de la denuncia,
estando prohibido el acceso directo o indirecto a cualquier informacién sobre laidentidad del denunciante
y del proceso de investigacién en curso.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Lo establecido en este Reglamento se entiende sin perjuicio de las competencias legalmente
atribuidas a las demas Administraciones Publicas que tengan competencia sobre la materia.

Segunda. El presente Reglamento entrara en vigor una vez publicado su texto integro en el “Boletin
Oficial” de la provincia de Toledo y haya trascurrido el plazo de quince dias habiles establecido en el
articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y permanecera
vigente hasta que no se acuerde su modificacién o derogacion expresa.

Anexo 1. Formulario de denuncia

a. Menciones generales.
DATOS INFORMANTE
Nombre, apellidos y DNI-NIE. Nimero de pasaporte del informante o indicar anénimo.
—Fecha de la comunicacién:
~En caso de ser empleado del Ayuntamiento, Departamento/Area al que pertenece el informante:
—En caso de no ser empleado del Ayuntamiento, descripcién de su relacién con la misma:
—Direccion de correo electrénico a efectos de notificaciones al informante y/o teléfono:
DATOS AFECTADO
—Nombre y apellidos de la/las persona/a implicada/as, y en el caso de que se conozcan, sus datos de
comunicacion:
—-Fechas o momentos aproximados de ocurrencia de los hechos afectados:
—Descripcion de los hechos que sean objeto de comunicacion:
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b.Documentacion adjunta por sustentar la denuncia (no es obligatorio adjuntar documentacion).

3. ORDENANZA NO FISCAL SOBRE PRESENTACION Y TRAMITACION DE QUEJAS,
RECLAMACIONES, SUGERENCIAS E INICIATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE UGENA

Articulo 1. Definicion y objeto.

La presente normativa responde a la necesidad de arbitrar un procedimiento para responder las quejas,
reclamaciones, sugerencias y/o iniciativas que pueda presentar la ciudadania, asegurando el control y el
seguimiento de estas como forma mas eficaz de garantizar su contestacion.

A tal efecto tendra la consideracion de reclamacion la facultad publica que puede ser ejercida
por cualquier ciudadano con la condicidn de interesado para satisfacer una o varias pretensiones con
fundamento en un derecho subjetivo o un interés legitimo y que no originen expediente administrativo.

Tendra la consideracién de queja la facultad publica que puede ser ejercida por cualquier ciudadano,
independientemente de su condicion de interesado, ante cualquier tardanza, desatencién o cualquier
otro tipo de actuacién irregular que se observe en el funcionamiento de las dependencias administrativas
y otros servicios que pueda prestar la corporacién municipal.

Tendra consideracion de sugerencia la facultad publica que puede ser ejercida por cualquier
ciudadano, de forma individual o colectiva, para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el
rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar trdmites o suprimir los que se consideren innecesarios
o cualquier otra medida que suponga un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones
con la Administracién municipal.

Tendrd consideraciéon de iniciativa ciudadana aquella solicitud al Ayuntamiento de un grupo de
ciudadanos para llevar a cabo una determinada actividad de competencia municipal de interés publico,
a cuyo fin aportan medios, bienes o trabajo personal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 70 bis
de la Ley 7/85, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Articulo 2. Gestion.

El Ayuntamiento de Ugena estd dotado de un Gabinete de Alcaldia que serd el responsable de la
gestion de todo el proceso y de cumplimentar el expediente de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
que se establece en formato electrénico y se pone a disposicién de los ciudadanos, estableciendo un
sistema de gestion automatizado que facilite su control y transparencia.

Asimismo, para facilitar el ejercicio de este derecho, el Ayuntamiento garantizara la existencia de los
impresos normalizados para la presentacidon de quejas, sugerencias e iniciativas en todos los edificios
municipales en los que exista una atencién directa al ciudadano. Estos impresos se situaran en lugares
bien visibles e irdn acompanados de aquellos documentos que expresen los compromisos que asume
el Ayuntamiento en la prestacién de los servicios.

Articulo 3. Forma de presentacion.

Con cardcter general, se utilizarad el impreso normalizado, que debera ser rellenado en todos sus
campos y firmado. Este impreso sera registrado para el correcto seguimiento de su tramitacion.

No obstante, los ciudadanos podran presentar sus quejas reclamaciones, sugerencias e iniciativas en
cualquier otro soporte de papel. Se admitirdn igualmente las quejas y sugerencias presentadas por correo
postal o a través de la sede electrdnica https://ugena.sedelectronica, siempre que en ellas se acredite la
identidad y la voluntad del interesado.

Todos los trabajadores municipales que ejerzan funciones de atencién al publico tendran la obligacién
de recoger las quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos.

La persona que reciba dicha queja o sugerencia devolvera al ciudadano la minuta con su nimero de
registro en el sistema de gestién municipal, y la fecha y hora de su presentacion, asegurandose que el
original es remitido de forma inmediata al Gabinete de Alcaldia.

Articulo 4. Lugar de presentacion.

Se podran presentar quejas, sugerencias e iniciativas en cualquier dependencia municipal en que se
atienda al publico.

Articulo 5. Requisitos minimos para su admision.

Para que la queja o sugerencia se tramite, los ciudadanos deberan manifestar su nombre, apellidos,
DNl 'y direcciéon completa, ademds de la descripcién de la queja, reclamacién o sugerencia. En el caso
de las quejas transmitidas a través de Internet, se considerara vélida la identificacién aportada por los
sistemas de identificacion que el Ayuntamiento tenga aprobados en ese momento y que permitan
identificar al solicitante y su voluntad.

Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp

Articulo 6. Tramitacion y plazos de contestacion.

Toda queja, reclamacién o sugerencia registrada e independientemente del impreso en que se
presente, sera remitida de forma inmediata al Gabinete de Alcaldia.

Cuando una queja presentada por escrito no se haya cumplimentado en el impreso normalizado,
el Gabinete de Alcaldia valorard si constituye una queja o pudiera tratarse de una reclamacion en via
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administrativa. Si considerase que se trata de una reclamacion, la enviard a la unidad correspondiente
para su tramite, desestimandola como queja.

Los informadores del Gabinete de Alcaldia cursaran las quejas y sugerencias y las remitiran a las
distintas concejalias delegadas o a los técnicos municipales responsables a quienes corresponda elaborar
la respuesta.

Los técnicos y/o responsables municipales a los que se encargue la respuesta a una queja o
sugerencia, estudiaradn la misma y responderan al ciudadano, por escrito, bien por via postal, bien por
medios electrénicos, bien por via telefénica. Serd responsabilidad del Gabinete de Alcaldia supervisar
y comprobar el cumplimiento de los plazos establecidos, asi como la grabacién en la aplicaciéon que
gestiona el Expediente de Quejas y Sugerencias de los datos relativos a la respuesta al ciudadano.

Si en un plazo de quince dias, contados desde el registro de la queja, sugerencia o iniciativa, no se
hubiera contestado al ciudadano, el Gabinete de Alcaldia remitird un aviso a la concejalia delegada
correspondiente.

Si en los quince dias siguientes a dicho aviso siguiera sin responderse al ciudadano, el Gabinete de
Alcaldia remitira aviso a Alcaldia.

Articulo 7. Responsabilidades de gestion interna.

Los servicios municipales estan obligados a contestar las quejas, reclamaciones y sugerencias
relacionadas con su actividad en los plazos y con las condiciones establecidas en esta normativa.

El Gabinete de Alcaldia serd responsable de la gestion general de todo el proceso, del mantenimiento
de la base de datos que configura el Expediente de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, de su traslado
a las unidades afectadas, de la informacion al ciudadano del estado de tramitacién de su queja o
sugerencia, de grabacion en la aplicacion informatica de la respuesta dada y los plazos en que se hace
y de la elaboracién de las estadisticas anuales.

La Concejalia Delegada de Atencion Ciudadana se responsabilizard de poner en marcha los mecanismos
definidos para elevar a las instancias pertinentes las propuestas de mejora que pudieran desprenderse del
estudio y andlisis de las quejas y sugerencias. Asimismo, se responsabilizaran de la gestién especifica de
las quejas que les afecten, de supervisar el cumplimiento de los plazos y requisitos para su contestacién
y de la remisiéon al Gabinete de Alcaldia de los datos con que se responde al ciudadano, entre los que
deberan figurar, como minimo, la fecha y la forma de contestacién y un resumen de la respuesta ofrecida.

Articulo 8. Publicidad.

El Ayuntamiento publicard anualmente un tratamiento estadistico de las quejas, reclamaciones y
sugerencias, que incluird el nimero de quejas y sugerencias recibidas y los temas a los que se refieran.

Articulo 9. Efectos de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Lo manifestado por los ciudadanos en las quejas, reclamaciones y sugerencias nunca tendra el caracter
de reclamacién en via administrativa ni paralizara los plazos establecidos por la normativa vigente.

Las quejas presentadas no condicionan en modo alguno el ejercicio de las restantes acciones que,
de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren
en él como interesados.

Articulo 10. Canal de Denuncias.

El Canal de Denuncias es una herramienta para que trabajadores y funcionarios del Ayuntamiento,
asi como cualquier otra persona fisica o juridica, puedan denunciar irregularidades o comportamientos
ilegales dentro del Ayuntamiento, pudiendo asi prevenir y detectar de forma temprana posibles
infracciones o delitos.

Su normativa reguladora es la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de octubre de 2019, siendo la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién la que transpone dicha Directiva europea
al ordenamiento juridico espafol.

Los objetivos del canal de denuncias del Ayuntamiento son, entre otros, detectar y prevenir la
comisién de irregularidades; proteger a los denunciantes de conductas ilicitas dentro del Ayuntamiento
y garantizarles su confidencialidad y su proteccion frente a represalias; luchar contra la corrupcion y
el fraude y promover la cultura del cumplimiento normativo entre los funcionarios y trabajadores del
Ayuntamiento.

Las denuncias se presentaran a través de los medios regulados en el Reglamento del Canal de
Denuncias del Ayuntamiento de Ugena. Una vez recibida la denuncia, el Gabinete de Alcaldia como
responsable del Canal, la valorara para determinar si debe ser tramitada, es decir, si debe iniciarse un
proceso de investigacidn interna o si, por el contrario, debe ser desestimada.

En ese sentido, el Ayuntamiento tiene un plazo de siete dias para comunicar la recepcién de la
denuncia al denunciante. Si se abre un proceso de investigacion, la entidad tendra un plazo de tres
meses, prorrogables a otros tres meses mas, para llevar a cabo dicha investigacién. Durante ese periodo,
podra informar al denunciante del progreso del proceso, especialmente si la denuncia se comunica a
otra autoridad competente. Si en la valoracién de la denuncia o como conclusién de la investigacion, se
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determina que la conducta denunciada puede ser constitutiva de una infraccién o un delito penal, esta
se remitird a la autoridad competente correspondiente.

Las denuncias recibidas, tanto si han sido desestimadas como si han sido tramitadas, quedaran
conservadas en el registro municipal, garantizando la confidencialidad y la protecciéon de datos. Este
registro es accesible para la autoridad judicial, en su caso.

Este Canal de Denuncias no podra utilizarse para realizar quejas, sugerencias, reclamaciones e
iniciativas. Ante esta casuistica se debera utilizar el trdmite habilitado.

Disposicion final.

De conformidad con lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, la presente Ordenanza entrard en vigor una vez se haya publicado su texto en
el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo y transcurrido el plazo previsto en el articulo 65 del mismo
texto legal.

4. ORDENANZA FISCAL DEL PRECIO PUBLICO
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR

Articulo 1. Fundamento y objeto

Esta Entidad Local, en uso de las facultades contenidas en los articulos 133.2 y 142 de la Constitucion,
por el articulo 106 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y de
conformidad con los articulos 41 a 47 y 127 del texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas
Locales aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, establece el precio publico
por prestacion del servicio de transporte escolar, especificadas en las tarifas contenidas en la presente
ordenanza.

Articulo 2. Hecho imponible.

El hecho imponible estd constituido por la prestacidon del servicio de transporte escolar desde las
paradas designadas en la poblacion a este fin, hasta los colegios publicos “Tres Torres”, “Miguel de
Cervantes” e Instituto de Educacién Secundaria Obligatoria “AlImudena Grandes”, asi como el viaje de
regreso a las paradas de origen.

Articulo 3. Obligados al pago.

Estan obligados al pago de los precios publicos regulados en la presente Ordenanza, los padres, tutores
0 quienes ostenten la patria potestad de quienes participen en la utilizacidn del servicio de transporte
escolar, a cuyo nombre se realice la inscripcion.

Articulo 4. Responsables.

Responderan de la deuda tributaria los deudores principales junto a otras personas o entidades. A
estos efectos se consideraran deudores principales los obligados tributarios del apartado 2 del articulo
35 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Salvo precepto legal expreso en contrario, la responsabilidad serd siempre subsidiaria.

Responderan solidariamente de las obligaciones tributarias del sujeto pasivo las personas fisicas
y juridicas a que se refiere el articulo 41 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria. Con
relacién a laresponsabilidad solidaria y subsidiaria de la deuda tributaria se estara a lo establecido en los
articulos 42 y 43, respectivamente, de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Articulo 5. Cuantia.

La cuantia de los precios publicos establecidos en esta Ordenanza sera la fijada en las tarifas contenidas
en el apartado siguiente:

SERVICIO TRANSPORTE ESCOLAR PRECIO PUBLICO (POR PERSONA)
COMPLETO 45,00 €/MES
PARCIAL 30,00 €/MES
DIA SUELTO 5,00 €/DIA
Conceptos:

« Servicio completo: Servicio de ida y vuelta.
« Servicio parcial: Servicio de ida o de vuelta.
« Servicio dia suelto: Sujeto a disponibilidad.

Articulo 6. Exenciones:

Quedan exentos del pago de este precio publico:

Los usuarios del servicio cuyas unidades familiares se encuentren en situacién de emergencia social.
La emergencia social debera acreditarse a través de informe emitido por los servicios sociales del
Ayuntamiento de Ugena.
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Articulo 7. Devengo.

El devengo de este precio publico tendra lugar cuando se efectue la inscripcion correspondiente,
naciendo la obligacién de pago cuando se confirme la ejecucién del servicio o actividad.

Para la utilizacién del servicio de transporte, se debe estar al corriente de pago de cualquier
mensualidad anterior.

Para la utilizacion del servicio en los meses siguientes, se devengara el primer dia del mes que se
inicia la prestacién del servicio.

Cuando por causas no imputables al obligado el servicio no se preste, procederd la devoluciéon del
importe correspondiente, conforme a lo establecido en el articulo 26.3 del texto refundido de la Ley
reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

Articulo 8. Normas de gestion.

1. SOLICITUDES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR: Se iniciara el plazo de presentacion de
solicitudes desde el 29 de agosto hasta el dia 1 de septiembre. Se debera presentar:

« Solicitud firmada por padres/tutores i ndicando la modalidad del servicio y en que parada accederd
el nino/nina.

« Numero de cuenta corriente donde cargar el recibo.

- Fotografia del nifio/nifa.

2. SOLICITUDES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR POSTERIOR AL INICIO DEL CURSO: En
cualquier momento los padres podran solicitar el uso del servicio, para ello deberan presentarse en el
Ayuntamiento aportando la siguiente documentacion:

- Solicitud firmada por padres/tutores, indicando la modalidad del servicio y en que parada accedera
el nifo/nifa.

« Numero de cuenta corriente donde cargar el recibo.

- Fotografia del nifio/nifa.

3. PAGO SERVICIO: MODALIDAD DE SERVICIO COMPLETO Y SERVICIO PARCIAL: Se generara padrén
mensual de acuerdo con las personas solicitantes del servicio. Dado que el devengo se produce el dia 1
de cada mes, se cargard en la cuenta corriente facilitada en el momento de la solicitud, el pago del precio
publico entre el dia 25 a 30 del mes anterior al inicio del servicio.

4.PAGO SERVICIO: MODALIDAD DE SERVICIO DIAS SUELTOS: Cuando alguna familia tenga la necesidad
de utilizar el servicio de transporte escolar de forma esporadica, debera comunicarlo con una antelacién
minima de 24 horas a las oficinas del Ayuntamiento, para que desde la concejalia competente comuniquen
a las cuidadoras del Autobus, que permitan el acceso a ese nifio/nifa. Al mes siguiente se procederd
a liquidar los dias de servicio que deberan ser abonados en la cuenta bancaria del Ayuntamiento
presentando el recibo notificado.

5. EL IMPAGO DEL PRECIO PUBLICO: EI IMPAGO DE 1 MES conllevara el cese del servicio, sin menoscabo
del inicio del procedimiento de recaudacién en via ejecutiva.

6. MODIFICACIONES DEL TIPO DE SERVICIO: A lo largo del curso escolar podran cambiar de modalidad
comunicandolo antes del dia 15 del mes, para que sea de aplicacién al mes siguiente. Los meses de
vacaciones de Navidad y Semana Santa no se permitiran la modificacion a modalidad de dias sueltos.

Se valoraran casos de especial urgencia.

Una vez efectuada la inscripcion, no procedera la devolucién de los importes abonados por causas
ajenas a este Ayuntamiento.

Para tramitar una baja, se debera formular por escrito en el Registro General de este Ayuntamiento,
no surtiendo efecto hasta la fecha de presentacion de la misma.

7. TARJETAS IDENTIFICATIVAS: Se valorara por el Ayuntamiento la confeccion de tarjetas de colores
que facilite la identificacion de los nifos, septiembre/noviembre/enero/marzo/mayo color 1y octubre/
diciembre/febrero/abril/junio, color 2. El pago del mes implicara la entrega de la tarjeta correspondiente
y que serd dada el dia 1 de cada mes por el conserje del colegio, para que puedan ser debidamente
identificados por el personal del autobus. Los nifos con modalidad dias sueltos se les facilitara una
tarjeta blanca.

Articulo 9. Modificacion

La modificacién de los precios publicos fijados en la presente Ordenanza correspondera al pleno de
la Corporacién.

Articulo 10. Infracciones y sanciones.

En todo lo relativo a la calificacion de infracciones tributarias, asi como a las sanciones que a las mismas
correspondan en cada caso, se estard a lo dispuesto en los articulos 181 y siguientes de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, asi como sus disposiciones de desarrollo, segun lo dispuesto en
el articulo 11 del texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

A su vez, podran exigirse por procedimiento administrativo de apremio las deudas por este servicio,
de conformidad con el articulo 46.3 del texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales,
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aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y la normativa de recaudacién que sea
de aplicacion.

Articulo 11. Legislacion aplicable.

En todo lo no previsto en la presente Ordenanza se estard a lo dispuesto en el texto refundido de
la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, en la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases de Régimen Local, en la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios publicos, asi como
en la Ordenanza Fiscal General aprobada por este Ayuntamiento.

Ugena, 30 de agosto de 2024.-La Alcaldesa, Lourdes Gutiérrez Rodriguez.

N.°1.-5020
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