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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE NOVES

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio de la Ordenanza municipal
reguladora de REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES Y
CENTRO DE DIA, cuyo texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local.

« REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES Y CENTRO

DE DIA DE NOVES

PREAMBULO

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacién de Dependencia establece en su articulo 35, apartado segundo, que “Los centros residenciales
para personas en situaciéon de dependencia habran de disponer de un reglamento de régimen interior, que
regule su organizacion y funcionamiento, que incluya un sistema de gestién de calidad y que establezca
la participacion de los usuarios, en la forma que determine la Administracion competente.”

Ademas, conviene fijar la normativa de la residencia siguiendo la linea legislativa autonémica que
regula la organizacién y funcionamiento de los centros para personas mayores en Castilla la Mancha. En
este sentido, el Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se establecen las condiciones basicas de los
centros de servicios sociales de atencién especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-
La Mancha, en sus articulos 8 y 12, determina el contenido minimo que debe incluirse en el reglamento
de funcionamiento, organizacién y régimen interno de los centros para mayores de esta comunidad
autébnoma.

Igualmente se ha dictado el Decreto 1/2019, de 8 de enero, del Procedimiento para el Reconocimiento
de la Situacién de Dependencia y del Derecho de Acceso a los Servicios y Prestaciones Econémicas del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Castilla-La Mancha, que deroga el Decreto
26/2013, de 23 de mayo, del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del Sistema de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a la
Dependencia en Castilla-La Mancha.

Asi mismo, es necesario tener en cuenta las recomendaciones hechas por diferentes organizaciones
o instituciones en relacién a la atenciéon en residencias de personas mayores tras la pandemia por Covid
19 para mejora de la atencién que se presta. Asi, se han tenido en cuenta para la modificacion de este
reglamento documentos como los presentados por la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
("Hacia un nuevo modelo de cuidados de larga duracién”), la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal
(“Las residencias que queremos”), Amnistia Internacional (“Leyes que protejan a las personas mayores”),
o incluso el informe del Defensor del Pueblo 2020.

Por otra parte, la gestién de calidad es uno de los pilares de una buena atencién y la obligatoriedad
de contar con un certificado de gestién de calidad en las residencias impone tener en cuenta los
procedimientos de la norma que afecten a este reglamento.

Por todo ello, en base a lo dispuesto en el articulo 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril requladora de
las Bases de Régimen Local, es necesario la regulacion de este Reglamento de Servicio, con la finalidad
de concretar una organizacién y un funcionamiento de la Residencia Municipal “San Miguel de Noves”,
mas eficaz, mas adecuado para la atencién de las personas mayores usuarias de la misma, de forma tal
que dicha organizacion y funcionamiento atienda este interés general, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola, promoviendo, con el reglamento que ahora se articula, que
laigualdady la libertad de las personas mayores sean reales y efectivas, en plenitud y con participacién
en la vida politica, econdmica, cultural y social de este colectivo.

Queda asf justificada la adecuacion de esta norma a los principios de buena regulacién previstos
en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; y se establece una regulacién adecuada y actualizada a la nueva normativa
vigente.

TITULO I. DE LA RESIDENCIA DE MAYORES
CAPITULO |
Concepto de Residencia de Mayores

Articulo 1°.- La Residencia de Mayores es el Centro de caracter social que ofrece alojamiento,
convivencia y atencion integral a las personas mayores, en funcién de su grado de dependencia.

Segun latipologia de centros establecida en el Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se establecen
las condiciones basicas de los centros de servicios sociales de atencién especializada, destinados a las
personas mayores en Castilla-La Mancha, se trata de un recurso de atenciéon comunitaria residencial para
personas mayores, concretamente residencia de mayores. Segun este mismo decreto, las residencias de
mayores son los centros que tienen por objeto atender de forma integral, conforme a sus necesidades
especificas, a las personas que no disponen de alojamiento, o que teniéndolo carecen de los apoyos
necesarios para permanecer en él, de manera permanente o temporal, en condiciones adecuadas de
convivencia y seguridad.
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Conforme a su tamano, la residencia municipal San Miguel se considera mini-residencia.
CAPITULOI
Régimen de admisiones

Articulo 2°.- El procedimiento para la admisién comenzara mediante solicitud que formulardy firmara
el interesado o en su caso el responsable tutor.

Las personas con sesentay cinco o mas aios podran acceder a residencia. Excepcionalmente, en caso
de urgencia social, y siempre que la necesidad del ingreso venga avalada por informes técnico social y de
salud, podran acceder a la residencia personas que hayan cumplido los sesenta afios de edad o aquellas
que, sin haber cumplido dicha edad, deban ingresar en un centro de mayores con caracter temporal
hasta su reubicacion en un centro adecuado a sus caracteristicas y siempre condicionado el ingreso a
que sus circunstancias personales no impidan o alteren la normal convivencia en el recurso asignado.

A la solicitud debera adjuntarse la siguiente documentacion:

- Certificado médico que acredite la capacidad o discapacidad del usuario, desde los puntos de vista
fisico y psiquico.

- Declaracién jurada que atestiglie que el interesado no ha sido expulsado de otros Centros Sociales.

Envirtud de su solicitud, y previa revision médica por los servicios del Centro, el Ayuntamiento evaluara
la misma, procediendo, en su caso, a la admision del interesado.

La admisiéon determinard el ingreso del solicitante en el Centro e implicara la formalizacién y firma
del correspondiente contrato que regira la relacion entre el Centro municipal y el usuario residente.

En dicho documento figurara la firma de, ademas del interesado, el responsable tutor, y se consignaran
los datos correspondientes a la filiacion de ambos.

Se hard mencién detallada asimismo del estado fisico y psiquico que observe el admitido, especificando
su condicién de valido o asistido, en virtud de los examenes médicos practicados.

CAPITULO 111
Régimen econémico

Articulo 3°.- El servicio se financiara mediante prestaciones dinerarias por cuenta de los residentes,
derivadas del establecimiento de las tasas y precios publicos que procedan, cuya regulacion se arbitrara
a través de las correspondientes Ordenanzas.

Se prevé asimismo la aportacién de recursos por parte de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, mediante lareserva de plazas con la administracién autonémica, a través del oportuno Convenio
6 resolucion.

Articulo 4°.- El pago por los interesados de los importes devengados por la utilizacién de los servicios
de la Residencia tendrd caracter mensual, y se abonara por anticipado, dentro de los cinco primeros dias
de cada mes, mediante efectivo metélico o domiciliacién bancaria.

Articulo 5°.- En caso de que el estado fisico o psiquico de un residente, sufra tal alteraciéon que,
previo el pertinente examen médico, pase de tener la condicién de valido, a ser considerado como no
valido, su contraprestacion econdmica experimentara el incremento correspondiente, segun las tarifas
aprobadas por Ordenanza.

Articulo 6°.- El servicio de residencia incluye las siguientes prestaciones:

- Alojamiento. Se entendera por tal el uso de la habitacion contratada, asi como de las &reas y servicios
comunes del Centro, estando incluido el mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.

- Pension completa, que comprende: desayuno, almuerzo, merienda y cena, que serdn supervisadas
por la direccion, a fin de garantizar el aporte dietético y calérico adecuado.

- Atencioén sanitaria.

- Servicio de lavanderia.

- Participacion en todos los servicios y actividades que la residencia desarrolle.

Articulo 7°.- La duracion del vinculo entre residente y Centro vendra consignada en el correspondiente
contrato, que podrd rescindirse por baja voluntaria del usuario y resolverse por incumplimiento de sus
obligaciones econdémicas o de otra indole, en los términos del presente Reglamento.

La baja del residente, por cualquier causa que fuera, no implicara la devolucion de la parte no
consumida de la ultima mensualidad abonada.

Articulo 8°.- Se establece un régimen de garantias, en virtud del cual, los admitidos como usuarios
del servicio, en caso de ser titulares de uno o mas bienes inmuebles, debera afectarlos al pago de las
cantidades de que pueda resultar deudor por falta de abono del servicio. Subsidiariamente, estableceran
esta garantia los familiares de interesado. En caso de no ostentar tal titularidad, en el momento en que
se le agoten al interesado los recursos econémicos, impidiendo tal circunstancia el pago del servicio en
lo sucesivo, se arbitrara, a través de convenio con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para
que el usuario pueda obtener una plaza en esta residencia o en cualquier otra de Castilla-La Mancha.
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CAPITULO IV
Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 9°.-Derechos:

Tendra el caracter de usuario, o residente, quien en forma reglamentaria haya obtenido plaza en el
centro.

Toda persona usuaria de la Residencia Municipal “San Miguel” tiene garantizados los derechos, asi
como la obligacion del cumplimiento de los deberes inherentes a su condicién de ciudadano establecidos
en la legislacion vigente, mereciendo ademas especial relevancia los que se detallan a continuacién.

Toda persona usuaria tiene derecho:

1. A estar libre de discriminacién por razén de edad, sexo, etnia, religion, ideologia, territorio,
orientacion sexual, enfermedad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

2. A conocer, con caracter previo a su utilizacién o a su ingreso, las instalaciones del centro, asi como
cuanta informacion le sea precisa para ayudarle a decidir libremente sobre su ingreso, permanencia o
abandono del recurso.

3. A ser acogida a su llegada al centro de forma individualizada para facilitar su integracion, segun el
protocolo de ingreso que de la residencia.

4. A serinformada sobre la organizacién del centro, conocer a los profesionales y recibir la informacion
adecuada y suficiente. A este efecto, cada persona que llega al centro recibird un ejemplar de cada
uno de los documentos relevantes y que, necesariamente, deben incluir tanto las normas que rigen su
funcionamiento (reglamento de régimen interior, servicios y programas de intervencion...) como los
mecanismos de participacion existentes (Asamblea de usuarios, buzén de sugerencias).

5. A manifestar su opinion sobre aspectos relacionados con la vida cotidiana: la ropa, los menus, los
horarios, su ubicacién en el comedor, etc. Asi como a tomar sus propias decisiones siempre que éstas no
entren en colision con las normas generales de convivencia del centro. En los momentos en que no sea
posible ejercer este derecho debido a la pérdida de su capacidad de obrar, lo hara su representante legal.

6. Las personas sujetas a alguna medida de proteccion legal tienen derecho a ser informadas sobre
los actos realizados en su nombre y a manifestar su opinion cada vez que sea necesario y posible.

7. A participar en el disefio y seguimiento de su plan de atencién individualizada, asi como a recibir
una atencion integral que cubra las necesidades, fisioldgicas, psicoldgicas y sociales.

8. A tener asignado un profesional de referencia que serad quien vele por el bienestar de la persona
en el centro y a quien se podrd dirigir siempre que precise ayuda o consulta.

9. A mantener un expediente individual, con garantia absoluta de privacidad de la informacién en él
recogida, en el que quede archivada y registrada toda la documentacién relativa a su valoracién inicial,
la evolucién de su proceso, los tratamientos aplicados y los programas en los que participa.

10. A recibir informacién, en términos comprensibles y adaptados a su nivel educativo, con relacion
a su estado y situacién en el centro, a conocer en cualquier momento el contenido de su expediente
personal y a recibir un informe por escrito cuando lo solicite.

11. A llevar una vida privada considerando la residencia como su propio domicilio. Podra participar
en la decoracién de sus habitaciones personalizando la estancia con sus aportaciones.

12. A recibir visitas, con caracter general, en horario diurno y sin limitacion en su duracion, incluyendo
eltiempo de las comidas para una persona. Para las visitas en horario nocturno, sera precisa la autorizacién
del centro.

13. A que se le garantice un trato adecuado y digno, respetando su libertad de opcién para las
relaciones interpersonales.

14. A que se preserve su intimidad durante el aseo y en los cuidados personales, asi como a recibir
pronta respuesta cuando demanda acudir al servicio, si se encuentra en situacion de dependencia.

15. A que se le facilite la participacion en la vida comunitaria (actos culturales, eventos sociales...)
y a que se fomente y desarrolle su vida externa de manera normalizada (continuidad en sus relaciones
familiares, amistades y otras personas allegadas).

16. A disponer en todo momento de sus pertenencias, controlarlas y decidir, mientras mantenga
capacidad de obrar suficiente, sobre la tutela de su persona y de sus bienes para el caso de perdida de
su capacidad de autogobierno.

17. A participar en la vida del centro a través de los 6rganos de representacion, pudiendo ser electores
y elegidos, asi como a tener voz y voto en las propuestas de mejora relacionadas con la organizacion
del recurso.

18. A participar en las evaluaciones que se lleven a cabo sobre el funcionamiento del centro y a
conocer el resultado de estas.

19. A conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe y que les sean comunicados
con antelacion suficientes las variaciones de aquel o las modificaciones esenciales en la prestacion del
servicio. En este sentido, los servicios tales como peluqueria o podologia, que se prestardn de manera
separada, se realizaran de forma periédica, quedando obligada la Direccién del Centro a facilitar el acceso
a los mismos, sin perjuicio de la facturacion que proceda por estos conceptos.

20. Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacién que estaran a disposicidon de los usuarios
y de sus representantes legales.
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21. A no ser objeto de restricciones fisicas o farmacoldgicas que no sigan las instrucciones recogidas
en el protocolo disefiado al efecto. En caso de que las restricciones se consideren necesarias, recibira
informacion —razonada y por escrito— acerca de su contenido y duracién.

22. A ser advertida para dar su consentimiento, expreso y por escrito, si las intervenciones que se
les apliquen forman parte de proyectos docentes o de investigacion.

23. Arespetar sus ultimas voluntades, asi como a recibir cuidados psicoldgicos, espirituales y afectivos
que permitan morir dignamente, procurando en los ultimos momentos el acompafamiento por parte
de las personas allegadas.

24. A ser informada de manera comprensible sobre del contenido de estos derechos y de los cauces
para hacer efectivo su ejercicio.

Articulo 10.- Las personas mayores residentes en la Residencia Municipal “San Miguel”, tendran los
siguientes deberes:

1. Considerar como domicilio propio el establecimiento al cual asiste, usando de manera cuidadosa
todas las dependencias del centro.

2. Conocery cumplir este reglamento de funcionamiento, organizacién y régimen interior y emplear
de manera correcta los cauces para su aplicacion.

3. Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracién, encaminada a
una mejor convivencia entre los usuarios y el personal que presta sus servicios en el Centro, respetando
las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los usuarios y usuarias, asi como del personal
que presta servicios en el Centro y el resto de sus derechos.

4. Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro y en cualquier otro lugar
relacionado con sus actividades, respetando el buen uso de las instalaciones y medios del Centro y
colaborar en su mantenimiento.

5. Respetar la dignidad del personal que trabaja en el centro.

6.Informar por el cauce que crea mas oportuno sobre todas aquellas cuestiones que no se consideren
adecuadas para el buen funcionamiento del centro y que afecten al bienestar general.

7. Cuidar de sus bienes personales.

8. Sequir las prescripciones acordadas en plan individualizado de intervencion.

9. Abonar las cuotas correspondientes.

10. Poner en conocimiento de los distintos érganos de participacién y/o de la Direccién del Centro las
anomalias o irregularidades que se observen tanto en el funcionamiento como en las infraestructuras
del centro.

11. Observar lealtad, veracidad y solidaridad tanto en la solicitud de los servicios del centro como en
la formulacion de sus quejas.

Articulo 16°.- El residente deberd respetar el presente Reglamento de Régimen Interior.

Articulo 17°.- El residente deberd comunicar a la Direccién del Centro sus salidas y ausencias con
una antelacién minima de 24 horas.

Articulo 18.- Seran a cargo del residente los dafos causados por culpa, tanto a instalaciones y
dependencias de laresidencia, como a los demas residentes. Silos dafios causados fueren en habitaciones
compartidas y no pudiera determinarse el autor de los mismos, la culpa se repartird entre sus usuarios.
Respondera de los dafos causados el tutor o los familiares del residente, caso de no hacerlo este.

CAPITULOV
Plan Individual de Atencién Personaliza

Articulo 19°.- El Plan Individual de Atencién Personalizado (PIAP) es la herramienta de organizacién
para la atencién de las personas residentes, donde se recogeran sus capacidades, expectativas, habitos,
limitaciones, deseos y necesidades que definiran su atencién personal.

1.Se establece la figura del profesional de referencia para cada residente. Su trabajo esta orientado por
una planificacion centrada en la persona, que se concreta en el Plan Individual de Atencién Personalizado.

2. Estos Planes tienen por objeto favorecer intervenciones integrales, dindmicas y mas ajustadas a
las caracteristicas y necesidades cambiantes de cada persona, con la finalidad de lograr los objetivos de
calidad de vida definidos en cada caso.

3. Laelaboracion, finesy contenido del PIAP se establecera por el equipo interdisciplinar conjuntamente
con la persona residente y, cuando proceda, su familiar y/o tutor.

CAPITULO VI
Sobre la atencion ofrecida

Articulo 20°.- Se debera tratar a los demds como nos gustaria que nos trataran a nosotros mismos.
La persona residente debe ser el eje vertebrador de toda actividad del centro. La residencia constituye
la vivienda de la persona mayor vy, por ello, el entorno que ofrece debe garantizar su seguridad y
confortabilidad, prestando una atencion de calidad y de calidez, que promueva la autonomia de las
personas y que las considere de una forma integral, adaptando la practica asistencial a los modos de
vida de la persona en la medida de lo posible, y contando con el apoyo de las familias.

En general, en los distintos momentos de la atencién se seguiran las siguientes pautas:

1. Vestirse:

a) Se garantizara que las personas puedan vestirse y desvestirse en condiciones de privacidad.
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b) Cuando la persona residente tenga capacidad para ello, podra elegir a diario la ropa que quiera
ponerse.

¢) Podra seguir utilizando la ropa que siempre le ha gustado vestir.

d) Por parte de los profesionales se le animara, siempre que ello sea posible, a conservar su
independencia para vestirse y desvestirse.

e) Se verificara el adecuado estado de la ropa.

2.Ir al bano/bafarse/asearse:

a) Se garantizara la privacidad durante el aseo, ya sea este en el bafio o en la cama.

b) Se cerrardn las puertas de la habitacién y la del bafo durante el aseo. Cuando un residente necesite
ayuda Unicamente para entrar o salir del bafio, el profesional debera retirarse en el momento del bafo.

¢) Ninguna persona podra acceder a la habitacion durante el aseo, a excepcién del profesional que
esté realizando el apoyo o cuidado.

d) Se evitard dejar a la persona residente totalmente desnuda durante el aseo en cama.

e) El residente podrd elegir los dias que desea banarse.

f) Se respetaran los gustos de la persona mayor en lo referente a su imagen personal (colonia, brillo
de labios, esmalte de ufas...). Cuando la persona no sea capaz de decidir por si misma, sera su familia
quien manifieste sus preferencias.

3. Ir al servicio/utilizar el servicio:

a) Se garantizard la privacidad del residente mientras estd en el servicio.

b) Se atenderd a las personas que necesiten ayuda para ir al servicio cada vez que lo soliciten y sin
hacerlas esperar demasiado tiempo.

¢) Se mantendran cerradas las puertas de los servicios mientras se utilizan.

4. Levantarse/acostarse/desplazarse:

a) La persona residente podra elegir la hora de levantarse.

b) Podra echar la siesta si ese es su deseo.

¢) A la hora de manipular las sillas de ruedas, se avisard previamente a sus ocupantes de que van a
ser desplazados.

d) El residente podra, si esa es su costumbre, tomar algo durante la noche (vaso de agua, leche,
galletas...).

e) El profesional se asegurard, en aquellas personas que lo precisen, de que el pulsador de llamada
quede al alcance del residente.

5. Asuncién de riesgos:

a) Se respetardn las decisiones de la persona residente, asumiendo que algunas de ellas pueden
implicar un cierto nivel de riesgo.

b) Elegir lo mas seguro, a veces, no es lo mejor.

6. Comer:

a) El personal sera cuidadoso en la presentacion de los platos.

b) Se ofrecera siempre la posibilidad de repetir un plato.

¢) Aunque se considera que el comedor ejerce un gran poder socializador, se ofrece la posibilidad de
comer en su habitacién en determinadas circunstancias.

d) Se puede solicitar cambiar de sitio en el comedor.

e) Los servicios sanitarios de la residencia aconsejaran la dieta mas adecuada a las necesidades del
residente, pero teniendo siempre en consideraciéon, que la decisién ultima la tiene la persona residente.

f) Para evitar trastornos al resto de residentes y al personal responsable del servicio de comedor,
es importante que el residente sea puntual. No obstante, si por cualquier circunstancia éste prevé la
imposibilidad de cumplir estos horarios, lo comunicard. La organizacion se adecuara para cumplir con
las expectativas del residente.

g) Cuando el residente esté en desacuerdo con cualquiera de los aspectos relacionados con la
alimentacion, no realizara su protesta en el comedor. Se aconseja que manifieste su queja o sugerencia
a través de los mecanismos que la Residencia pone a su disposicion.

h) Cuando el residente termine de comer, y en beneficio de la seguridad de todos, ha de esperar su
turno de salida del comedor. Asi, se evitaran posibles accidentes y apelotonamientos en las proximidades
del ascensor. La espera puede ser de unos 5 minutos.

i) La hora de comienzo de las comidas esta determinada, pero no la de finalizacién que depende de
cada residente. Los horarios habituales de inicio del servicio de comedor son:

- Desayuno: 9:00 horas.

- Comida: A partir de las 13:00 horas.

- Cena: A partir de las 19:30 horas.

Cualquier modificacién del horario de los comedores sera comunicada con la debida antelacién.

7. Uso de sujeciones fisicas o quimicas

El uso de sujeciones viene regulado en el protocolo de sujeciones de la residencia y que contempla
todos los aspectos legales al respecto.

No se utilizaran este tipo de sujeciones salvo prescripcion facultativa, de manera provisional y en
casos muy excepcionales.
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Articulo 21°.- El horario de trabajo de los empleados/as del Centro, se distribuye en tres turnos:

- Primer turno: De 8 a 15 h.

- Segundo turno: De 15a 22 h.

- Tercer turno: De 22 a 8 h.

CAPITULO VII
Salidas y comunicaciones de los residentes con el exterior y visitas

Articulo 22°.- La Residencia es un centro de régimen abierto, de manera que los residentes podran
salir siempre que sus condiciones fisicas o psiquicas lo permitan, y atendiendo a lo que se refleje en su
plan personalizado de atencién.

De estas salidas deberd dejarse constancia en los registros correspondientes.

Articulo 23°.- Se garantizara que la persona residente pueda llamar por teléfono en privado y siempre
que lo desee. Cuando no pueda hacerlo por sus propios medios, los profesionales del centro se ocuparan
de facilitarle las comunicaciones

Se protegera que la persona mayor pueda recibir y enviar correspondencia cerrada.

La correspondencia certificada, Unicamente serd firmada por el residente, o en su caso, con la
autorizacién previa de su representante legal.

El centro dispone de un teléfono publico para las personas residentes préximo a la recepcién, pero
ubicado en un lugar que permite la intimidad de las comunicaciones y también recibir ayuda si ello
fuese preciso.

Articulo 24e°.-

1. Se adoptaran las medidas necesarias para fomentar la participacion e implicacién de los familiares
y allegados en la vida del residente y del Centro, para que los residentes mantengan con ellos el mayor
contacto posible.

2.La colaboracién entre el Centro y los familiares o personas allegadas al residente debe ser estrecha
con el fin de mejorar la autonomia y calidad de vida del residente.

3. El' horario de visitas es flexible, respetando la decision de la persona, el normal funcionamiento del
Centro, y siguiendo las indicaciones del personal.

4. Los visitantes tendran la posibilidad de acceder a las habitaciones acompaiados por los propios
residentes o por personal del Centro, dependiendo de los casos y siempre tratando de respetar la intimidad
del resto de personas usuarias y el trabajo del personal.

5.Los visitantes estaran obligados a respetar las normas de organizacién y funcionamiento del centro.

6. En beneficio de la salud de la persona, se consultara previamente al personal sanitario la idoneidad
de entregarle alimentos.

CAPITULO VIII
Causas de pérdida de la condicion de residente

Articulo 25¢°.- Serdn causas de rescision de contrato, imputables al residente:

a) El impago de los recibos por su estancia en el centro.

b) No respetar las normas de convivencia del centro.

¢) Entorpecer la buena marcha del mismo.

d) La embriaguez habitual o la drogadiccion.

e) La desidia y abandono de su higiene personal, negédndose a recibir la asistencia del personal de
la residencia.

f) Negarse a, o impedir, que se realice la limpieza diaria de su habitacion.

g) El acoso o intento de acoso sexual o de otra indole a cualquier otro residente o integrante del
personal de la residencia.

h) La voluntad expresa de manifestada por el residente o el tutor manifestada por escrito y comunicada
al Excmo. Ayuntamiento con una antelacion minima de 30 dias.

CAPITULO IX
Sobre el sistema de participacion de los usuarios/ tutores y familiares

Articulo 26°.- Las personas residentes tienen derecho a participar en aquello que les es propio, aquello
que estd relacionado con su vida. Tienen derecho a desarrollar una vida personal libremente elegiday a
expresar su opinién con confianza. Sera requisito indispensable informar a la persona sobre todo lo que
concierne a su vida y en condiciones de privacidad. De igual modo la persona residente podra trasladar
su opinion al profesional elegido o a la direccidn del centro respetando las mismas normas de privacidad.

Los cauces establecidos en la Residencia Municipal San Miguel para posibilitar la participacién son:
a nivel colectivo se cuenta con la Asamblea Participacién, a nivel particular, se trabaja la participacion
activa de la persona usuaria en el disefio y seguimiento de su Plan de Atencién Individualizada y se realiza
una evaluacién periddica de la satisfaccion con los servicios y atenciones de la residencia mediante
cuestionarios de opinién y/o entrevistas. También se considera fundamental la participacion de las
familias para lo que existen cauces particulares de participacién.

Articulo 27°.- La Asamblea de usuarios y usuarias estara constituida por residentes del Centro y/o
sus tutores, los profesionales de la residencia. Asimismo, podran formar parte de la Asamblea General
aquellos familiares (1 por usuario) que, aun no siendo tutores, sean invitados por el residente por su
estrecha relacion.
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1.La Asamblea se reunird en sesién ordinaria una vez al afio, dentro del primer trimestre y en sesiones
extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticion del 25% de los componentes de la Asamblea.

2.La convocatoria de cada Asamblea se realizard por el director 6 coordinador del Centro residencial
con una antelacion minima de siete dias. Se hara publica en el tablén de anuncios del Centro. Debera
concretar el lugar, la fecha, la horay el orden del dia. La Asamblea quedara formalmente constituida con
la presencia de al menos el 10% de las personas residentes y/o sus tutores en primera convocatoria y en
segunda quedard constituida media hora después, cualquiera que sea el nimero de asistentes.

3. Los acuerdos de la Asamblea se tomaran por mayoria simple de los presentes. El director 6
coordinador del Centro conjuntamente velaran por el cumplimento de estos acuerdos siempre y cuando
las condiciones materiales, organizativas, econdmicas o de cualquier otra indole lo permitan.

4. Las funciones del presidente y del Secretario de la Asamblea seran las siguientes: La persona que
ostente la Presidencia deberd dirigir el desarrollo de la Asamblea, mantener el orden de la sesién y velar
por el cumplimiento de las formalidades exigidas.

Asi mismo, la persona que ostente la Secretaria debera encargarse de la redaccién del acta de la
Asamblea, en la que figurara:

a) Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacion.

b) Nimero de asistentes.

c) Nombres de presidente/a y Secretario/a.

d) Orden del dia.

e) Acuerdos adoptados.

f) Una copia de dicha acta deberd hacerse publica en el tablén de anuncios del Centro residencial.

Articulo 28°.- Los cauces de participacion de las familias de los residentes seran los siguientes:

1.- Cuestionarios de opinién.

2.-Participacién activa en el Plan de atencién individualizada, siempre que la persona mayor lo admita.

3.-Se informara a la familia de todas las decisiones siempre que la persona mayor lo autorice.

4.-Los familiares podran permanecer con su ser querido a cualquier hora, siempre que no invadan la
intimidad de otros residentes.

5.-La familia puede colaborar en los cuidados de su familiar.

6.-A través de las sugerencias de la familia, siempre que repercutan en beneficio de la persona
residente.

7.-Participacién de la familia en las distintas actividades de la Residencia.

CAPITULO X
Obligaciones especificas que asume el Centro

Articulo 29°.- La residencia asume la obligacion de informar, con la periodicidad que se establezca,
alos usuarios y personal laboral acerca de las medidas de Seguridad y Plan de Evacuacién y Emergencia
del residente, y a sequir las instrucciones que en dicho documento se establezcan.

Articulo 30°.- La hospitalizacion o aquellos servicios especializados en el campo de la sanidad, que
beneficien el bienestar fisico o psiquico del residente, tendran un caracter de atencién en los centros
correspondientes segun la demarcacion territorial de la residencia.

Los desplazamientos y honorarios que, en su caso, pudieran corresponder, seran sufragados por la
familia.

Articulo 31°.- El Centro asume la obligacién de trasladar a los residentes enfermos terminales a otras
residencias capacitadas para su cuidado, mediante el oportuno convenio con la JJ.CC de Castilla- La
Mancha. El desplazamiento sera por cuenta de la familia del residente.

TITULO Ii. DEL CENTRO DE DIA
CAPITULO |
Concepto de Centro de Dia

Articulo 32¢.- Los centros de dia son los centros en los que se presta durante el dia atencién integral
a las personas mayores fuera de su domicilio y en régimen no residencial, para mantener y mejorar el
mayor nivel de autonomia personal e independencia posibles, potenciando su desarrollo en los dmbitos
fisico, cognitivo, afectivo y sociocultural. Pretenden facilitar la permanencia de la persona mayor en su
entorno habitual, e incluyen transporte adaptado para garantizar el acceso cuando asi se prescriba en
el PIAP. Podran ser de dos tipos en funcion de las caracteristicas de las personas mayores destinatarias:

1.2 Generales, para personas con una capacidad funcional limitada que no presentan un deterioro
cognitivo significativo, demencia u otros trastornos psicopatolégicos y/o de conducta relevantes.

2.0 Especificos, para la atencion de personas que presentan demencia, o bien alteraciones importantes
de la capacidad cognitiva que reduzcan significativamente el grado de autonomia personal y, a su vez,
puedan estar acompanadas de otros trastornos psicopatolégicos o de conducta.
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CAPITULO Il
Régimen de admisiones

Articulo 33°.- El procedimiento para la admision comenzara mediante solicitud que formulard y
firmara el interesado o en su caso el responsable tutor.

Las personas con sesentay cinco o mas anos podran acceder a residencia. Excepcionalmente, en caso
de urgencia social, y siempre que la necesidad del ingreso venga avalada por informes técnico social y de
salud, podran acceder a la residencia personas que hayan cumplido los sesenta afios de edad o aquellas
que, sin haber cumplido dicha edad, deban ingresar en un centro de mayores con caracter temporal
hasta su reubicacién en un centro adecuado a sus caracteristicas y siempre condicionado el ingreso a
que sus circunstancias personales no impidan o alteren la normal convivencia en el recurso asignado.

Articulo 34e.- Existird un libro de registro o fichero actualizado de usuarios del Centro.

CAPITULO 111
Régimen econémico

Articulo 35¢°.- El servicio se financiara mediante prestaciones dinerarias por cuenta de los residentes,
derivadas del establecimiento de las tasas y precios publicos que procedan, cuya regulacion se arbitrara
a través de las correspondientes ordenanzas.

Articulo 36°.- El servicio de Centro de Dia incluye las siguientes prestaciones:

« Atencién personal (aseo, higiene, comida, cuidados basicos)

« Rehabilitacion.

- Terapia ocupacional

« Animacién socio cultural

« Atencion de enfermeria

- Orientacion social y apoyo a la familia

- Participacion en cuantas actividades se promuevan

CAPITULO IV
Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 37.- Las personas usuarias de los centros regulados en este decreto tendran los derechos
establecidos en el articulo 7 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha, mereciendo especial atencion en este dmbito los siguientes derechos:

a) Respeto ala autonomia en la toma de decisiones, dentro de las posibilidades que permita el estado
de la persona usuaria.

b) Confidencialidad sobre la informacion de que disponga el centro, salvaguardando la dignidad y
la intimidad de la persona.

¢) Mantenimiento del arraigo en su entorno social y familiar, en la mayor medida posible.

d) Personalizacion, proteccién y afecto en el trato que reciban por parte del personal del centro.

e) Recibir informacién y participar, conforme a su capacidad, en las cuestiones que le afecten.

Articulo 38.- Las personas usuarias de los centros regulados en este decreto tendran los deberes
establecidos en el articulo 8 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, mereciendo especial atencién en
este dmbito los siguientes deberes:

a) Conocer y cumplir lo dispuesto en el reglamento de régimen interior del centro.

b) Respetar las convicciones politicas, morales o religiosas del resto de las personas usuarias, asi como
del personal profesional.

) Usar correctamente las instalaciones y medios del centro, colaborando en su mantenimiento.

d) Comunicar ala direccién y/o a los 6rganos de representacion del centro las situaciones irregulares
que observen en el mismo.

e) Facilitar los datos personales requeridos por los profesionales para su relacion con el centro.

f) Abonar, mediante la forma y periodicidad establecidas, las cantidades destinadas al pago de los
servicios recibidos, o efectuadas en concepto de participacion en la financiacion del coste de sus estancias
o servicios cuando estos son publicos.

g) Respetar la intimidad de las demas personas usuarias y del personal del centro, contribuyendo a
la mejora de la convivencia en el mismo.

Articulo 39.- El Centro tendrd a disposicién de los usuarios un libro de hojas de reclamaciones.

Articulo 40°.- El Centro garantiza la participacién de los usuarios en la planificacién de actividades,
a través de sus representantes democraticamente elegidos.

CAPITULOV
Normas especificas de convivencia

Articulo 41°.- Los usuarios habran de guardar las mas elementales normas de decoro e higiene

personal, respetdndose unos a otros y conviviendo en armonia.
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CAPITULO VI
Causas de pérdida de la condicion de usuario

Articulo 42°.- Seran causas de pérdida de la condicion de usuario, las siguientes:

a) Elimpago de los recibos por la utilizacién de los servicios del centro.

b) No respetar las normas de convivencia del centro.

¢) Entorpecer la buena marcha del mismo.

d) La embriaguez habitual o la drogadiccion.

e) El acoso o intento de acoso sexual o de otra indole a cualquier otro usuario, residente o miembro
del personal de la residencia.

CAPITULO VII
Obligaciones especificas que asume el centro

Articulo 43°.- El centro asume la obligacién de informar, con la periodicidad que se establezca, a sus
usuariosy personal acerca de las medidas de Seguridad y Plan de Evacuacién y Emergencia del residente,
y a seqguir las instrucciones que en dicho documento se establezcan.

Articulo 44¢°.- Este Reglamento entrara en vigor segun lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985
de Bases de Régimen Local, una vez aprobado por el Pleno del Ayuntamiento, tras su publicacion en el
“Boletin Oficial” de la Provincia de Toledo y transcurrido el plazo del articulo 65.2 del mismo texto legal,
y regird en tanto no se modifique o derogue expresamente.».

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha con sede en
Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio,
de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Novés, 12 de julio de 2024.-El Alcalde-Presidente, Eduardo Muioz Fernandez.

Ne, [.-3732
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