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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE SESENA

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el dia 21 de marzo de 2024, acordd la
aprobacion inicial del Reglamento de Comunicacion de Denuncias.

Dicho expediente ha permanecido expuesto al publico durante treinta dias en las dependencias del
Ayuntamiento de Sesefia, publicdndose en el “Boletin Oficial” de la Provincia de Toledo de fecha 27 de
marzo de 2024 y en el portal web municipal. Durante el periodo de exposicion publica no se ha recibido
reclamacién ni sugerencia contra la aprobacién del citado acuerdo, por lo que dicho acuerdo se eleva a
definitivo, segun el siguiente literal:

REGLAMENTO DE COMUNICACION DE DENUNCIAS

Articulo 1.- Ambito material de aplicacién

Las denuncias tramitadas mediante el Canal de Denuncias versaran sobre cualesquiera acciones u
omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea y acciones u omisiones
que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave en los términos
previstos en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccién de las Personas
que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion.

Articulo 2.- Ambito personal de aplicacién

El Canal de Denuncias podra utilizarse tanto por los empleados publicos del Ayuntamiento de Sesefia
como por sus cargos electos.

También podra utilizarse por los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacion
sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracién, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que
la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacién
precontractual.

Articulo 3.- Responsables

Mediante decreto de alcaldia se designara a la persona fisica responsable del Canal de Denuncias y
de su destitucion o cese.

Articulo 4.- Medios para efectuar la denuncia

1. Las denuncias podran realizarse por escrito o verbalmente. La informacion se podra realizar bien
por escrito, a través de correo postal o a través de los medios electrénicos habilitados en el canal del
informante de la pagina web, o verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de
voz. A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunion presencial dentro del
plazo méximo de siete dias.

En su caso, se advertird al informante de que la comunicacién sera grabada y se le informara del
tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Ademas, a quienes realicen la comunicacion a través de canales internos se les informara, de forma
clara y accesible, sobre los canales externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su
caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europea.

Al'hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro
a efectos de recibir las notificaciones.

2.Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial, telefénicamente
o mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse de alguna de las maneras siguientes,
previo consentimiento del informante:

a) Mediante la grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible.

b) Mediante la transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable
de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion de
datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

3. Los canales internos de informacion permitiran incluso la presentacién y posterior tramitacién de
comunicaciones anénimas.

Articulo 5.- Procedimiento de gestion de informaciones

El procedimiento de gestidon de informaciones del Ayuntamiento de Sesefa sera el previsto en los
articulos 17,18, 19y 20 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero y los derechos y garantias del informante seran
los previstos en el articulo 21 de la citada Ley.
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Articulo 6.- Confidencialidad del informante

1. Quien presente una comunicacién o lleve a cabo una revelacion publica tiene derecho a que su
identidad no sea revelada a terceras personas.

2. Los sistemas internos de informacién, los canales externos y quienes reciban revelaciones publicas
no obtendrdn datos que permitan la identificaciéon del informante y deberan contar con medidas
técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los
datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

3. Laidentidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora. En todo caso las revelaciones estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa
aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha
informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad
competente lo comunique al informante, le remitira un escrito explicando los motivos de la revelacion
de los datos confidenciales en cuestion.

Articulo 7.- Informacion publica

El Ayuntamiento de Sesefa proporcionara la informacion adecuada de forma clara y facilmente
accesible, sobre el uso del canal interno de informacién, asi como sobre los principios esenciales del
procedimiento de gestion. A este fin se encontrard con una seccion separada y facilmente identificable
en la pdagina de inicio de su web.

De igual modo publicard, en una seccién separada, facilmente identificable y accesible de su sede
electrénica, como minimo, la informacién siguiente:

a) Las condiciones para poder acogerse a la proteccion prevista en la Ley 2/2023.

b) Los datos de contacto para los canales externos de informacion previstos en el titulo Ill de la Ley
2/2023, en particular, las direcciones electrénica y postal y los nimeros de teléfono asociados a dichos
canales, indicando si se graban las conversaciones telefénicas.

¢) El régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones y, en particular, la informacién
sobre el tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales -LOPD/18-,y en el
titulo VIl de esta Ley.

d) Las vias de recurso y los procedimientos para la proteccion frente a represalias, y la disponibilidad
de asesoramiento confidencial. En particular, se contemplaran las condiciones de exencién de
responsabilidad y de atenuacion de la sancion a las que se refiere el articulo 40.

e) Los datos de contacto de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. o de la
autoridad u organismo competente de que se trate.

Articulo 8.- Registro de informaciones

El Ayuntamiento de Sesefia dispondra de un libro-registro de las informaciones recibidas y de
las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas
que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion.

Este registro no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podré accederse
total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas solo se
conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con esta Ley.
En particular, se tendrd en cuenta lo previsto en los apartados 3 y 4 del articulo 32 de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, Reguladora de la Proteccién de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas
y de Lucha Contra la Corrupcion. En ninguin caso podran conservarse los datos por un periodo superior
a diez aios.

Articulo 9.- Tratamiento de datos personales

1. Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacién de esta Ley se regiran por lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
en laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para
fines de prevencion, deteccidn, investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion
de sanciones penales, y en el presente titulo.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacién
especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

2.Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la aplicacién de esta la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que Informen sobre Infracciones
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Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion. El tratamiento de datos personales, en los supuestos de
comunicacioén internos, se entendera licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, cuando, de acuerdo a lo establecido
en los articulos 10y 13 de la citada Ley, sea obligatorio disponer de un sistema interno de informacién.
Sino fuese obligatorio, el tratamiento se presumird amparado en el articulo 6.1.e) del citado reglamento.

El tratamiento de datos personales en los supuestos de canales de comunicacién externos se entendera
licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, 8 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de un interés publico
esencial se podra realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2.9) del Reglamento (UE) 2016/679.

3. Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les facilitara la
informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre. A los informantes
y a quienes lleven a cabo una revelacion publica se les informard, ademas, de forma expresa, de que
su identidad sera en todo caso reservada, que no se comunicara a las personas a las que se refieren los
hechos relatados ni a terceros.

La personaala que se refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada de la identidad
del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacién publica.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a la que
se refiera la revelacién publica ejerciese el derecho de oposicion, se presumird que, salvo prueba en
contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

4.Elacceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién quedard limitado,
dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a las personas indicadas en el articulo
32.1 delaLey 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccién de las Personas que Informen sobre
Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcién.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacién de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningun caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacién de las acciones u omisiones a las que se refiere el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccién de las Personas que Informen sobre Infracciones
Normativas y de Lucha Contra la Corrupcién, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.
Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se
refieran a conductas que no estén incluidas en el dmbito de aplicacién de la Ley.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales
de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de estos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su
inmediata supresiéon desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que
dicha falta de veracidad pueda constituir unilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el
tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacién, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se
haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién
de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre.

Los empleados del Ayuntamiento de Sesefiay terceros deberan serinformados acerca del tratamiento
de datos personales en el marco de los Sistemas de informacion a que se refiere el presente articulo.

Articulo 10. Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas

Quien presente una comunicacién o lleve a cabo una revelaciéon publica tiene derecho a que su
identidad no sea revelada a terceras personas.

Los sistemas internos de informacion, los canales externos y quienes reciban revelaciones publicas no
obtendran datos que permitan la identificacion del informante y deberan contar con medidas técnicas
y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

Laidentidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o ala
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.
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Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la
normativa aplicable.

En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente
lo comunique al informante, le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos
confidenciales en cuestion.

Articulo 11. Proteccion de las personas que comuniquen o revelen infracciones

1. Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 tendran derecho a
proteccion conforme a lo previsto en el articulo 35 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la
Proteccién de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcién.

2. Las personas que comuniquen o revelen infracciones no podran ser objeto de represalia, incluidas
las amenazas de represalia y las tentativas de represalia. Se entiende por represalia cualesquiera actos
u omisiones que estén prohibidos por la Ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacién
publica.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o revelacién una
vez transcurrido el plazo de dos afos podra solicitar la proteccién de la autoridad competente que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccién, previa audiencia
de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la extension del periodo de
proteccion debera estar motivada.

3. Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas
y de Lucha Contra la Corrupcion, a través de los procedimientos en la misma Ley accederdan, al menos a
las siguientes medidas de apoyo siguientes:

a) Informacion y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente accesibles para
el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccién frente a represalias y
derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad pertinente
implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la certificacién de que pueden acogerse a
proteccion al amparo de la presente Ley.

¢) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de conformidad
con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financieroy psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante, A.A.l. tras la valoracion de las circunstancias derivadas de la presentacién
de la comunicacion.

Todo ello, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley 1/1996, de
10 de enero, de asistencia juridica gratuita, para la representacion y defensa en procedimientos judiciales
derivados de la presentacién de la comunicacién o revelacion publica.

4. No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u omisiones
recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que Informen
sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion, o que hagan una revelacion publica
de conformidad con la misma Ley hayan infringido ninguna restriccion de revelacién de informacion, y
aquellas noincurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relacién con dicha comunicacion o revelacion
publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién o revelacion publica
de dicha informacién era necesaria para revelar una accién u omisién en virtud de la Ley 2/2023, todo
ello sin perjuicio de lo dispuesto en su articulo 2.3. Esta medida no afectara a las responsabilidades de
caracter penal. Lo previsto en este pérrafo se extiende a la comunicacién de informaciones realizadas
por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones
legales de sigilo o de no revelar informacién reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas
de proteccion aplicables conforme a la normativa laboral.

Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisiciéon o el acceso a la informacién
que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicién o acceso no constituya un
delito.

Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no
estén relacionados con la comunicacién o la revelacion publica o que no sean necesarios para revelar
una infraccion en virtud de esta Ley serd exigible conforme a la normativa aplicable.

En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios sufridos
por los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha comunicado o
ha hecho una revelacién publica de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la
Proteccién de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcién,
y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como represalia por informar o
por hacer una revelacion publica. En tales casos, corresponderd a la persona que haya tomado la medida
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perjudicial probar que esa medida se basd en motivos debidamente justificados no vinculados a la
comunicacion o revelacién publica.

5. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos de autor,
vulneracion de secreto, infraccién de las normas de proteccién de datos, revelacion de secretos
empresariales, o a solicitudes de indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario, las personas a
que se refiere el articulo 3 de esta Ley no incurrirdn en responsabilidad de ningin tipo como consecuencia
de comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la misma. Dichas personas tendran derecho
aalegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber
hecho unarevelacién publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacion
o revelacidn publica era necesaria para poner de manifiesto una infraccion en virtud de esta Ley.

En Sesefa, a 29 de mayo de 2024.- El Concejal Delegado de Festejos y TIC, Ivan Navarro Gomez.

Ne. [.-2896
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