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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE NAMBROCA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario de este Ayuntamiento sobre aprobacion
provisional de la Ordenanza reguladora del precio publico por la prestacién del servicio de Ayuda a
Domicilio, cuyo texto integro, se hace publico en cumplimiento del articulo 17.4 del Texto Refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, con la redaccién que a continuacién se recoge:

ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO

CAPITULOI

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

De conformidad con lo previsto en los articulos 41 y 127 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales y demds
normativa de Régimen Local, se establecen los precios publicos por el servicio de ayuda a domicilio, asi
como la participacidon econémica de los usuarios, regulada por el Decreto 87/2016 por el que se unifica
el marco de concertacién con las entidades locales para la prestacién de Servicios Sociales de atencién
primaria en Castilla La Mancha.

Serd objeto de esta exaccién la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, que podra consistir en
lo siguiente:

1.-Prestaciones basicas de caracter personal y doméstico, comprensivas de las atenciones necesarias
para la realizacién de tareas de limpieza de la vivienda, lavado, repaso y planchado de ropa, realizacién
de compras, preparacion de comidas, aseo personal, atencién especifica a usuarios encamados e
incontinentes, apoyo a la movilizacién (levantar de la camay acostar) y otras de naturaleza analoga para
facilitar al usuario su normal desenvolvimiento en el domicilio.

2.-Prestaciones complementarias de prevencion e insercién social comprensivas de la atencién de
caracter psicosocial de compania, informacion y gestion, apoyo educativo.

Articulo 2. Prestacion de los servicios

El Servicio de Ayuda a Domicilio se gestionara por el Ayuntamiento de Nambroca de acuerdo con lo
establecido en el Convenio de colaboracién suscrito entre la Consejeria de Bienestar Social de la Junta
de Comunidades de Castilla -La Mancha y este Ayuntamiento de renovacion anual.

Articulo 3.- Condicion de beneficiario.

1.-Esta Ordenanza Municipal serd de aplicacién a todos los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio.
2.-El solicitante, 0 en su caso el conviviente o familiar, debera aportar en el plazo maximo de un mes,
la documentacion detallada en la ordenanza

Articulo 4.- Obligacion de pago.

1.-La obligacién de pago del precio publico nace desde el momento en que se inicie la prestaciéon
del servicio. Estan obligadas al pago las personas a quienes se les reconozca la condicién de usuarios del
Servicio de Ayuda a Domicilio a peticidon expresa de las mismas, asi como aquellas otras que ostenten
su representacioén legal.

El precio/hora sera el calculado para cada persona en funcién de su capacidad econdmica, sin que
pueda ningun ciudadano ser excluido del dmbito de los mismos por no disponer de recursos econémicos.

El coste/hora del servicio de ayuda a domicilio se determinara segun precio fijado por la Junta de
Comunidades de Castilla la Mancha.

La aportacién minima de los usuarios del servicio de ayuda a domicilio sera de 20 € mensuales, salvo
que la ayuda a domicilio sea prescrita en proyectos de intervencién familiar encaminados a evitar una
declaracién de situacion de riesgo de menores, en proyectos de intervencion familiar de una situacion de
riesgo de menores formalmente declarados o que el usuario acredite no disponer de recursos econémicos,
en cuyo caso no se aplicard una aportacién minima.

Mediante resolucién de Alcaldia se podra eximir del pago del servicio en situaciones excepcionales,
y motivadas mediante la emision de la correspondiente propuesta del trabajador social de referencia, asi
como formular el minimo establecido seguin especiales circunstancias y/o situaciéon de urgencia social.

Procederd la exencién de cuota y no se exigird la documentacién econémica, a las personas que se
encuentren recibiendo cuidados paliativos, gozando de prioridad en el acceso al servicio.
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2.-Cuando por causas no imputables a la persona obligada al pago del precio publico, el servicio de
ayuda a domicilio no se prestara, procederd la disminucion de las horas correspondientes.

3.-Cuando la persona no avise a los Servicios Sociales del Ayuntamiento para que el servicio no se
realice con una antelacién de al menos 48 horas, las horas correspondientes seran exigidas al usuario.

4.-La ausencia del usuario de su domicilio, en el dia de la prestacion conlleva el abono del coste del
mismo.

5.-Cambios de titularidad:

Ante la baja definitiva del titular de la prestacion, existe la posibilidad de transferir automaticamente
la titularidad a otro miembro de la unidad de convivencia que cumpla con los criterios de valoracién
social, para lo que serd necesario la formalizacién de la documentacién econémica y especificamente
el documento de adeudo SEPA.

CAPITULOII

Calculo de la capacidad economica de la persona usuaria del servicio de ayuda a domicilio.

Articulo 5. Capacidad econdmica: renta y patrimonio.

1. Las cuotas del Servicio de Ayuda a Domicilio se efectuaran por mensualidades vencidas, durante el
mes siguiente al que correspondan los servicios prestados y se determinan segun los siguientes criterios:

- La capacidad econdémica del usuario serd la correspondiente a su renta, modificada al alza por la
suma de un porcentaje de su patrimonio segun la siguiente tabla:

TRAMOS DE EDAD
Edad a 31 dediciembre delafoal que correspondan | PORCENTAJE
las rentas y patrimonio computables

65y mas afnos 5%
De 35 a 64 anos 3%
Menos de 35 afos 1%

«Se tendran en cuenta las cargas familiares. Para ello, cuando la persona tuviera a su cargo ascendientes
o hijos menores de 25 aflos o mayores con discapacidad que dependieran econémicamente de ella, su
capacidad econdémica se minorara en un 10% por cada miembro dependiente econémicamente.

Se consideran econdémicamente dependientes las personas cuyos ingresos anuales sean inferiores
al importe fijado en la normativa reguladora del impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas para la
aplicacién del minimo por descendientes en el cdmputo del minimo personal y familiar. Se asimila a los
hijos, a aquellos otros menores de 25 afos o mayores con discapacidad, vinculados al interesado por
razon de tutela o acogimiento familiar, en los términos previstos en la legislacién civil vigente.

+ Respecto a los usuarios menores de edad, la determinacion de su renta y patrimonio serd la que les
corresponda conforme a la legislacién fiscal.

El periodo a computar en la determinacion de larenta y del patrimonio sera el correspondiente al afo
del ultimo ejercicio fiscal cuyo periodo de presentacion de la correspondiente declaracién haya vencido
a la fecha de presentacion de la solicitud.

La capacidad econdmica anual es la cantidad que resulte de sumar alos ingresos anuales, el porcentaje
del patrimonio que corresponda. Una vez sumados, se descuentan las cargas familiares (10% por cada
dependiente econémico). Para introducir la capacidad econémica mensual en la férmula, se dividira
entre 12 meses.

2. Consideracion de Renta:

-Se entendera por renta la totalidad de los ingresos, cualquiera que sea la fuente de procedencia,
derivados directa o indirectamente del trabajo personal, de elementos patrimoniales, de bienes o
derechos, del ejercicio de actividades econdémicas, asi como los que se obtengan como consecuencia
de una alteracién en la composicion del patrimonio de la persona interesada

« Se incluyen como renta las pensiones, contributivas o no contributivas, de sistemas publicos
espanoles o de pais extranjero o de regimenes especiales (ISFAS, MUFACE, MUGEJU, etc.), incluidas sus
pagas extraordinarias.

- No se entendera como renta la ayuda econémica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género.

- Todas las rentas e ingresos se computan anualmente (incluyendo las pagas extras).

3. Célculo de la renta de usuarios con cédnyuge o pareja de hecho

- Por defecto, y mientras no se acredite lo contrario, se entendera que las personas casadas lo estan
en régimen de gananciales.

« En los casos de persona usuaria con conyuge en régimen de gananciales se entenderd como renta
personal la mitad de la suma de los ingresos de ambos miembros de la pareja.
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«Cuando la persona usuaria tuviera régimen de separacién de bienes, o pareja de hecho, se computara
Unicamente la renta personal. Cuando se trate de regimenes de participacién de bienes se estard a lo
dispuesto en los porcentajes de la correspondiente capitulacion matrimonial.

« En el caso de régimen de separaciéon de bienes o de régimen de participacion, con declaracién
conjunta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, se computara como renta de la persona
usuaria la mitad de la suma de los ingresos de ambos, salvo que se acredite suficientemente lo contrario,
debiendo quedar demostrada la titularidad de cada una de las rentas que figuren en dicha declaracién.

4. Calculo de personas que viven solas.

«Enlos casos de personas que vivan solas, la renta mensual resultante del cémputo de ingresos, renta
y patrimonio se dividird entre 1,5 para compensar las deseconomias propias del caso.

5. Consideracion del patrimonio.

« Se entendera por patrimonio la totalidad de los bienes y derechos de contenido econémico de los
que sea titular la persona interesada, asi como las disposiciones patrimoniales realizadas en los cuatro
anos anteriores a la prestacién de la solicitud de la prestacion.

- Para la determinacion del valor de este patrimonio, se computara todos los bienes inmuebles
segun su valor catastral, exceptuando la vivienda habitual. En el caso de residir en mas de una vivienda
de su propiedad, tendra la consideracion de habitual a efectos de esta Ordenanza la del domicilio de
empadronamiento. En caso de cotitularidad, sélo se considerara el porcentaje correspondiente a la
propiedad de la persona usuaria.

« No se computardn en la determinacién del patrimonio los bienes y derecho aportados a un
patrimonio especialmente protegido de los regulados por la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de
proteccion patrimonial de las personas con discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil, de la Ley
de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa Tributaria con esta finalidad, del que sea titular el usuario,
mientras persista tal afeccion. No obstante, se computaran las rentas derivadas de dicho patrimonio,
que no se integren en el mismo.

Articulo 6. Formula de Calculo.

La participacion del beneficiario en el coste del servicio se determinara mediante la aplicacion de la
siguiente férmula:

Donde:

- P: es la participacion del usuario.

-IR: Es el coste de hora del servicio 13,15 € de lunes a sabados y 17.49 € los domingos y festivos (sujeto
a modificacion por la Consejeria de Bienestar Social).

- IPREM: Es el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples mensuales (€/mes).

- C: es la capacidad econémica de la persona usuaria (€/mes).

- Hy: es un primer coeficiente que ser establece en 0,45 cuando el nimero total de horas mensuales de
atencion sea igual o inferior a 20; 0.40 si la intensidad de esa intencidn es mayor que 20 e igual o menor
que 45 horas/mes; y 0,3333, cuando esa intensidad se sitle entre 46 y 70 horas mensuales.

- H,: es un segundo coeficiente que se establece en 0,35 cuando el nimero total de horas mensuales
de atencion seaigual o inferior a 20; 0,30 si la intensidad de esa atencion es mayor que 20 e igual o menor
que 45 horas/mes; y 0,25, cuando esa intensidad se situe entre 46 y 70 horas mensuales.

Articulo 7. Aportacion maxima del usuario.

Si la persona usuaria recibe el servicio de ayuda a domicilio por tener reconocida la situaciéon de
dependencia y tenerlo prescrito en su Plan Individual de Atencién (PIA), y la aportacién resultante (P)
fuera superior al 90% del coste del servicio, entonces se le minorara ese precio hasta alcanzar ese 90%
del coste. Si es una persona sin reconocimiento de situacion de dependencia, la aportacion resultante
(P) no podra ser superior al 100% del coste del servicio.

Articulo 8. Cuota mensual.

La cuota mensual que corresponde a la persona usuaria sera:

a) Si solo recibe horas ordinarias (lunes a sabado):

Cuota mensual por SAD ordinaria = P x n° horas mensuales que recibe

b) Si s6lo recibe horas extraordinarias (domingos y festivos):

Cuota mensual por SAD extraordinaria = (1,33 x P) x n° horas

¢) Si recibe tanto horas ordinarias como extraordinarias, se calcularan por separado ambas cuotas
mensuales y la cuota final serd la suma de ambas:

Cuota mensual=Cuota por SAD ordinaria + Cuota por SAD extraordinaria.
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Articulo 9. Hora prestada.

Se entendera como hora prestada aquella que realmente se realice o aquella que no se haya podido
realizar por causa imputable al usuario, en los términos establecidos en la presente ordenanza.

Articulo 10. Cuota mensual minima.

Los usuarios con capacidad econdémica inferior o igual al IPREM mensual (Indicador publico de renta
de efectos multiples) del mismo ejercicio econémico de la renta, tendran una cuota mensual de 20€/mes.
Las personas usuarias aportaran un minimo de 20 €/mes cuando la cantidad obtenida en aplicacion de
la formula de célculo resulte inferior a esa cifra.

Articulo 11. Condiciones especificas aplicables por el Ayuntamiento a los usuarios del servicio

1. Deducciones:

Se deducen los gastos de alquiler de vivienda habitual o hipoteca de vivienda habitual hasta el limite
de 550,00 euros/mes, excepto en las siguientes circunstancias:

- Cuando se reciba ayuda en concepto de gastos de alquiler de entidad publica.

- Cuando se disponga de otras viviendas de su titularidad.

Se deducird un 25 por 100 de los gastos integros de estancias en centros de dia, asi como de cuidadores
contratados por las familias en el mismo porcentaje.

Estas circunstancias deberan acreditarse documentalmente.

No correspondera deduccidn por gastos de cuidadores contratados si existe resolucién de ayuda del
sistema de autonomia y atencién a la Dependencia por este concepto.

Si correspondieran deducciones por varios conceptos, la cuantia total mensual de las mismas no
excederd de 650 €.

2. Bonificaciones aplicables:

Tramo de ingresos de capacidad econdmica por mes:

a) Hasta IPREM Bonificacién del 50% de la cuota que corresponda a cada usuario.

b) Desde 1 a 1,5 IPREM Bonificacién del 40 % de la cuota que corresponda a cada usuario.

¢) Desde 1,5 a 2 IPREM Bonificacién del 30 % de la cuota que corresponda a cada usuario.

En el supuesto de variacion del IPREM al inicio del ejercicio, se modificaran los tramos correspondientes,
de acuerdo a las cuantias que estén en vigor en el afo en curso.

Articulo 12. Revision de aportacion econémica.

1. Los usuarios que cambien de situacién en su unidad de convivencia, o en los que se haya producido
una modificacién sustancial de su situaciéon econémica, estan obligados a presentar la documentacién
completa para una nueva valoracién de los ingresos computables y proceder al célculo de la cuota
mensual. A estos efectos, no se entenderd como modificacidon sustancial los incrementos normales
anuales de pensiones o rendimientos del trabajo.

2. Anualmente, en el mes de enero, el ayuntamiento publicara el coste de la hora y revisara la
participacién econémica de cada usuario en funcion del IPREM oficial publicado para ese afo. En caso
de que se disponga de informacién econdémica actualizada de los usuarios, se procederd también a la
revisiéon correspondiente, aplicando todos los criterios establecidos en esta Ordenanza.

Articulo 13. Seguimiento, regulacion y evaluacién.

Los Servicios Sociales Municipales serdn los competentes en el seguimiento, regulacion y evaluacién
del Servicio, pudiendo proponer la inclusién o exclusién de beneficiarios. Asimismo seran los que
determinen el nimero de horas de servicio necesarias en cada caso, introduciendo las modificaciones
necesarias para conseguir que el Servicio sea dinamico y ajustado a las necesidades de cada caso y en
cada momento.

Todas las reclamaciones, quejas o sugerencias sobre el funcionamiento del Servicio que formulen
tanto los beneficiarios como el resto de ciudadanos deberdn canalizarse a través de los Servicios Sociales
Municipales.

Los Servicios Sociales Municipales elaboraran un informe anual sobre el funcionamiento del Servicio.

Articulo 14.- Baja en la prestacién.

La baja en la prestacion se producird por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por renuncia expresa del beneficiario.

2. Por desaparicidn de las causas que motivaron su concesion.

3. Por impago reiterado del correspondiente precio publico.

4. Por fallecimiento.

5. Por ausencia del domicilio en mas de un mes sin comunicacién al Ayuntamiento o por traslado
definitivo de residencia a otro municipio o ingreso en un centro residencial.

6. Por decision del Concejal del Area o Alcaldia en base a informe de los Servicios Sociales al no existir
la condicion por la que la prestacion fue dada.
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7. Por rehusar al servicio, alegando no estar conforme con el trabajador asignado para su domicilio,
de forma reiterada y sin causa justificada.

8. Por incumplimiento grave de las obligaciones firmadas en la hoja de compromisos.

9. Por imposibilidad de llevar a cabo la prestacion de ayuda a domicilio por causas imputables al
beneficiario.

10. Por superar sesenta dias de baja temporal por motivos no sociosanitarios (vacaciones, traslados
con familiares ...) continuados o en dias sueltos, durante una anualidad.

11. Por interrupcién de la prestacion del servicio, tanto de forma voluntaria como de oficio por el
Ayuntamiento, debiéndose comunicar por escrito para su constancia. En este supuesto el beneficiario
debera abonar el importe correspondiente hasta el cese efectivo de la prestacion del servicio.

Articulo 15.- Devengo.

El precio publico se devengara con la prestacion del servicio, en funcién del nimero de horas
autorizadas al usuario por afo.
Para acogerse al servicio, sera obligatoria la domiciliaciéon de los pagos.

CAPITULO Il

Administracion y cobro del precio publico/tasa.

Articulo 16. Solicitud

Para hacer uso del servicio de ayuda a domicilio, los interesados formularan la solicitud por escrito,
en modelo que se facilitara por el Ayuntamiento, y completado el expediente, de conformidad con lo
anteriormente establecido y normas de régimen interior de funcionamiento del servicio, la Alcaldia o
Concejal en quien delegue acordara o denegara la prestacion del Servicio solicitado.

Articulo 17. Via de apremio.

De conformidad con lo que autoriza el art. 46.3 del Texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por R.D. Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, las cantidades pendientes de
pago se exigiran por el procedimiento administrativo de apremio.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Queda derogada la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacion del Servicio de Ayuda
Domicilio vigente a la entrada en vigor de la presente ordenanza.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza, entrard en vigor y comenzard a aplicarse al dia siguiente de su publicacién en
el “Boletin Oficial” de la Provincia de Toledo, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion
expresa.

Contra el presente Acuerdo, conforme al articulo 19 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, se podra interponer
por los interesados recurso contencioso- administrativo, en el plazo de dos meses contados a partir del
dia siguiente al de la publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, ante el Tribunal
Superior de Justicia de Castilla La-Mancha.

En Nambroca, a 7 de febrero de 2024.- La Alcaldesa, Bernardette Garcia Sanchez.

Ne. [.-682
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