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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE HUERTA DE VALDECARABANOS

Reglamento de Régimen Interior de la Residencia Municipal de Huerta de Valdecardbanos Publicado
en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 62 el dia 30 de marzo de 2023 el acuerdo de aprobacién inicial
de la Ordenanza de Reglamento para la Residencia de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Huerta de
Valdecardbanos, no habiéndose presentado reclamaciones ni sugerencias durante el plazo abierto al
efecto, por darse el supuesto previsto en el articulo 49.c) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, queda elevado a definitivo el acuerdo de aprobacién inicial de la Ordenanza
de Reglamento para la Residencia de la Tercera Edad del Ayuntamiento de Huerta de Valdecardbanos y
en cumplimiento del articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, aprobado en Pleno Ordinario de 17 de marzo de 2023 y se hace de publico conocimiento:

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE HUERTA DE
VALDECARABANOS

EXPOSICION DE MOTIVOS.-

La Residencia municipal tiene por objeto la gestidn, administracién y mantenimiento de los servicios
y recursos afectos a la asistencia integral personalizada de aquellas personas que, por presentar
determinadas circunstancias familiares, sociales o discapacidades fisicas o psiquicas, soliciten suingreso a
través de los mecanismos establecidos al efecto. Su finalidad inicial consiste en proporcionar un servicio
de atencion residencial de calidad a las personas mayores destinatarias del mismo.

Como quiera que la residencia, de acuerdo con el caracter publico y social de su objeto, ha de procurar
la mejor atencion a los residentes y, en consecuencia, mantener el buen orden de sus relaciones familiares
y sociales en el ambito residencial, asi como en cumplimiento de lo previsto en la Ley 14/2010 de 16 de
diciembre de Servicios Sociales, se estima necesario proceder a la aprobacién de un Reglamento de
Régimen Interior con el objeto de establecer determinadas pautas normativas de la actividad del Centro,
que permitan el mantenimiento de un clima de bienestar y tranquilidad para el buen orden del servicio.

Por lo tanto, y tratando de respetar al maximo la libertad de los residentes, cuyo Unico limite estriba
en el respeto a los demas y en su derecho a recibir un servicio en iguales condiciones de calidad y
eficacia; a la hora de confeccionar este Reglamento se han tomado como pautas la minima intromision
en las normas de convivencia diaria de los usuarios del servicio y el establecimiento de unas reglas de
comportamiento elementales, flexibles y de facil adaptacion y comprension para todos los interesados
(residentes, familiares, empleados, religiosos, etc.).

Ha de tenerse en cuenta, ademas, las especiales caracteristicas que frecuentemente concurren en los
usuarios del servicio que, por su propia naturaleza, implican determinadas limitaciones y problematicas
a las que debe darse respuesta y que es preciso ordenar del modo mas razonable posible.

No existe, en definitiva, vocacion de establecer una reglamentacion exhaustiva de las conductas y
actividades de las personas usuarias; sino tan solo facilitar y racionalizar la prestacion del servicio y hacer
lo mas agradable posible su estancia en la Residencia.

El presente Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interior de la Residencia Municipal de Huerta
de Valdecarabanos (Toledo) estd adaptado a la Legislacién en vigor sobre la materia de la Consejeria
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Tiene por objeto establecer las
bases fundamentales de organizacién y funcionamiento de la Residencia Municipal de Huerta de
Valdecarabanos.

MARCO NORMATIVO.-

- Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se establecen las condiciones basicas de los centros de
servicios sociales de atencién especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha
(2022/451).

- Orden de 04/06/2013, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se modificala Orden
de 25/01/2001, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regulan las Condiciones Minimas de los
Centros destinados a las Personas Mayores en Castilla-La Mancha (2013/7109).

- Orden 25 de julio de 1998, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regula la concertacién
de Plazas Residenciales, Estancias Temporales y Estancias Diurnas en Centros Residenciales y Centros
de Mayores (DOCM 36 de 07-08-1998). Modificada por Orden 17 de diciembre de 2002 (DOCM 159 de
23-12-2002).

- Ley de Servicios Sociales 14/2010 (BOE del 14-02-2011) en sus articulos 7 y 8.

CAPITULO | DEFINICION Y CARACTERISTICAS

ARTICULO 1.- Definicién de Residencias.-
l.- Dentro de la definicion de las RESIDENCIAS para LA TERCERA EDAD, y en orden a la atencién que
precisan los usuarios, se encuentran las siguientes modalidades:
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a) RESIDENCIA ASISTIDA, se entiende como tal aquella en la que los usuarios, requieran asistencia
por parte de la plantilla del centro, para la realizacion de las actividades cotidianas de su vida (lavarse,
vestirse, alimentarse etc.)

b) RESIDENCIA NO ASISTIDA, se entendera aquella en la que los propios usuarios efectian por si
mismos las referidas actividades cotidianas. En las que la plantilla de trabajadores, sélo se encargaria de
las funciones propias de las actividades de hospedaje.

¢) RESIDENCIA MIXTA, se entiende aquella en la que existen usuarios de las dos clasificaciones, antes
enumeradas (dependientes y no dependientes).

I1.- La Residencia Municipal de Huerta de Valdecarabanos, tendrda, de acuerdo con el apartado 1 de este

articulo, la calificacién de “RESIDENCIA MIXTA", existiendo en lamisma dependientes y no dependientes.

ll.- La Residencia Municipal de Huerta de Valdecarabanos tiene por finalidad la prestacién de los
servicios de residencia, asistenciales y ocupacionales, adaptdndolos, tanto como sea posible, a las
caracteristicas individuales de cada usuario, a fin de favorecer su desarrollo personal y su integracion
social, comprometiéndose a cumplir y hacer cumplir a todo el personal a su cargo, las estipulaciones
contenidas en el presente Reglamento de Régimen Interior.

ARTICULO 2.- Régimen Juridico.-

Sin perjuicio dela legislacion que resulte aplicable al Centro Residencial, éste se rige por su Reglamento
de Régimen Interno y por los acuerdos validamente adoptados por el Ayuntamiento de Huerta de
Valdecarabanos.

Las actividades y servicios que se desarrollan en el Centro, estan regidos administrativamente por
el Ayuntamiento de Huerta de Valdecarabanos y por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
como Organo competente en esta materia, gozando para ello, del oportuno Registro y Autorizacién
administrativa para desarrollar su actividad.

ARTICULO 3.- Reglamento de Régimen Interno.-

1. El usuario se compromete a cumplir el presente Reglamento de Régimen Interior por el que se
rige este Centro.

2.El Centro se compromete a que todo su personal cumplay haga cumplir las estipulaciones y normas
sociales que se recogen en el Reglamento de Régimen Interior al objeto de hacer mas confortable y
agradable la estancia del usuario.

ARTICULO 4.- Organos de gestion.-

El Ayuntamiento de Huerta de Valdecardbanos constituye el maximo érgano de decisién,
administracién y representacion de la Residencia.

La Direccién y Gestién de la Residencia estara a cargo de la entidad concesionaria y del Director del
Centro, a quien corresponde la tarea de planificacién, coordinacion y control de los servicios del Centro,
asi como la determinacion de las disposiciones de régimen interno que regulen el funcionamiento de la
actividad y personal al servicio de la Residencia.

ARTICULO 5.- Organigrama y Horario de profesionales.-

A) Organigrama.
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B) Horario de profesionales.

Servicio de atencion Dias Horario
Terapeuta Ocupacional Lunes 10:00 a 15:00h
Fisioterapeuta. Martes y Jueves 15:00 a 21:00h
Enfermera Lunes, miércoles, viernes 09:00 a 16:00h
Médico Martes y Jueves 13:00 a 15:30h

CAPITULO Il INGRESO Y ADMISIONES

ARTICULO 5.- Usuarios de la Residencia.

1) La condicién de usuario de la Residencia Municipal de Huerta de Valdecardbanos, que tiene como
consecuencia la admisidn en la misma, se determinara de acuerdo con el reglamento especifico de
normas de ingreso y con las resoluciones de ingreso de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

2) Se establece un periodo de adaptacion y observaciéon que tendra por finalidad comprobar si
la persona usuaria reline las condiciones indispensables para su adaptacion a la vida en el centro y
la valoracion de la idoneidad del propio centro como prestador de los servicios que satisfagan las
necesidades. El periodo de adaptacién y observacién tendra una duracién de 15 dias, pudiendo ser
ampliado durante otros 15 dias si la direccién del centro lo considera conveniente.

Durante este periodo las partes podran resolver unilateralmente el contrato, debiendo reintegrarle
la parte proporcional correspondiente a los dias que no disfrutaron en el centro.

Una vez transcurrido el mismo, el interesado consolidara su derecho a la plaza, adquiriendo la
condicién de usuario.

3) En la admisién en la residencia del nuevo usuario se observaran las siguientes reglas:

A) Debe tratarse de un ingreso voluntario, o, en su defecto de un ingreso con la previa autorizacion
judicial (o en su defecto inmediata comunicacién en los supuestos de urgencia), a cuyo efecto resultara
obligatorio la firma del contrato de prestacion de servicios residenciales, segin modelo aprobado por
Asor Huerta de Valdecardbanos UTE, este contrato sera aprobado entre el interesado y el responsable
de la Direccion del Centro.

B) En el momento de la admision se entregaran los siguientes documentos:

1.Enlas plazas privadas, contrato de prestacién de servicios, que proporciona el Centro, cumplimentado
y firmado. En las plazas conveniadas, tendran que aportar la resolucion de ingreso.

2. Certificado médico de su estado de salud fisica y mental y cualquier otro informe médico que tenga
elinteresado para que sirva de orientacion a los profesionales del departamento sanitario de la Residencia
y el centro. Prescripcién de medicacién actualizada y dieta especifica de ser el caso.

3. Declaracion jurada de bienes.

4. Fotocopia del DNI'y del Seguro de defuncién si lo tuviere.

5. Autorizacién bancaria de cobro de recibo a favor de Asor Huerta de Valdecarabanos UTE.

6. Cartilla de la Seguridad Social o de otra asistencia médica si la tuviere.

7. En el caso de que asi lo requiera el Centro, copia de haber presentado solicitud de valoracion del
grado de dependencia regulado en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia, o de la resolucién dictada a dicho efecto.

8. En su caso, copia certificada o testimonio de la resolucién judicial que modifique su capacidad y
nombramiento de persona que deba prestarle las medidas de apoyo.

9. En su caso, autorizacion judicial de ingreso no voluntario.

Q) La firma del oportuno contrato de alojamiento por el usuario/interesado y familiar, persona
responsable o representante del mismo y en el cual constan, como minimo, los aspectos siguientes:

- Precio de la estancia, tanto de la plaza ocupada como de la plaza reservada durante las ausencias.

- Servicios incluidos en el coste.

- Garantias del cumplimiento de la obligacion del pago por los servicios prestados.

- Causas de extincion del contrato y procedimiento de liquidacion.

- Cualquier otra condicién o clausula exigida en la normativa vigente

D) Anotacion del alta en el correspondiente Registro de Usuarios. El centro dispondra de un libro de
registro de personas usuarias. En la misma fecha de formalizacién del ingreso, se haré constar la identidad
del usuario y fecha de ingreso, anotando las incidencias relevantes (incapacitacion judicial, tutor, etc.),
asi como fecha y motivo de baja de la persona usuaria.

E) Comunicacion del alta del nuevo usuario a la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha, y a
la Central de Asor Huerta de Valdecardbanos UTE. Apertura del correspondiente expediente individual
del usuario, que contendra los documentos de caracter administrativo y documentos de caracter social
y sanitario.

a) Documentos administrativos:

Existird un expediente individual para cada usuario que contendrd, en soporte informatico,
documentacion de caracter administrativo y de caracter social y sanitario:

a.l) Filiacion del interesado.

Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp
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a.2) Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante.

a.3) Fecha y motivo de ingreso o, en su caso, autorizacién judicial de internamiento.

a.4) Copia del contrato de alojamiento.

a.5) Acuse de recibo del presente reglamento que va unido al contrato.

b) Documentos de cardcter social y sanitario:

b.1) Documentos de caracter social y sanitario: Para la correcta elaboracién del PIAP de cada usuario,
todos los profesionales que tenga el centro mantendran actualizado el expediente individual, con los
datos sociales, sanitarios, psicologicos y la evaluacién sobre las ABVD, de forma que, semestralmente o
cuando se precise, se pueda evaluar la situaciéon conjunta de cada persona usuaria.

b.2) Y en general todos aquellos documentos de este cardcter que debe presentar el interesado de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Normas de Ingreso en la Residencia.

b.3) Los datos de caracter personal estaran especialmente protegidos, de conformidad con lo
establecido en la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal

CAPITULO Il

EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RESIDENCIALES

El presente Reglamento de Régimen Interior de la Residencia Municipal de Huerta de Valdecarabanos,
constituird ley del contrato, que las partes aceptaran plenamente con la firma del documento contractual
y se unira al mismo como anexo.

ARTICULO 6.- Entre la entidad, el interesado y la persona responsable del mismo, se formalizara un
contrato que regulara todos los aspectos de la relaciéon desde su ingreso hasta su baja. Se redactard y
firmara por duplicado ejemplar, a un solo efecto, entregando un ejemplar al interesado.

El presente Reglamento de Régimen Interior constituird ley del contrato, que las partes aceptaran
plenamente con la firma del documento contractual y se unira al mismo como anexo.

ARTICULO 7.- Si el usuario no supiese firmar, colocara la huella dactilar de indice derecho en el lugar
reservado para su firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de la impresién dactilar. De no
saber firmar el responsable o representante, se actuara de idéntica forma que para el usuario. En caso
de que el usuario estuviese incapacitado legalmente, firmard su tutor.

ARTICULO 8.- Ademas de los casos de rescision de los contratos establecidos por la Ley, el presente
contrato se extinguira por las siguientes causas:

- No haber superado el periodo de adaptacién o mes de prueba al no adaptarse a la convivencia en
régimen residencial, respetando el Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interno.

- Por la voluntad del usuario o de su representante legal, previo pago de la cantidad adeudada en el
momento de la extincion unilateral. Sin perjuicio de las limitaciones que pudieran existir por resolucién
administrativa o judicial.

- Por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

- Por incumplimiento por parte del usuario de los deberes de los usuarios contemplados en el
Reglamento de funcionamiento y régimen interno del centro.

- Por falsedad en los datos en la declaracion de ingresos y bienes

- Porincumplimiento del usuario de las estipulaciones del presente contrato, y en todo caso, del deber
mismo de constituir garantia del pago de la deuda originada.

- Por fallecimiento del usuario

- Por ausencia continuada y voluntaria durante mas de sesenta dias o de forma alterna durante cuatro
meses al afo natural.

-Y en general por ser sancionado como autor de la comisidon de una falta muy grave.

ARTICULO 9-- Los usuarios o familiares de aquel usuario que cese en este caracter (por cualquier
causa) deberdn retirar de la residencia, toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo, en el
improrrogable plazo de 10 dias siguientes a la baja, entendiéndose que en caso contrario, la residencia
podria hacer uso que estime pertinente de dichos enseres

CAPITULO IV

REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 10.- El régimen de precios se regulara por las tarifas aprobadas por el Ayuntamiento de
Huerta de Valdecardbanos comunicadas a la Consejeria de Bienestar Social.

ARTICULO 11.- El pago de mensualidades se efectuara por adelantado, dentro de los cinco primeros
dias de cada mes, mediante domiciliacién bancaria.

Contra el pago de la mensualidad y a solicitud del usuario se expedird por el centro la correspondiente
factura. En esta factura se detallaran los servicios a los que corresponde el pago, tanto los obligatorios
como los opcionales, en su caso.

En el caso de baja voluntaria el usuario debera preavisar al centro con un mes de antelacion ala fecha
de baja.

ARTICULO 12.- El importe del precio citado en el art. 10, se entiende con impuestos incluidos.

ARTICULO 13.- Actualizacién y revisién de precios.
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1) Revisién anual.- El precio se vera incrementado cada primero de aflo, tomandose como referencia
el mayor de los siguientes valores:

- El incremento anual de las tablas salariales del Convenio Colectivo que resulte aplicable al Centro
Residencial

- Indice de precios al consumo, publicados por el instituto nacional de estadisticas u organismo que
pueda sustituirle (sin que éste sea de aplicacion estricta).

2) Actualizacion del precio del servicio:

a) En funcién del grado de dependencia del usuario: El precio de la plaza se incrementara de
conformidad al grado y nivel de dependencia (moderada, severay gran dependencia) del usuario, valorada
por profesionales cualificados (médico de residencia, médico de familia, etc.), siguiendo los criterios de
Barthel. Dicha actualizacion del precio tendra efectos desde el dia en el que realice la valoracién por la
que se determine un grado y nivel de dependencia distinto al reconocido al usuario hasta ese momento,
resultando de aplicacién la correspondiente tarifa de las sefaladas en el contrato celebrado con el usuario
actualizadas conforme a lo establecido en el apartado “Actualizacion anual del precio del servicio” que
figure en el contrato.

b) En funcion de la habitacién del usuario: Asimismo la cantidad convenida se modificarad no sélo
atendiendo a los servicios propios de asistencia que necesite el usuario, sino al cambio de habitacién,
de acuerdo a la tarifa de precios establecida y vigente en ese momento en la Residencia.

En este supuesto, la actualizacién del precio tendra lugar desde el dia en el que el usuario haga uso
de la habitacién a la que se traslade.

En este supuesto, la tarifa serd la que resulte de las consignadas en el contrato celebrado con el usuario
actualizadas conforme a lo establecido en el apartado “Actualizaciéon anual del precio del servicio” que
figure en el contrato.

ARTICULO 14.- En el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

a) ALOJAMIENTO. Se entenderd por tal, el uso de la habitacién contratada, asi como de las éareas y
servicios comunes del centro, estando incluido el mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.

La persona usuaria dispondra de una habitacion y servicio higiénico individual o compartiday podra
utilizar las zonas y espacios comunes de convivencia de conformidad con lo establecido en estas Normas
de Funcionamiento. Se permitira al usuario tener en su habitacion motivos de decoracion y utensilios
propios que faciliten su adaptacién al centro.

La utilizacion del comedor, salas de convivencia y atenciéon y demds espacios comunes del centro
estardn al servicio de las actuaciones e intervenciones asistenciales a llevar a cabo con los usuarios de
la Residencia.

b) LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES. Las habitaciones se limpiaran diariamente, y
con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren. Las camas se haran cuantas veces resulte necesario
por las caracteristicas del usuario y como minimo diariamente.

) LAVANDERIA Y GESTION DE ROPA. El usuario aportara la ropay calzado de uso personal y larepondra
a su cargo. Podra fijarse un nimero minimo de mudas de ropa interior por usuario, de acuerdo con sus
caracteristicas. La ropa estara debidamente marcada con el fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo
por su propietario y la evitacion de extravios indeseables.

El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuarad diariamente, o si fuere preciso con mayor
frecuencia. Respeto de las restantes prendas, se observara la periodicidad necesaria.

El lavado y planchado deberd efectuarse por la entidad gestora. Los procedimientos de lavado se
ajustaran a la tipologia de las prendas a fin de garantizar su higiene y buen estado de conservacion.

Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estacién en la
que se encuentren. En determinados casos y por razones de una mejor atencion se podra utilizar con
ellos un tipo de atuendo que les sea mas comodo a ellos y a las personas que les atiendan, siempre en
aras de una atencion de calidad.

El centro velard para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas deterioradas por el uso.

Igualmente, cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservacion y
limpieza.

La lenceria correra a cargo del centro. El lavado de la lenceria se efectuard con la frecuencia que
requieran las necesidades de las personas usuarias.

d) PENSION COMPLETA, que comprende: desayuno, almuerzo, merienday cena, que serdn supervisadas
por el médico del Centro, a fin de garantizar el aporte dietético y calérico adecuado.

Se elaborard un menu basal y dietas especializadas en funcién de las patologias de las personas
usuarias.

Estos menus seran supervisados por personal médico o técnico especialista en dietética y/o nutricién
y serdn expuestos en el tablén del centro para conocimiento de las personas usuarias. Las dietas
especializadas se dispensaran siempre previa prescripcion de un facultativo.

Los menus serdn de conocimiento publico de los usuarios con una antelacién minima de 24 horas.
Las comidas se serviran en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los usuarios, a criterio
del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o zona de cuidados especiales.

Se deberd prestar ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si mismos,
utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos
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e) SERVICIOS DE VALORACION, SEGUIMIETNO Y EVALUACION. El equipo interdisciplinar del centro
elaborard un Plan de Atencién Individualizado (PAIl) de cada persona usuaria, en el que constara
la valoracién integral de la persona usuaria, la deteccién de sus necesidades y potencialidades, el
establecimiento de objetivos concretos, la determinacion de programas y actividades para alcanzar los
objetivos, la ejecucién efectiva de dichas actividades y la evaluacion periddica del cumplimiento de los
objetivos definidos.

En la elaboracién del PAl se tendrd como referencia el principio de participacion de la persona usuaria
y, en su caso, de su representante legal o familiar de referencia, con el fin de fomentar la realizacion del
mayor nimero de actividades posible por el usuario/a.

f) APOYO EN LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA. Este servicio comprende la asistencia en la
realizacién de las actividades basicas e instrumentales que la persona usuaria no pueda realizar por si
misma (alimentacion, higiene personal, control de la medicacion...).

Respecto a la higiene personal, los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta

dentifrica, champu, gel...) seran de cuenta del usuario.

Seran a cargo de las personas usuarios aquellos productos de marcas o tipos especificos preferidos
por ellos.

En cuanto al material de incontinencia y demds productos sanitarios seran gestionados por el centro
residencial con cargo al sistema de salud al que se encuentren acogidos los usuarios o, subsidiariamente,
a expensas del usuario.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serdn a cargo de las personas
usuarias, sin perjuicio de la cobertura que el sistema correspondiente prevea en cada caso. El centro cuidara
de que estos elementos se mantengan en condiciones de limpieza, higiene y normal funcionamiento,
siendo a cargo de los/las usuarios/las las reparaciones o repuesto de los mismos.

g) ATENCION SANITARIA PREVENTIVA. El servicio de atencién sanitaria preventiva comprende las
actuaciones de promocién de la salud, dirigidas a adquirir, mantener y mejorar unos habitos de vida
saludables. Al mismo tiempo, comprende el seguimiento de los tratamientos médicos prescritos y el
control de parametros vitales en coordinacion con el Sistema Publico de Salud, asi como el control y
administracion de la medicacion de las personas usuarias, siguiendo la prescripcion facultativa.

h) REHABILITACION FUNCIONAL - ENFERMERIA. Este servicio consiste en el desarrollo de actividades
preventivas y de mantenimiento de la capacidad fisica y funcional de las personas usuarias, bien
individuales o grupales.

Existird un programa de atencién dirigido a alcanzary mantener un buen estado de salud, autonomia
personal e integracion social en el mayor grado posible. En él se fijaran los objetivos particulares de
cuidados susceptibles de evaluacion.

Debera existir un expediente personal de cada usuario, en el que constara la informacién sobre sus
caracteristicas y necesidades de atencion, asi como la que pueda derivarse del programa que se elabora,
los informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos, asi como el seguimiento
y evaluacion del programa fijado y las incidencias producidas en el desarrollo del mismo.

Se llevaradn a cabo actuaciones de medicina preventiva encaminadas a mantener y mejorar la
salud de los usuarios, asi como las de medicina asistencial necesarias, supervisiéon y control individual
de medicacién, cuidado y atencién en periodos de enfermedad comun o por necesidades sanitarias
especiales que no supongan ingreso en centro sanitario, etc. Todo ello, sin perjuicio de la utilizacién de
los servicios sanitarios del sistema de salud a los que pueda estar acogido el usuario.

En caso derevisiones sanitarias periédicas, no urgentes, la personaresponsable, el representante legal
u otro familiar o persona en quien deleguen se encargaran del acompanamiento en el traslado del Usuario
al Hospital o Servicios de Atencidn Especializada; realizando el Centro las correspondientes gestiones
administrativas para llevar a cabo el desplazamiento. En cualquier caso, incluido el de imposibilidad de
acompanar al Usuario alguna de las personas mencionadas, el propio Usuario y el firmante del contrato,
como responsable solidario, asumiran las responsabilidades y gastos que puedan derivarse del traslado.

i) ESTIMULACION COGNITIVA. Este servicio consiste en la realizacion por las personas usuarias, bajo
supervision del personal competente, de actividades que potencien y mejoren su autonomiay prevengan
su deterioro.

j) ATENCION SOCIAL Y ANIMACION SOCIOCULTURAL. El centro residencial propiciara la relacién entre
los usuarios y sus familiares o allegados, facilitando las visitas de estos y organizando actos y encuentros
colectivos entre ambos, supervisando y apoyando el mantenimiento y/o recuperacion de las relaciones
familiares de origen.

Igualmente se facilitara apoyo y/o ayuda para la utilizacion de los servicios comunitarios de ocio y
tiempo libre, esparcimiento o recreo.

ARTICULO 15.- No esté incluido en el precio de la estancia:

a) Todo el material que precise el usuario para su uso personal: sillas de ruedas, andadores, ttiles de
aseo personal, ropa nueva, etc.

b) Peluqueria.

¢) Podologia.

d) Televisién individual.
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e) Los costes de las excursiones programadas por la entidad a las que el usuario podré acogerse de
forma voluntaria.

f) Otras prestadas por profesionales externos. Traslados y acompafnamientos fuera de la residencia.

(Acompanamientos a consultas 50€ revisable anualmente).

h) Teléfono y analogo.

i) Productos farmacéuticos y médico-sanitarios que no queden cubiertos por el Sistema Publico
Sanitario. En caso de que el usuario no disponga de cobertura econédmica sanitaria (seguridad social,
mutualidad, aseguradora médica, etc.), seran a su cargo los gastos de medicacién que precise, pafales,
transporte en ambulancias, gastos de internamiento en centros hospitalarios, radiografias, exploraciones,
consultas externas, etc.

La prestacion de cualquiera de los servicios anteriormente mencionados o cualquier otro de caracter
complementario, seran facturados de forma adicional a la cuota mensual.

De igual modo, lo dispuesto en el parrafo anterior no obsta para que la Residencia pueda prestar por
su cuenta tales servicios a los usuarios que no puedan abonarlos.

ARTICULO 16.- En el recibo se detallara claramente las cantidades correspondientes a la estancia,
a los servicios no incluidos en la misma, a los suplidos satisfechos por cuenta y orden del usuario, los
impuestos repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de reflejar.

ARTICULO 17.- En el supuesto de que los recibos de estancia mensual resultaran impagados, se
pasarian al cobro por una segunda vez, ainadiéndole los gastos ocasionados por la devolucion. El supuesto
de nuevo impago, constituye, segun el articulo 31.2, falta grave y de persistir y reiterar los impagos de
los recibos de estancia mensual, podra ser sancionado con falta muy grave, procediéndose en tal caso a
la rescision del contrato por parte de la residencia. En tal supuesto, se dara conocimiento al usuario, a la
persona responsable o representante y a la Consejeria de Bienestar Social (J.C.C.M.).

ARTICULO 18.- En el caso de ausencia voluntaria no superior a sesenta dias continuados o cuatro
meses alternos anuales, el Centro se compromete a reservar la plaza, debiendo satisfacer el usuario la
cuota mensual como si se hubiese ocupado efectivamente la plaza.

Las ausencias forzosas por internamiento en un centro sanitario o convalecencia comportan la reserva
de plaza sin limite de tiempo en las mismas condiciones de los parrafos anteriores. Se entendera por
ausencia a partir del quinto dia ininterrumpido sin ocupar la plaza.

ARTICULO 19.- Los usuarios deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 30 dias. En caso
contrario, al hacer la liquidacién se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias como compensacion.

ARTICULO 20.- La baja de usuario, por fallecimiento o causa de fuerza mayor, implicara la devolucién
de la parte no consumida de la mensualidad abonada.

CAPITULOV

SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

ARTICULO 21.- La vida de la Residencia se desarrollara en un clima de libertad y de respeto a la persona,
con lo que no habrd otras limitaciones que las derivadas de estos principios y del cumplimiento de los
horarios internos establecidos para el normal funcionamiento de los servicios residenciales.

Ser usuario de la Residencia significa la aceptacién voluntaria de las normas que en ella rigen:

1) Serdn de estricta observancia los horarios establecidos, que estaran en el tablén de anuncios,
en especial los de las comidas y cierre del Centro, debiéndose entregar al usuario los horarios que se
encuentren en vigor en el momento de la firma del contrato de prestacion de servicios residenciales.

2) Las ausencias y la impuntualidad a los horarios comunes establecidos, suponen la renuncia a los
servicios residenciales correspondientes.

3) El desayuno, comida, merienday cena se toman en el comedor a las horas sefaladas a no ser que se
disponga otra cosa en casos particulares o momentos especiales: fiestas, acontecimientos, enfermedad
gue suponga guardar cama.

4) Los regimenes especiales en las comidas se tendran en cuenta siempre que sean determinados
por el Médico de cabecera o el Especialista.

5) En todo momento los usuarios del centro respetaran las habitaciones de los demas, no entrando
sin el debido permiso.

6) Se tendrd especial cuidado en comunicar los cambios de domicilio o teléfono de los familiares
mas allegados.

7) Se prohibe fumar en las habitaciones y expresamente fumar en la cama por el riesgo de incendio que
comporta debiendo respetar lo establecido en la Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente al tabaquismo,
asi como tener estufas eléctricas o de otra indole por el riesgo de incendio que pueden provocar, por lo
que se considera como una infraccién muy grave.

8) Mantener una higiene adecuada.

9) El uso de aparatos de TV, radio, etc. en las habitaciones se hara de manera que el volumen del sonido
no trascienda al resto de habitaciones. Tampoco se permitird el uso de aparatos de radio en pasillos ni
mantener conversaciones en los mismos de forma que por su tono o duracién puedan molestar a otros
usuarios.
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ARTICULO 22. - Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la residencia, asi como
preservar los derechos de los usuarios, se establecen los horarios siguientes para las actividades que se
detallan:

VISITAS: HABITACIONES ZONAS SOCIALES. El centro mantiene un horario de visitas abierto,
respetandose los horarios de las comidas y descanso.

Mananas 11:00 a 12:00 h.

Tarde 17:30 a 19:00 h.

En el régimen de visitas se respetara siempre la voluntad del usuario.

Unicamente se podra restringir a determinadas personas este derecho si asi lo manifiesta la persona
usuaria expresamente por escrito o en caso de que exista constancia de una orden judicial de alejamiento.

Desde la direccion del centro se pedird en todo momento la colaboracién de familiares y amistades
de las personas usuarias, en lo que se refiere a la correcta observancia de los horarios establecidos con el
fin de alcanzar el mejor funcionamiento de los servicios y asegurar el correcto descanso de las personas
usuarias.

Las visitas fuera del horario enunciado deberan justificar su necesidad

COMIDAS:

Para dispensar las comidas se adoptaran una de dos soluciones:

A) Se estableceran dos turnos para dispensar cada una de las comidas del dia:

-Desayuno: de 9:00 a 9:30 y de 9:30 a 10:00 horas.

-Comida: de 12:00 a 13:00 y de 13:00 a 14:00 horas.

-Merienda: de 16:30 a 17:00 y de 17:00 a 17:30 horas.

-Cena: 19:00 a 20:00 y 20:00 a 21:00 horas

Nota: A las 11:00 y a las 00:00 horas se ofreceran zumos, leche y yogures B) Se habilitara el espacio
suficiente en la Sala contigua al comedor, bien cerrando ésta completamente al publico durante los
horarios de comidas, o bien estableciendo un reservado con separadores de ambiente.

Por prescripcion facultativa, puede alterarse estos horarios para los usuarios que asi lo necesiten.

En caso de tener previsto el usuario llegar tarde al horario sefialado, deberd notificarlo para a su
regreso, ser atendido.

Siempre que el espacio y el régimen de turnos lo permitan se favorecera y alentara la posibilidad de
que los usuarios puedan comer en compaiia de sus familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la
compensacién econémica correspondiente y debiendo comunicarlo con 24 horas de antelacion.

SALIDAS Y COMUNICACION DE LOS USUARIOS CON EL EXTERIOR

Tanto las salidas como la comunicacién con el exterior de los usuarios, es libre y sin ningun tipo de
cortapisas por parte de la residencia. El Centro goza de un régimen de estancia completamente abierto
que queda definido como régimen abierto ordinario, por lo que el usuario dispondra de absoluta libertad
de movimientos tanto en las zonas comunes del propio Centro como en su salida del mismo.

En base a este régimen abierto, el Centro no sera responsable de los hechos, dafos, accidentes o
percances que el usuario pueda sufrir o provocar a terceros fuera de los limites del inmueble, siendo el
usuario el Unico responsable de sus propios actos tanto dentro como fuera del mismo.

HORARIO GENERAL DEL CENTRO

Dado el caracter de servicio permanente que efectua la residencia, su horario de funcionamiento es
continuo las 24 horas del dia, si bien a fin de garantizar el descanso de los usuarios, se ruega a familiares
y amigos abstenerse de efectuar visitas fuera del horario establecido.

PLAN DE ACTIVIDADES El centro residencial elaborard anualmente un programa de actividades de
animacion sociocultural que se llevara a cabo tanto dentro como fuera de él. Se expondra en el Tablén
de Informacion al Usuario

ANO NUEVO 1 ENERO
REYES 6 ENERO
CARNAVAL 1 MARZO
SAN VALENTIN 14 FEBRERO

VISITA A ERMITA ABRIL

FERIA DE ABRIL 3 MAYO

DIA DEL ABUELO 26 JULIO
FIESTAS PATRONALES 25 AGOSTO
HALLOWEEN 29 OCTUBRE

NOCHEBUENA 24 DICIEMBRE
NAVIDAD 25 DICIEMBRE
NOCHEVIEJA 31 DICIEMBRE
CELEBRACION DE CUMPLEANOS ULTIMO DOMINGO DEL MES

ARTICULO 23.- CUSTODIA DE BIENES Y DOCUMENTACION PERSONAL DEL USUARIO.

1.- El usuario, en el momento del ingreso en el Centro deberd hacer entrega de su documentacién
referida a posibles seguros de decesos contratados y de la documentacién sanitaria para su mejor custodia.

2.- Queda especificamente excluido de este apartado la custodia de dinero, objetos de valor y cualquier
otro tipo de documentacién y en especial la de naturaleza bancaria tales como chequeras, cartillas de
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ahorro, certificados de dep6sito, certificados de valores, titulos de propiedad, escrituras publicas, etc.,
objetos y documentacién de la que el Centro declina totalmente su custodia y responsabilidad.

Los usuarios no podran guardar en su habitacién ningun tipo de medicamentos ni alimentos, excepcién
de golosinas, caso de no ser diabéticos. Se agradecerd a familiares y amigos que no entreguen a los
usuarios, alimentos no controlados por el personal sanitario del centro.

3.-En caso de fallecimiento, el centro pondra todos los medios a su alcance, avisando inmediatamente
a sus familiares mas allegados, que correrdn con los gastos que se causaren. El Centro llevara a cabo un
inventario de los bienes y efectos personales del usuario que en el momento del fallecimiento existan en
la habitacion del mismo. Dicho inventario sera realizado por la Direccién del Centro o persona en quien
ésta delegue, acompanado siempre de, al menos, otra persona perteneciente a la plantilla del Centroy
del/ de los responsable/s del finado, o, en su defecto, de otra persona autorizada por éste/éstos ultimos
a dicho efecto.

4.- En el contrato de prestacion de servicios residenciales el usuario debera autorizar al Centro para
que, en caso de fallecimiento, haga entrega de sus bienes y efectos personales al responsable.

5.-En el supuesto de ausencia, bien por ingreso en Centros Hospitalarios, bien por ausencia voluntaria
de cualquier otra naturaleza, el usuario deberd autorizar en el contrato de prestacion de servicios
residenciales al responsable del mismo a retirar objetos personales de la habitacién del usuario. En el caso
de que dicha accioén se realice por alguna persona que no sea el/los responsable/s autorizados, habra
de contar con autorizacion escrita bien por parte del usuario, o por el/los responsable/s autorizado/s. El
Centro no atendera requerimiento alguno que no sea acompafnado de dicha autorizacion.

6.- Toda la ropa de uso personal debera estar marcada para facilitar su distribucion y evitar pérdidas
indebidas.

ARTICULO 24.- Se establece la obligacion periddica por parte de la direccién de la residencia, de
informar a los usuarios y personal laboral de las medidas de seguridad y plan de evacuacién y emergencia
y del Centro y de las instrucciones a seguir que al efecto se establezcan.

ARTICULO 25.- Protocolos de aplicacién en el Centro

.A continuacion se listan los protocolos y programas con que cuenta el centro:

- Protocolo de Acogida de la persona usuaria.

- Protocolo de Alimentacion

- Protocolo de Aseo e Higiene personal

- Protocolo de Caidas

- Protocolo de Lesiones por presién

- Protocolo de Movilizaciones

- Protocolo de Incontinencia y utilizacidon de absorbentes

- Protocolo de Sujeciones fisicas y farmacoldgicas

- Protocolo de Tratamiento Farmacolégico

- Protocolo de Emergencias (Sanitarias y otras)

- Protocolo de Prevencién de Legionelosis

- Protocolo de Fallecimiento

- Protocolo de Limpieza del centro

- Protocolo de Mantenimiento de las Instalaciones.

- Procedimiento de Valoracién Geriatrica Integral

- Procedimiento de Actuaciones en Cocina y Servicio de Comedor

- Procedimiento de Lavanderia y Mantenimiento de ropa de los usuarios

- Procedimiento de Baja del Servicio

- Programa de Intervencién con familias

- Programa de Animacién Sociocultural

- Manual APPCC

- Documento de Seguridad de Proteccién de Datos

- Procedimiento de Calidad de Control de la documentacion

- Procedimiento de Calidad de Control de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

- Procedimiento de Calidad de Contexto de la Organizacion

- Procedimiento de Calidad de Riesgos y oportunidades

- Procedimiento de Calidad de Formacién

- Procedimiento de Calidad de Control de los equipos

- Procedimiento de Calidad de Compras y evaluacién de proveedores

- Procedimiento de Calidad de Satisfaccion del cliente

- Procedimiento de Calidad de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

- Procedimiento de Calidad de Auditorias Internas

- Plan de autoproteccion debidamente registrado en el registro de planes de autoproteccion de
Castilla-La Mancha.

ARTICULO 26.- Sistema de gestion de Calidad. En el Centro est4 implantado Sistema de Calidad

- Calidad (UNE-EN ISO 9001:2015) con n° de certificado 34/5200/18/0526 Prestacién de servicios
residenciales, sociosanitarios y de envejecimiento activo a personas mayores validas y asistidas en
régimen de estancia completa.
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- Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién de los centros residenciales y centros
residenciales con centro de dia o centro de noche integrado (UNE 158101:2015) con ne° de certificado
34/4500/18/0527

- La residencia esta acreditada por entidad certificadora externa, promoviendo que el sistema de
atencién a mayores ofrezca garantias y seguridad

CAPITULO VI

DERECHOS DEL USUARIO

ARTICULO 27.- DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-
La Mancha, estas normas de funcionamiento establecen los siguientes derechos de las personas usuarias:

1. Derecho a la PROTECCION SOCIAL.

2. Derecho a la INFORMACION, en concreto derecho a:

a. A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relacion con cualquier
intervencion que le afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con la misma.

b. A recibirinformaciény orientacidn suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones
y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de
adjudicacién y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

c. A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la valoracion
de su situacion.

d. Adisponer enformato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién social individual,
familiar o convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién y a elegir
entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e. A acceder en cualquier momento a la informacién de su historia social individual, ya sea fisica o
digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado
el profesional.

f. A la confidencialidad en relacién a los datos e informacidn que figuren en su historia social, sin
perjuicio del acceso con motivo de inspeccion, asi como la disponibilidad de espacios de atencion que
garanticen dicha intimidad de la comunicacién.

g. A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacién que se le
dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al TIPO DE ATENCION a recibir tendran los siguientes derechos:

a. A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los
derechos y libertades fundamentales.

b. A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

c. A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los servicios
sociales en los términos establecidos en la presente Ley

d. A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y prestaciones recibidas.

e. A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el
momento en que deban adoptar una decisidon no gocen de capacidad para ello.

f. A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordenamiento
juridico en materia de servicios sociales.

ARTICULO 28.- DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha, estas normas de funcionamiento establecen el presente catdlogo de deberes de las
personas usuarias:

1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta basada
en el respeto, la tolerancia y la colaboraciéon para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y
los profesionales que le atienden.

2. En relacién con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendran los
siguientes deberes:

a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b. Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas, cuando
el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacién, asi como
comunicar a la Administracidn las variaciones en las mismas.

¢. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de
servicios sociales.

3.Respecto a la colaboracién con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales, tendran
los siguientes deberes:

a.Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e integracion
social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencién necesaria para
su situacién.

b. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencién Social y en
los acuerdos correspondientes.
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c. Comparecer ante la Administraciéon cuando la tramitacion de expedientes o la gestion de las
prestaciones sociales asi lo requiera.

d. Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacién y funcionamiento
de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e. Contribuir a la financiacién del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la normativa
que las desarrolle.

4. A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros deberes establecidos
en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

CAPITULO VII

DEBERES Y OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE Y/O REPRESENTANTE

ARTICULO 29.-

1. Consciente de su responsabilidad, procurara tener un contacto permanente con el Usuario e
incorporarlo a la célula familiar en fechas especialmente significativas y colaborara con el Centro en lo
que le sea posible.

2.En caso de enfermedad, el usuario que necesite consulta médica externa o internamiento en Centro
Sanitario, se hara cargo del acompafamiento y atenciéon que en estos casos precise el usuario.

3. El/Los responsable/s y/o representante/s del Usuario acepta/n las obligaciones que de la firma del
contrato recaen sobre él en sus diversas cldusulas.

4. El/Los responsables/s y/o representante/s autorizan a este Centro a actuar y tomar decisiones que
con caracter urgente pudieran ser necesarias con el estado de salud del Usuario, tales como traslados
en caso de urgencia y comunicaciones al familiar a posteriori sobre dichos traslados.

5. Igualmente, el/los responsable/s y/o representante/s se obligan a cumplir, respecto del usuario, lo
dispuesto en los siguientes apartados:

a) Atenderlo en cualquier ocasion que el mismo tenga que dejar el Centro, bien sea de forma temporal
(visitas médicas, gestiones, etc.), bien definitivamente.

b) A suministrar al usuario todos aquellos objetos que sean de uso personal y que no estén incluidos
dentro del Régimen del Centro (en su caso, articulos de higiene, ropa, muletas, sillas de ruedas, andadores,
etc.).

) A hacerse cargo de las actuaciones y tramites en el supuesto de fallecimiento del usuario.

d) A cumplir el contrato, y en especial, a solicitud del Centro Residencial, a cumplir las siguientes
obligaciones en nombre del usuario previa autorizacion de éste la cual debera hacerse constar en el
contrato de prestacion de servicios residenciales:

- Presentar en su nombre la solicitud de valoracién del grado de dependencia regulado en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de Dependencia, asi como a presentar cuantas solicitudes de revision del citado grado pudieran
ser necesarias a instancia del centro.

- Solicitar en su nombre el reconocimiento de las prestaciones que correspondan al usuario en
aplicacién de la citada Ley, asi como a solicitar cuantas actualizaciones sean necesarias.

- Solicitar y realizar en su nombre las actuaciones necesarias para obtener cuantas otras ayudas
resulten beneficiosas para el usuario.

- Dar cuenta al Centro, mediante entrega de la correspondiente copia, de la presentacién de la
solicitud del grado de dependencia, de su revision, y de la resolucion por la que se conceda al Usuario la
consiguiente prestacion al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de Dependencia, o de cualquier otra norma.

CAPITULO VIII

DE LOS ORGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION

ARTICULO 30.-

1) En este Centro existe la Junta de Usuarios y Familiares, como érgano colegiado de representacién
de los mismos, para la defensa de sus intereses.

2) La Junta de Usuarios y Familiares estara integrada por cinco miembros, cuatro elegidos entre los
usuarios y uno entre los Familiares por aquellos que ostenten tal condicion.

3) Seran funciones de la Junta de Usuarios y Familiares las siguientes:

a) La defensa de los derechos e intereses de sus representados.

b) Recibir informacién sobre la evolucién general del centro.

¢) Conocer el programa de actividades del centro.

d) Conocer la memoria anual del centro

e) Proponer acciones y actividades destinadas a fomentar la participacién de las familias

e) Elevar a la Direccion del centro propuestas relativas a la mejora de los servicios, asi como comunicar
a la misma las anomalias o irregularidades que se observen en su funcionamiento.

4) La organizacion y funcionamiento de la Junta de Usuarios y Familiares serd democrético y se
establecera en su reglamento de creacién y funcionamiento, inspirdndose en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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CAPITULO IX

DE LAS FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 31.-- Las faltas sujetas a sancién se clasifican en leves, graves y muy graves.

1) Son faltas leves:

a) Alterar ocasionalmente las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar
en el Centro.

b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro sin causar dafios o perturbar las
actividades del mismo.

¢) Promover y participar en altercados, rifias o peleas, perturbando levemente el orden.

d) No comunicar las salidas del Centro.

e) La desidia y abandono ocasional de su higiene personal, negandose a recibir la asistencia del
personal de la Residencia.

f) Negarse o impedir ocasionalmente que se realice la limpieza diaria de su habitacién.

2) Son faltas graves:

a) La reincidencia de las faltas leves, desde la tercera cometida

b) Alterar de forma habitual las normas de convivencia del Centro creando situaciones de malestar
en el mismo.

¢) Entorpecer de forma habitual la buena marcha del Centro.

d) No comunicar la ausencia del Centro, cuando esta tenga una duracién superior a veinticuatro horas
e inferior a cinco dias.

e) La demora injustificada y ocasional en el pago de los servicios.

f) Utilizar en las habitaciones aparatos y herramientas no autorizadas.

g) Fumar en las habitaciones.

h) Causar dafos intencionadamente en las instalaciones y medios del Centro o enseres del personal
o de cualquier usuario.

i) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objeto propiedad del Centro, del personal o de
cualquier usuario.

3) Son faltas muy graves:

a) La reiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.

b) La embriaguez habitual o la drogadiccién

¢) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objeto propiedad del Centro, del personal o de
cualquier usuario.

d) Causar danos intencionadamente en las instalaciones y medios del Centro o enseres del personal
o de cualquier usuario.

e) Falsear u ocultar datos en relacion al disfrute de cualquier prestacién o servicio; falsear u ocultar
declaracion o aportar datos inexactos y relevantes en relacion con la condicién de usuario.

f) La demora injustificada en dos meses consecutivos o con caracter habitual (tres o mas veces en
meses alternos durante un afo natural) en el pago de los servicios.

g) No comunicar la ausencia del Centro residencial cuando esta tenga una duracién superior a cinco
dias.

h) La agresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios, personal del Centro o cualquier persona
que tenga relacion con él. Asimismo promover y participar en altercados, rifas o peleas causando lesiones
a las personas o produciendo dafios en las instalaciones del Centro.

i) El intento o0 acoso sexual o de otra indole a cualquier otro usuario o persona de la residencia.

j) Cometer delitos dentro de la residencia o sus proximidades.

ARTICULO 32.- Cuando se dieran aquellas causas apuntadas en el apartado 3° del articulo anterior,
susceptibles de estar tipificadas en las Leyes Penales como delito o falta, la direccion del Centro, lo
pondrd en conocimiento de la jurisdiccion penal. Hasta tanto no se resuelva por la jurisdiccién penal lo
que proceda, quedara suspendida la relacién usuario-residencia, el cual volvera al domicilio propio o
de la persona responsable o representante, conservando sélo un derecho preferente al reingreso en las
plazas libres que se produjeran en la Residencia, en caso de resultar declarado no culpable.

ARTICULO 33.- Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, las sanciones que se
podran imponer a los usuarios que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el articulo anterior,
serdn las siguientes:

1) Por faltas leves:

a) Amonestacién verbal privada.

b) Amonestacién individual por escrito.

2) Por faltas graves: Suspension de los derechos de usuario por un tiempo no superior a seis meses.

3) Por faltas muy graves:

a) Rescision del contrato de alojamiento y pérdida definitiva de la condicion de usuario del Centro.

b) Rescisién del contrato de alojamiento y pérdida definitiva de la condicién de usuario del Centro,
con inhabilitacion para pertenecer a cualquier otro Centro de la Tercera Edad.

ARTICULO 34.- Las sanciones seran impuestas por el director del centro, observando las normas
oportunas de procedimiento y dando cuenta al Ayuntamiento de Huerta de Valdecardbanos, a la Junta

Provincia de Toledo g ‘
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de Comunidades de Castilla-la Mancha y a la Asor Huerta de Valdecardbanos UTE para su archivo y
anotacién en el expediente personal en su caso.

ARTICULO 35.- 1) Las faltas leves prescribiran a los tres meses, las graves a los seis meses y las muy
graves al aio. El plazo de prescripcién comenzara a contar desde el dia siguiente a aquel en que se
hubiere cometido.

2) El plazo de prescripcién se interrumpira a la recepcién del escrito por el usuario, en el que se le
comunica la incoaciéon del expediente disciplinario y el nombramiento de instructor.

Si el expediente se paralizase por causa ajena a la voluntad del expedientado, transcurrido un periodo
de dos meses sin reanudarse, seguira contando el plazo de prescripcién.

ARTICULO 36.- 1) Las sanciones impuestas a los usuarios seran anotadas en su expediente personal.
Estas anotaciones quedaran canceladas, salvo en caso de pérdida definitiva de la condicién de usuario,
y siempre que el Patronato considere que el sancionado ha observado un normal comportamiento
durante los siguientes plazos:

a) Sanciones por faltas leves: tres meses.

b) Sanciones por faltas graves: seis meses.

¢) Sanciones por faltas muy graves: un afo.

2) Estos plazos seran contados a partir de la fecha de cumplimiento de la sancion.

Las sanciones se rigen segun la Ley 14/2010 de 16 de Diciembre de Servicios Sociales de Castilla- La
Mancha.

CAPITULO X

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

ARTICULO 37.- Denunciado ante el Ayuntamiento un hecho susceptible de ser tipificado como falta,
con arreglo alo dispuesto en este Reglamento, el Ayuntamiento llevara a cabo una primera comprobacion
acerca de la veracidad del mismo y decidird por mayoria absoluta de su nimero legal de miembros:

a) En primer lugar, sobre el caracter del hecho con objeto de definir su gravedad.

b) En segundo término, en caso de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios, y de modo
absolutamente excepcional, propondra a la Direccién del Centro la adopcién de medidas cautelares.

Cuando se estime la falta como leve, el Patronato habra de decidir sobre la sancién a imponer, con
citacién previa y audiencia, si fuere posible, del interesado.

Cuando la falta se estime grave o muy grave, la Direccion del Centro designara un Instructor, quien
a la mayor brevedad posible, realizara la investigacién adecuada, con objeto de elevar la propuesta que
estime procedente de acuerdo con la normativa en vigor, oidos el interesado y el Ayuntamiento.

ARTICULO 38.- Contra la sancién impuesta podra formularse recurso o queja ante el Ayuntamiento,
con independencia y sin perjuicio de cualquier otra accién que se estimen oportunas.

CAPITULO XI

PROTECCION DE DATOS

ARTICULO 39.- PROTECCION DE DATOS Y AUTORIZACION EXPRESA PARA SU CESION A
TERCEROS.

A los efectos de la Ley 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en el contrato de
prestacion de servicios residenciales el usuario y responsable consiente expresamente que sus datos
personales sean registrados en un fichero cuyo titular es la Residencia, quien les dara el tratamiento
necesario para gestionar el presente contrato.

En dicho momento, los que suscriban el contrato de prestacién de servicios, autorizaran a la Residencia
para que dichos datos sean cedidos o comunicados a terceros ya sean personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, para el cumplimiento de los fines directamente relacionados con la prestacion de
servicios del presente contrato y especialmente las relacionadas con los datos de salud, sean informados
o cedidos a entidades sanitarias ya sean publicas o privadas, entidades aseguradoras, organismos de la
Seguridad Social y Administraciones Publicas en aras al reconocimiento de la situaciéon de Dependencia;
datos de la cuenta bancaria que se firmardn a bancos, cajas de ahorro y cajas rurales; y otros 6rganos
de las Administraciones Publicas cuando la comunicacién o cesién se realice para cumplir los fines de la
presente relacion juridica. En ningun caso se utilizaran los datos con finalidades diferentes a las indicadas,
ni se comunicara dato alguno a cualquier persona ajena a la relacion existente entre ambas partes, salvo
autorizacién expresa no mencionada anteriormente.

Igualmente, una vez que se informe al usuario y su representante, en lo referente a sus datos personales,
podrdn ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion de los que
sean titulares dirigiéndose, por medio de carta a:

Residencia Municipal de Huerta de Valdecarabanos

C/ Federico Martin Bahamontes, 15

45750 Huerta de Valdecardbanos (Toledo)

Numero 103 - Jueves, 1 de junio de 2023
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CAPITULO XII

RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 40.- NOTIFICACIONES.

A efectos de notificaciones y/o comunicaciones en relacion con las variaciones en el estado de salud del
usuario o sobre las condiciones econdémicas o de funcionamiento del Centro, el usuario y el responsable
deberan de facilitar el correspondiente domicilio a efectos de notificaciones.

ARTICULO 41.- JURISDICCION.

Para cualquier divergencia o litigio que pueda surgir sobre la interpretacién o aplicaciéon de lo
estipulado en este documento, las partes firmantes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales de Toledo. Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 90.2 de la Ley General para la
defensa de los consumidores y usuarios, la cual establece que serd abusiva la cldusula que establezca la
previsidn de pactos de sumisién expresa a Juez o Tribunal distinto del que corresponda al domicilio del
consumidor y usuario, al lugar del cumplimiento de la obligacién o aquel en que se encuentre el bien,
si éste fuera inmueble.

Asi mismo, cualquier divergencia o litigio que pueda surgir sobre la interpretacién o aplicaciéon de lo
estipulado en este documento, podra tener resolucion a través del Sistema Arbitral de Consumo para
aquellos conflictos de consumo que se plantearan por usuarios que ocupen plaza privada.

DISPOSICION FINAL

El reglamento se hallard de modo permanente a disposicion de los usuarios y familiares en la recepcién
de la Residencia a los efectos de su debido conocimiento. Al producirse un nuevo ingreso, por parte
de la Direcciéon del Centro se entregara a la persona usuaria un ejemplar del reglamento a los referidos
efectos, de lo que se dejara constancia expresa.

Diligencia.- Para hacer constar que el presente Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interior de
la Residencia Municipal de Huerta de Valdecarabanos, ha sido aprobado por La Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.

ANEXOI

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN LA LISTA DE ESPERA PARA EL INGRESO EN LA RESIDENCIA
MUNICIPAL

DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRE Y APELLIDOS:

D.N.I:

FECHA DE NACIMIENTO:

ESTADO CIVIL:

DOMICILIO:

TELEFONO DE CONTACTO:

Ne DE HIJOS:

DATOS DEL CONYUGE NOMBRE Y APELLIDOS:

D.N.I:

FECHA DE NACIMIENTO:

Y para que conste, a sus efectos, ante el Ayuntamiento de Huerta de Valdecardbanos, firmo la presente
solicitud en el lugar y fecha consignados.

En Huerta de Valdecarabanos a de de 200........

FIRMA SOLICITANTE

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccién de Datos, el Ayuntamiento
de Huerta de Valdecarabanos informa que los datos personales facilitados seran incorporados al Fichero
declarado ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos bajo el nombre “RESIDENCIA DE ANCIANOS" y
seran tratados tanto de manera automatizada como en soporte papel, respetando la legislacién vigente,
la privacidad de los usuarios y el secreto y seguridad de los datos personales adoptando para ello las
medidas técnicas y organizativas necesarias. La finalidad del fichero uso administrativo y facturacion de
la residencia de ancianos.

Se puede ejercitar, en todo momento, los derechos reconocidos en la LOPD, de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, en las oficinas del Ayuntamiento de Huerta de Valdecardbanos, Plaza de la
Constitucién, 1 45687 HUERTA DE VALDECARABANOS (Toledo) ...........@........

Provincia de Toledo g
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ANEXOII
ACUERDO DE ADMISION EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES DE HUERTA DE
VALDECARABANOS

Este ACUERDO esta regulado por el Reglamento de la Residencia Municipal de Mayores, aprobado
en Sesion Plenaria el ........cccveeeeenee.

En Huerta de Valdecarabanos a de de 20.....
REUNIDOS

De una parte, D/DNa... . eeceeeeeeeeeeesisesssssssessssssssesenens , €n nombre y en representacién de la
Residencia Municipal de Mayores,

Y, de otra parte, D/DAa ..... ... mayor de edad, con DNI ........ccccovvvrvrennnee.
(en adelante residente), actuando por si mismo o en representacién de D/Dia ,
con DNI. ,en nombre del cual actya en calidad de

ACUERDOS
1.-Que , acepta libremente el ingreso en la Residencia de Huerta

de Valdecarabanos (Toledo); que reconoce haber sido informado de los Servicios y Recursos materiales y
humanos ofertados en el Centro, asi como la normativa vigente en el mismo; que es conocedor y posee
el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia.

El residente ingresara en la Residencia en fecha

2.-Que el precio estipulado para la estancia de personas usuarias serd de .........cceeunene. euros mensuales
durante el aio 20....... Si durante el periodo de prueba o pasado dicho periodo se observa que el residente
sufre una disminucion en el nivel de autonomia personal, la cuota establecida podra incrementarse,
mediante acuerdo del Ayuntamiento en funciéon de los informes médicos y de la Direccidn del Centro,
hasta un 50% de la base imponible.

3.- La cuota establecida se abonara por domiciliacion bancaria en la cuenta que el Ayuntamiento
establezca, dentro de los diez primeros dias de cada mes. Dicha cantidad se revisard y actualizard
anualmente con la subida de IPC.

4.- Que el residente, una vez aceptado su ingreso por el Ayuntamiento, tendra un mes de prueba
durante el cual la direccién del Centro comprobara si es apto para la convivencia con los demas residentes.
Transcurrido este plazo, el ingreso sera definitivo.

5.- Que los DERECHOS del residente son:

1. Derechos de los usuarios.

a. Derechos relacionados con la proteccién social:

Las personas usuarias del Centro tendran los derechos relacionados con la proteccién social contenidos
en el articulo 7 de la Ley 14/2010: al acceso al servicio en condiciones de igualdad, sin discriminacion
alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o social.

b. Derechos relacionados con la informacion

+ A recibir informacion previa en formato accesible y comprensible en relacién con cualquier
intervencion que el afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con la misma.

« Arecibirinformaciény orientacion suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones
y normas internas de funcionamiento del servicio, los criterios de adjudicacién y los mecanismos de
presentacion de quejas y reclamaciones.

« A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje compresible la valoracién
de su situacién.

- Adisponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencion social individual,
familiar o de convivencia, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion y a elegir
entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

« A acceder en cualquier momento a la informacion de su Historia Social Individual, y a obtener copia
de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

« A la confidencialidad en relacién a los datos e informacién que figuren en su Historia social, sin
perjuicio del acceso por motivos de inspeccion, asi como a la disponibilidad de espacios de atencion
que garanticen dicha intimidad de la comunicacién.

« A disponer de los recursos, y de los apoyos necesarios para comprender la informacion que se le
dirija, tanto por dificultades del idioma como por alguna discapacidad.

2. Respecto al tipo de atencidn a recibir tendran los siguientes derechos:

- A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los
derechosy libertades fundamentales.

« A recibir las prestaciones garantizadas del Catdlogo de Prestaciones del Sistema.

« A recibir un servicio de calidad en los términos establecidos en la Ley de Servicios Sociales 14/2010.

- A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién del servicio en
los términos establecidos en la Ley 14/2010.

« A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y prestaciones recibidas.

- Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacién que estaran a disposicién de los usuarios
y de sus representantes legales.
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+ A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la Ley 14/2010 de Servicios Sociales y en el resto
del Ordenamiento Juridico en materia de Servicios Sociales.

a. Otros derechos

- La permanencia en el centro hasta su muerte, su abandono voluntario o su expulsiéon por causas
justificadas.

- Disfrutar hasta 60 dias de vacaciones al afio, con derecho a la reserva de su plaza siempre y cuando
se satisfagan las correspondientes cuotas durante este tiempo vacacional.

« Ausentarse del centro para residir con sus familiares cuanto tiempo lo deseen siempre y cuando
no supere los tres meses, con reserva de su plaza en tanto en cuanto las cuotas mensuales sigan siendo
abonadas.

« En caso de defuncion del residente sin ningin familiar la Residencia de Mayores se obliga a ofrecerle
un entierro digno, de acuerdo con sus creencias si éstas fueren conocidas.

« Los residentes podran utilizar todas las instalaciones y servicios del Centro dentro de las normas
que se establezcan.

- Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el centro.

« Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

« A la maxima intimidad personal en funcién de las condiciones de la Residencia.

6.- Son DEBERES de las personas residentes

a.Las personas usuarias del Centro tendran el deber de observar una conducta basada en el respeto,
latoleranciay la colaboracion para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y los profesionales
que le atienden.

b. En relacion con la utilizacidon adecuada de las prestaciones, equipamiento y servicio, tendran los
siguientes deberes:

« Facilitar informacién veraz sobre las circunstancias personales, familiares y econdémicas, cuando el
conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento del servicio, asi como comunicar
a la Administracion las variables de las mismas.

« Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y del centro.

¢. Respecto a la colaboracién con los profesionales que ejercen su actividad en el Centro, tendran
los siguientes deberes:

- Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e integracion
social, una vez se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencién necesaria para su
situacion.

« Cumplir las disposiciones contenidas en el contrato como usuario del Centro.

- Comparecer ante el Ayuntamiento cuando la tramitacion del expediente o la gestion del servicio
asi lo requiera.

« Conocery cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento del
servicio del que es usuario.

« Contribuir a la financiacion del coste de la prestacion del servicio, de acuerdo con la normativa que
las desarrolle.

d. Otros deberes del usuario

- Ingresar en el centro con sus ropas y enseres de uso personal.

- Abonar puntualmente en la forma establecida en estas condiciones las cuotas mensuales
correspondientes por la estancia en la Residencia que se fijen por la Corporacidon Municipal a través de
su Ordenanza, asi como la revisidon econdmica que ésta pueda sufrir, actualizando el pago de acuerdo
a la misma.

« Cumplir con exactitud las disposiciones de régimen interno establecidas por la Direccién del Centro.

- Solicitar el empadronamiento ante la Corporacién Local, sefalando como domicilio a efectos del
mismo el del Centro.

« Abonar los gastos excepcionales de cuidado por ingreso hospitalario, asi como los gastos de
desplazamiento y farmacéuticos derivados del mismo, y abonar también los gastos de defuncién, bien a
través de sus propios recursos, a través de familiares o de recursos de la Seguridad social o aseguradoras
privadas, eximiendo con esta obligacion al Ayuntamiento de pagar estos gastos.

Serdn por cuenta del residente los dafos y perjuicios por accidente o percance sufridos por éste
fuera del Centro.

Los residentes que carezcan de herederos forzosos a tenor del articulo 807 del Cédigo Civil, podran
otorgar testamento designando heredero universal de sus bienes al Ayuntamiento de Huerta de
Valdecardbanos. El Ayuntamiento, sélo podra destinar las rentas o productos de esos bienes a gastos de
mantenimiento o inversiones en la Residencia Municipal de Mayores. El testamento debera otorgarse en
el plazo de tres meses a partir de la fecha en que adquiera la condicién de residente fijo.

7.- Que el centro no se hace responsable de los dafios y perjuicios por accidente o percance sufridos
por el residente fuera del Centro.

8.- Que la demora injustificada en el pago de la estancia, de dos mensualidades se considera en el
régimen disciplinario como una falta muy grave, por lo que el Ayuntamiento podra resolver la expulsién
definitiva del residente del Centro.
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9.- Que el residente que libremente decida causar baja voluntaria en el servicio debera comunicarlo
a la Direccién del Centro con una antelacién minima de 15 dias. En tal supuesto, si cumple el plazo de
preaviso abonara la parte proporcional a su estancia real, en caso de incumplir dicho plazo abonara la
mensualidad completa.

10.- Causas de extincion del contrato y procedimiento de liquidacion.

- Por la renuncia voluntaria de la persona interesada.

« Por elincumplimiento grave y reiterado de los horarios de entrada y salida del Centro, de sus normas
de organizacién y funcionamiento en su conjunto.

« Por variaciones en el estado de salud, autonomia personal o situacion socio-familiar, pasando a una
situacion de dependencia que no pueda ser atendida en el Centro.

« Por la manifestacién de circunstancias que produzcan una intensa y repetida alteracién de la
convivencia en el servicio o afecten negativamente a otras personas atendidas en el mismo.

- Por el ingreso en otro centro residencial.

« Por fallecimiento.

« Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que puedan ser valoradas por el Equipo
Técnico del Centro.

El tributo se devengard mensualmente y se pagara por meses anticipados, dentro de los diez primeros
dias de cada mes, mediante domiciliacion bancaria.

Si la fecha de ingreso no coincide con el dia primero de mes, la cuantia del tributo a abonar por la
primera mensualidad se prorrateard por el nimero de dias de estancia efectiva, de igual manera se
procederd en el caso de fallecimiento del residente.

Durante el periodo de vacaciones o periodos de tiempo que el residente pase con sus familiares por
voluntad propia y siempre y cuando abonen las correspondientes cuotas, tendran derecho a la reserva
de su plaza, no excediendo mas de tres meses de forma continuada.

REGIMEN DISCIPLINARIO:

Elincumplimiento de las obligaciones constituye una falta, que podra ser leve, grave o muy grave. Sin
perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas en la sintomatologia de la enfermedad
del usuario, los usuarios o familiares que por accidon u omision causen alteraciones en el Centro, perturben
el régimen de convivencia del mismo, falten al respeto a los demas usuarios, familiares o personas que
por cualquier motivo se encuentren alli seran responsables por los dafios y perjuicios causados, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que pueden incurriry que les sea exigida ante los Juzgados
y Tribunales competentes.

Clasificacion de las faltas:

a. Son faltas leves:

i. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en la Residencia.

ii. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios o perturbar las actividades del Centro.

iii. Promover y participar en altercados, rifas o peleas de cualquier tipo.

Estas faltas seran amonestadas verbalmente o por escrito, por parte de la Direccion del Centro.

b. Son faltas graves:

i. La reiteracion de las faltas leves desde la tercera cometida.

ii. Alterar las normas de convivencia de forma habitual.

iii. No comunicar la ausencia del Centro a la Direccién del mismo, cuando ésta tenga una duracién
superior a 27 horas e inferior a 5 dias.

iv. La demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.

v. Utilizar en el Centro aparatos o herramientas no autorizados previamente por la Direccién del mismo.

vi. La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del personal o de
cualquier usuario.

El Ayuntamiento, a propuesta de la Direccion de la Residencia, podra imponer la suspensién de los
derechos del residente por un tiempo no superior a 6 meses.

c. Son faltas muy graves:

i. La reiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.

ii. La agresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios y/o personal del Centro.

iii. La demora injustificada de dos mensualidades en el pago de una estancia.

iv. No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracién superior a 5 dias.

El Ayuntamiento, a propuesta de la Direccion de la Residencia, podra imponer la suspensién de los
derechos del residente por un tiempo superior a 6 meses e incluso la pérdida definitiva de la condicion
de residente.

El Ayuntamiento y la Residencia no se hacen responsables de los objetos de valor, joyas y/o dinero
de los que el/la residente sean portadores dentro de la residencia.

En prueba de conformidad de las partes contratantes firman este ejemplar en la localidad y en la
fecha arriba indicadas.

EL RESIDENTE

LA DIRECCION
EL FAMILIAR O REPRESENTANTE
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DILIGENCIA.- Para hacer constar que el presente reglamento de régimen interno de la residencia de
latercera edad de Huerta de Valdecarabanos, ha sido aprobado por el Pleno del Ayuntamiento en sesion
de 17 de marzo de 2023.

LA SECRETARIA

Contra este acuerdo podrd interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a la publicacidon del presente anuncio en el “Boletin Oficial” de
la Provincia de Toledo, conforme a lo previsto en los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa. No obstante, podrd interponer también
cualesquiera otros recursos que entienda convienen a su derecho.

En Huertas de Valdecardbanos, a 17 de mayo de 2023.-El Alcalde, Julio Leonardo Galiano Villafuertes.

Ne. [.-2923
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