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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE ALCARDETE

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicidon al publico queda
automaticamente elevado a definitivo el acuerdo provisional adoptado por el pleno del Ayuntamiento
de Villanueva de Alcardete (Toledo), en sesién extraordinaria y urgente de fecha 29 de julio de 2021, que
aprueba el establecimiento y fijacién del precio publico por la prestacion del servicio de estancias diurnas
(S.E.D.), asi como la Ordenanza municipal que lo regula, cuyo tenor literal es el siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE ALCARDETE (TOLEDO)
REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO DEL SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS (S.E.D.)

Articulo 1. Finalidad y ambito de aplicacion.

La presente Ordenanza tiene por finalidad regular el precio publico del Servicio de Estancias Diurnas
del Centro de Dia de Mayores existente en el término municipal, asi como establecer el Régimen Interno
del mismo.

Articulo 2. Definicién y objeto de la prestacién.

El Servicio de Estancias Diurnas (S.E.D), es un recurso social que ofrece, durante el dia, una atencién
integral a las personas mayores que tienen una determinada situacion de dependencia para la realizacion
de las actividades basicas de la vida diaria o necesitan atenciéon de caracter terapéutico, rehabilitador o
psicosocial. Su finalidad es mejorar o mantener el nivel de autonomia de las personas mayores; asi como
proporcionar a los familiares o cuidadores de las mismas el apoyo y la orientacién necesaria para facilitar
su atencion, favoreciendo la permanencia de las personas mayores en su ambiente familiar y social.

El S.E.D se presta durante todo el afio de lunes a viernes, excepto festivos, en un horario de 10:00 a
18:00, comenzando la recogida de usuarios en los domicilios a las 9:00 y finalizando a las 19:00.

Articulo 3. Fines.

1. Recuperar y/o mantener el maximo grado de autonomia personal que permitan sus potencialidades

2. Prevenir elincremento de la dependencia mediante intervenciones rehabilitadoras y terapéuticas.

3. Ofrecer un marco adecuado donde se puedan desarrollar relaciones y actividades sociales
gratificantes.

4. Evitar institucionalizaciones innecesarias y no deseadas.

5. Facilitar la permanencia de las personas dependientes en su entorno habitual.

6. Mejorar o mantener el nivel de salud de los usuarios a través de la coordinacién con su Centro
Sanitario y sus familiares.

7. Facilitar la realizacion de las actividades basicas de su vida cotidiana, ofreciéndoles las ayudas
necesarias.

8. Ofrecer apoyo social asistencial a las familias que mantengan en su medio a las personas mayores
discapacitadas.

9. Prevenir los conflictos que se producen en el entorno familiar al intentar compaginar la permanencia
de la persona mayor en el domicilio con los actuales modos y espacios vitales.

10. Dotar a los familiares de las habilidades necesarias para la realizacién de las tareas de cuidado.

Articulo 4. Servicios y prestaciones.
1.Atencioén Social y asistencial.

Entre los programas sociales que se desarrollaran en el centro podemos encontrar:

1.1. Programas de apoyo al ingreso y adaptacion del usuario a la vida del centro: Programa de apoyo
y orientacion a familiares, de cara a ayudar a ésta en la atencién adecuada de la persona mayor y resolver
problematicas que puedan surgir.

Pretende:

-Ofrecery prestar el apoyo y los medios necesarios para que las personas que atienden al mayor en
su domicilio sean capaces de realizar el cuidado que este precisa, centrando esfuerzos en dotarles de
los instrumentos (resolucién de problemas, toma de decisiones, habilidades de afrontamiento) que les
permitan cumplir satisfactoriamente las funciones de sustento, higiene, administracion de medicamentos,
etcétera.

—Informar a la familia en temas relacionados con la atencién a estas personas: Enfermedades y
discapacidad (caracteristicas, evolucion y prondstico), actuaciones necesarias ante cambios de caracter
de las personas mayores, comportamientos adecuados ante situaciones problematicas y dificiles que se
puedan presentar en las relaciones familiares y comunicacion, entre otros.

1.2. Programa individual: Cada persona tendrd un programa individual de habilitacion elaborado por
el equipo técnico de centro en funcién de las caracteristicas de cada uno de los usuarios a partir de las
informaciones iniciales y tras la evaluacion continua.
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2.Servicio de alimentacidn y nutricion.

—-Desayuno.

-Media mafana (zumo).

—-Comida.

—Merienda.

Los menus son desarrollados por la Direccion del Centro junto con la cocinera del mismo y revisados
y firmados por un médico colegiado.

3. Servicio de higiene personal.

Por regla general una vez a la semana seran bafiados cada uno de los usuarios, pudiendo haber
excepciones, que tras valorarlo el Equipo Técnico del Centro estime que por razones de higiene necesite
alguin baho mas o no sea necesario porque tenga cubierta la higiene personal adecuadamente en su
entorno familiar, y sea asi pactado con el usuario y su cuidador/es principal/es.

Se valoraran y se intervendra en la higiene bucal, vestido, etc.

4. Terapia ocupacional y fisioterapia

—Terapia ocupacional: El terapeuta ocupacional evaluara los déficits y capacidades cognitivas de los
usuarios, y los déficits y capacidades motoras, asi como la dependencia en las actividades de la vida diaria
de los usuarios. En funcién de la valoracion elaborara un plan de tratamiento individual dentro de los
distintos programas que desarrollard en el S.E.D, que podran variar durante el afno.

-Gerontogimnasia y psicomotricidad.
-Terapia de orientacion a la realidad.
-Terapia funcional.

-Estimulacion cognitiva.
-Laborterapia.

-Programa de ocio y tiempo libre.

—Fisioterapia: El fisioterapeuta evaluara a los usuarios del S.E.D. y estimara la rehabilitacion que
necesitan, asi como la periodicidad de ésta, que variard en funcion de la patologia de cada usuario y
aplicard los tratamientos oportunos, pudiendo ser entre otros: electroterapia, termoterapia, hidroterapia,
quinesiterapia en sus diferentes modalidades, masaje, técnicas neuroldgicas como Bobath o Kabat,
ensefanza y seguimiento de ejercicios especificos para cada paciente, seguimiento y supervision de las
actividades de mecanoterapia realizadas como bicicleta, rueda de hombro, etc.

5. Servicio de apoyo e intervencion con familias.

Este Servicio serd realizado en coordinacién entre el Equipo Técnico del Centro y los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Villanueva de Alcardete.

-Ofrecer los medios necesarios para que las personas que atienden al mayor en su domicilio sean
capaces de realizar el cuidado que éste precisa, centrando esfuerzos en dotarles de los instrumentos
(resolucidn de problemas, toma de decisiones, habilidades de afrontamiento) que les permitan cumplir
satisfactoriamente las funciones de sustento, higiene, administracién de medicamentos, etc.

—Proporcionar apoyo emocional para asumir el impacto psicolégico que supone en muchos casos
cuidary atender a una persona mayor dependiente, sobre todo en aquellas situaciones en las que aparecen
elementos depresivos, ansiosos, desmotivacion o culpabilizacién.

—-Formar a la familia en temas relacionados con la atencién a estas personas: enfermedades y
discapacidad (caracteristicas, evolucién y prondstico), actuaciones necesarios ante cambios de caracter
de las personas mayores, comportamientos adecuados ante situaciones problematicas y dificiles que se
puedan presentar, relaciones familiares y comunicacion, entre otros.

6. Otros servicios que en un futuro se pudieran establecer.

El Centro podra facilitar al usuario dentro del mismo, servicios de caracter complementario, como
podologia, peluqueria, cafeteria, transporte en el municipio y otros que se puedan establecer o concertar.

Estos servicios serdn de pago individualizado segun su usoy consumo, sin estar incluidos en el precio
fijado para la plaza, de acuerdo con lo anteriormente especificado.

Articulo 5. Adquisicion de la condicion de usuario.

1. Condiciones de admision:
Podran ser usuarios del servicio del Centro de Estancias Diurnas aquellas personas que reunan los
siguientes requisitos:

a) Plaza municipal Ayuntamiento.

-Ser mayor de 60 afnos.

—Estar empadronado en Villanueva de Alcardete.

-No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni trastornos de la conducta que puedan perturbar
gravemente la convivencia en el Centro.
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—Tener reducida su autonomia para las actividades de la vida diaria, siempre que su situaciéon de
dependencia pueda ser atendida adecuadamente por el Servicio de Estancias Diurnas solicitado.

—Carecer durante el dia de los apoyos familiares o sociales necesarios, o precisar atencién terapéutica,
rehabilitadora o psicosocial.

—Alcanzar la puntuacién minima establecida, tras la aplicacion del correspondiente baremo.

-No padecer enfermedad en estado terminal, o que requiera atenciéon continuada en Centro
hospitalario.

—No encontrarse postrado en cama.

b) Plaza convenida JCCM

—Estar empadronado en Castilla La Mancha.

-Todos los requisitos especificados en el apartado a) y reunir las condiciones del baremo regulado
por la Orden 26/11/98, resolucion de 27/11/98 de la Consejeria de Bienestar Social o cualquier otra que
en su mismo objeto pudiera sustituirla. Asi como tener reconocido un Programa Individual de Atencion
por parte de la Delegacién de Bienestar Social, donde se indique la concesién de plaza.

Articulo 6. Ingreso en el Servicio de Estancias Diurnas
a) Plaza municipal Ayuntamiento:

Juntoalasolicitud, que se formalizard en modelo normalizado, el interesado aportara la documentacion
que a continuacion se relaciona:

—Certificado de empadronamiento.

—Fotocopia del DNI del solicitante y del representante, en su caso.

—Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

—Informe médico actualizado.

-Informe social.

—Justificante de ingresos econémicos, etc.

-Y todos aquellos que se crean necesarios u oportunos, tanto para el buen funcionamiento como
para la verificacion de datos documentales.

La Administracion Municipal podra disponer que se efectien las comprobaciones oportunas sobre
la veracidad de los datos aportados por los interesados. Igualmente, podré reclamar las aclaraciones por
escritoy ladocumentacién necesaria con el fin de garantizar la correcta cumplimentacion del expediente.

Las solicitudes se presentaran ante la Trabajador Social de Servicios Sociales de Atencién Primaria que
incluira la demanda en su PIA, al que habra de acompanarse la documentacion indicada.

La resolucién de expediente correspondera al Ayuntamiento de Villanueva de Alcardete, previa
propuesta del Equipo Técnico.

b) Plaza convenida JCCM

Las solicitudes se presentaran ante la Trabajador Social de Servicios Sociales de Atencién Primaria
que incluird la demanda en su PIA.

Elacceso a plaza publica lo determinara la resolucién de adjudicacién de la plaza al usuario por parte
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

c) Ingreso

—A partir del ingreso en el Centro, tanto publico como privado, en la fecha establecida se establece
en un mes el tiempo maximo para la adaptacion del usuario al servicio.

—Laincorporacion al Servicio de Estancias Diurnas vendra determinada por la existencia de vacantes en
el momento que se produzca la resolucién por el érgano competente. En caso contrario, la adjudicacién
efectiva de plaza se realizara a través de lista de espera, en atencidén a la puntuacion obtenida en la
aplicacién del baremo. Cuando las puntuaciones de varios usuarios fuesen iguales, se atendera al criterio
de la antigliedad en la lista de espera, de tal manera que tendrd prioridad el usuario mds antiguo en la
lista de espera.

Articulo 7. Pérdida de la condicion de usuario

Se perdera la condicién de usuario del Centro de Estancias Diurnas cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

1. Por voluntad o renuncia del interesado.

2. Por fallecimiento

3. Por dejar de reunir los requisitos exigidos.

4. Por ausencia prolongada de mas de 30 dias consecutivos o por la ausencia injustificada al Servicio
de Estancias Diurnas durante mas de 45 dias anuales.

5.Porincumplimiento grave y reiterado de las obligaciones de los usuarios o sus familiares o cuidadores
habituales.

6. Por deterioro en el estado fisico-psiquico que suponga una variacion importante de las circunstancias
que motivaron el ingreso.
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7. Por no reunir la infraestructura suficiente en el SED, para poder ser bien atendido, informandoles
de otros recursos mas apropiados a su situacién actual.

8. Por ingreso en un Centro Residencial

9. Por no adaptarse al funcionamiento del Servicio.

10. Por finalizar o modificarse las circunstancias que motivaron el ingreso

Articulo 8. Derechos de los usuarios

1. Derecho a ser tratados con respeto por parte del personal y los demds usuarios.

2.Derecho arecibiry disfrutar adecuadamente los servicios de que dispone el centro, en las condiciones
que determine su situacion personal

3. Derecho a realizar sugerencias a los responsables respecto del funcionamiento del Centro.

4. Acogerse a un modelo de calidad, que engloba un plan integral individual

5. En casos “excepcionales”, se podrian firmar autorizaciones para su salida del centro, o estancia
en otra dependencia dentro del horario establecido, siempre que sus facultades fisico-psiquicas, no
estén deterioradas, y con un escrito bajo su responsabilidad de cualquier incidencia que pudiera ocurrir
durante ese tiempo.

Articulo 9. Deberes de los usuarios

1. Respetary cumplir las normas de funcionamiento del Servicio de Estancias Diurnas, como del propio
Centro, respetando al personal del mismo y a los demas usuarios.

2. Acudir al centro debidamente aseado.

3. Utilizar correctamente las instalaciones.

4. Colaborar en la programacion establecida por los profesionales del servicio, tanto en el programa
individual de atencién, como en los programas generales.

5. Abonar en tiempo y forma a este Ayuntamiento la cuota mensual establecida, seguin ordenanza
municipal.

6. Cumplir los horarios que se establecen para el correcto funcionamiento del centro.

7. Aceptar, previo al ingreso, el compromiso de admisién en el Servicio de Estancias Diurnas.

8. Respetar los protocolos de calidad elaborados por la direccion.

Articulo 10. Comunicaciones obligatorias de usuarios y familiares.

El usuario del Servicio de Estancias Diurnas y los familiares comunicaran de forma inmediata al Centro
cualquier informe o cambio en su tratamiento médico, normas dietéticas, de higiene, etc., que le hayan
sido prescritas por el facultativo que le atiende en el Sistema General de Sanidad.

Igualmente deberdn comunicar cualquier cambio que se produzca en su situacion socio familiar.

Articulo 11. Asistencia al Centro y ausencias de los usuarios.

Respecto a las asistencias, el usuario del SED adquiere el compromiso de asistir al mismo, en el horario
y dias establecidos al efecto por sus propios medios, y/o a través del servicio de transporte si se le ha
concedido.

Se consideran ausencias justificadas las siguientes:

—-Enfermedad del usuario.

—Asistencia a consulta médica

-Enfermedad del cuidador que impida la adecuada preparacién del usuario para su asistencia al
servicio.

-Vacaciones, que deberan ser comunicadas con antelaciéon y que no podran exceder de 30 dias
consecutivos.

—Cualquier otra circunstancia justificada que pueda alterar de forma importante la dinamica habitual
del usuario o su familia.

Los usuarios adquieren el compromiso de comunicar al centro sus ausencias de la siguiente manera:

—Cuando la ausencia se deba a motivos de salud del usuario o de la persona responsable que se
ocupe de él, la notificacién podra realizarse de forma verbal, siempre que su duracién se presuma de 1
o 2 dias. Si es superior se notificara por escrito.

—Cuando la ausencia se refiera al disfrute de un periodo de vacaciones, debera solicitarse mediante
escrito a la direccion del centro, con una antelacién de al menos 48 horas

Articulo 12. Régimen de visitas.

Respecto a las visitas que los usuarios puedan recibir en el centro las normas a seguir son las siguientes:

—Preferentemente las visitas a los usuarios se realizaran en los domicilios de los mismos por las tardes,
cuando no estén en el centro.

—En el caso de haber alguna visita:

—No se realizard o se evitara en horario de comedor.

—Las visitas se dirigiran a la Administracion para que se avise a los profesionales y al usuario, a fin de
mantener el adecuado orden.
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-Se debera respetar el horario de terapias, para no dificultar el funcionamiento de la programacion
individual del usuario.
-Se considera recomendable que las visitas sean anunciadas al centro con antelacién.

Articulo 13. Precio publico.
a) Plaza municipal Ayuntamiento:

El precio publico mensual establecido serd el siguiente:
—-De 10:00 a 18:00 h: 550 €.

b) Plaza convenida JCCM

El precio publico mensual establecido por usuario sera de un 25% de sus ingresos liquidos netos
mensuales, entendiendo por los mismos: Pensién, rendimientos agricolas, salarios y cualquier otro
rendimiento que genere ingresos a la unidad familiar, tales como alquileres, etc.

—En el caso de matrimonios en el que sélo solicite el servicio un miembroy sélo tengan unos ingresos
procedentes de una Unica fuente, el coste del servicio sera el 25% de la mitad de los ingresos liquidos
familiares.

—En el caso de matrimonios en el que sélo solicite el servicio un miembro y tengan ambos ingresos,
el coste sera el 25% de la mitad del total de los ingresos liquidos familiares.

—En el caso de matrimonios en que ambos soliciten el servicio y sélo uno de ellos tenga ingresos el
25% de los ingresos liquidos.

—En el caso de matrimonios en que ambos soliciten el servicio y ambos tengan ingresos el coste sera
del 25% de la suma del total de los ingresos liquidos familiares.

Durante los periodos de lunes a viernes, en que el usuario no acuda al centro mas de cinco dias,
éste abonard en concepto de reserva de plaza el porcentaje correspondiente al n° ausencias. Si el n° de
ausencias es inferior a cinco se abonara el 25% estipulado.

El usuario se compromete y obliga a notificar al centro cualquier cambio que se produzca en sus
circunstancias econdémicas.

Articulo 14. Seguimiento y regulacion.

La Concejalia de Bienestar Social a través del equipo técnico del SED y de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento seran los encargados del seguimiento, regulacién y evaluacién, pudiendo proponer la
inclusion o exclusion de beneficiarios. Asimismo seran los que determinen el programa integral individual
para cada caso, introduciendo las modificaciones que correspondan para conseguir que el servicio se
ajuste a las necesidades de cada beneficiario y en cada momento y situacion.

Las reclamaciones, quejas o sugerencias sobre el funcionamiento del servicio que formulen los
beneficiarios, asi como la poblacién en general, deberan canalizarse por escrito a través del Centro de
Dia de Mayores.

Disposicion final.
La presente Ordenanza fiscal entrara en vigor el dia de su publicacién en el “Boletin Oficial” de la
provincia de Toledo, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion expresas.

Villanueva de Alcardete, 27 de septiembre de 2021.-La Alcaldesa, Maria Dolores Verduguez Flores.
N.0l.-4678
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