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Diputacion Provincial de Toledo

ConsoRrcio ProvINCIAL DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO

Transcurrido el plazo de exposicion al publico, mediante insercién del preceptivo anuncio en el
“Boletin Oficial” de la provincia de Toledo nimero 247, de 29 de diciembre de 2020, del Protocolo de
Acoso Laboral, aprobado inicialmente por la Junta General, en sesién ordinaria celebrada el dia 17 de
diciembre de 2020, sin que contra el mismo se haya presentado reclamacién alguna, y de conformidad
conlo dispuesto en el Decreto de Presidencia nimero 040/2021, de fecha 1 de marzo de 2021, se considera
aquél definitivamente aprobado, a cuyo efecto se publica integramente:
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SOMBEROS,

1 INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales, en general, son complejas al depender de las particularidades propias de los
interactuantes y al ambito en que éstas se producen. Dentro del ambito laboral, esta complejidad se ve
incrementada y lo hace atin mas, cuando se desarrollan dentro de una determinada organizacion como puede
ser un servicio de bomberos. En ellos, se generan situaciones de convivencia prolongada que, en muchas
ocasiones, sobrepasa lo laboral mezclandose en muchos casos con vinculos de ambito personal. Dentro de las
particularidades que nos llevan a realizar tal afirmacion encontramos: el entorno y las caracteristicas del
trabajo; las situaciones vividas durante las intervenciones; los turnos y derivados de éstos, la relacion de
convivencia existente durante la jornada de trabajo. Todo ello redunda en relaciones de proximidad y cercania
entre sus trabajadores.

En ocasiones, fruto de esta forma de trabajo se generan situaciones que crean un clima laboral inadecuado
que deben ser abordadas desde el primer momento. Por ello, resulta necesario ofrecer tanto al trabajador
como al propio Consorcio, una via de resolucion rapida y rigurosa.

Resulta por tanto necesaria establecer una herramienta que regule el modo de intervencion ante este tipo de
conductas que evite el desconcierto y la improvisacion (que con frecuencia provocan estas situaciones sobre
quien las sufre), para que se esclarezca su existencia o no y se adopten las medidas necesarias si procede. Con
ello lograremos paliar los efectos negativos que tanto sobre los trabajadores, como sobre el propio CPEIS
Toledo como ente publico, puedan derivarse de tales situaciones: incidencia directa sobre la salud y la
seguridad de los trabajadores, generacion de una organizacion toxica, el incremento de costes econdomicos
derivados del absentismo o la falta de rendimiento que provocan.

Abordar el acoso psicolégico en el lugar de trabajo es una obligacion basica del Consorcio Provincial intentando
con ello garantizar la ayuda en caso de sufrirlo, el estableciendo las medidas correctoras y disciplinarias,
cuando proceda, que eviten gue dicha situacion sea recurrente.

Ante este punto de partida y como eje angular del presente procedimiento resulta necesario tener muy claro
que se entiende por acoso laboral, término que abordaremos en el apartado de definiciones.

| 2
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OBIJETIVOS

Garantizar el derecho de los trabajadores del CPEIS Toledo a un ambiente de trabajo adecuado, libre
de problemas de intimidacion, garantizando la ayuda necesaria al trabajador que lo sufra. En tal caso
se activara el procedimiento de caracter corrector o disciplinario seglin corresponda, intentando con
ello evitar que dichas situaciones se repitan.

Dar cumplimiento al deber del Consorcio de velar por la seguridad y salud de sus trabajadores, y de
adoptar las medidas necesarias para protegerlas, asi como para defender el derecho de todos los
trabajadores a ser tratados con dignidad.

Establecer mediante la deteccidon temprana, los factores psicosociales u organizativos que puedan
generar situaciones de acoso, con objeto de poder adoptar medidas preventivas y correctoras
inmediatas.

Garantizar el desarrollo de cuantas actuaciones se consideren necesarias con objeto de esclarecer la
existencia o no de un caso de acoso y se adopten las medidas pertinentes, segun los casos.
Establecer un procedimiento de actuacion que permita ser utilizado por los trabajadores del CPEIS
Toledo, que se consideran directa o indirectamente afectados por un posible caso de acoso de
cualquier naturaleza, (acoso sexual o de acoso moral en cualquiera de sus manifestaciones).
Establecer los mecanismos que permitan la integracion de este en el Plan de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales del Consorcio Provincial

Para ello, mediante el presente procedimiento se le ofrecen los pasos que deben dar para que dicha
situacion se resuelva y cese definitivamente estableciendo normas que rijan la notificacion,
tramitacion e investigacion de todo episodio de acoso vinculado a la actividad laboral del personal del
CPEIS Toledo.

Ofrecer garantias para que este tipo de denuncias se tramiten observando un riguroso respecto a la
intimidad, confidencialidad, objetividad y neutralidad que quedaran garantizados a traves de este
protocolo.

Dar a conocer a todos los trabajadores del CPEIS Toledo, el protocolo con cardcter previo a su
implantacion estableciendo el método de difusion y formacion de este garantizando asi que éstos,
como potenciales usuarios del mismo, conozcan qué es el acoso y cuando y como denunciarlo.

En caso de que se verifigue que la conducta de acoso puede haberse producido efectivamente,
garantizar el paso a otro tipo de procedimiento de caracter disciplinario o sancionador contra la
persona o personas que han cometido esta conducta. Si la conducta fuera de tal gravedad que pudiera
ser constitutiva de delito, establecer el mecanismo que permita ponerlo en conocimiento de la justicia,
con independencia de la correspondiente adopcion obligatoria de medidas preventivas por parte del
CPEIS Toledo.

Garantizar, si se apreciara evidencia de falsedad y/o mala fe por parte de la persona o personas que
han denunciado acoso, la apertura del correspondiente expediente disciplinario.

Para garantizar el buen funcionamiento del procedimiento, éste sera acordado con los representantes
de los trabajadores estableciéndose asi mismo mecanismo que permitan su revision, mejora y
actualizacion.

| 3
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3 PREVENCION DEL ACOSO LABORAL:

Siguiendo los principios de la accion preventiva, el primer objetivo a plantear al abordar la prevencion de
cualquier riesgo es intentar evitar el riesgo, y si ello no resulta posible, efectuar una evaluacion de este y actuar
sobre su origen, para procurar minimizarlo. Por ello, la actuacion preventiva frente al acoso laboral se
desarrollard en el seno del CPEIS Toledo mediante:

«  Prevencién primaria, Antes de la aparicion del riesgo se efectuara la correspondiente evaluacién de
riesgos psicosociales, la informacion y formacion a los trabajadores.

v Prevencion secundaria, Identificado el problema, se intentara su correccion mediante la aplicacion del
procedimiento y el establecimiento y adopcion de las medidas oportunas.

v Prevencion terciaria, orientada a la reduccién de los efectos y/o consecuencias derivadas del riesgo
efectuando un seguimiento de las medidas planificadas.

En cumplimiento de lo previsto en los articulos 14y 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se tendran
en cuenta y se llevaran a cabo las consideraciones y actuaciones siguientes:

v Constituye una obligacion fundamental de los mandos y de todo el personal del C.P.E.1.S. Toledo, velar
por la consecucion de un ambiente adecuado de trabajo y libre de comportamientos indeseados que
pudieran ser constitutivos de acoso laboral.

» Por ello y tan pronto como detecte una posible situacion de entorno conflictive, que pudiera
desembocar en una accidon de acoso por parte de los trabajadores bajo su mando hacia otros
trabajadores, se adoptaran las medidas necesarias en el ambito de sus competencias, para evitar que
continlen las conductas susceptibles de desembocar en acoso laboral.

4 DEFINICIONES:

A efectos del presente procedimiento resulta determinante diferenciar acoso, de situaciones que podrian
causar efectos similares a las derivadas de una situacion de acoso pero gue obedecen a causas distintas, tales
como actuaciones arbitrarias, actitudes de falta de consideracion o respeto, o conductas contrarias a los
reglamentos de trabajo, con independencia de su procedencia. En este segundo caso, estariamos ante
conductas susceptibles de ser sancionadas como infracciones de orden laboral. A continuacion, se incorporan
definiciones que ayuden a establecer tal distincion:

41 Acoso moral en el trabajo:

v El acoso moral viene recogido en el Art. 173 del Cadigo Penal donde se establece que “el que infligiera a
otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad moral, sera castigado con la
pena de prision de seis meses a dos afios” y “con la misma pena serdn castigados los que, en el &mbito de
cualquier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad, realicen contra
otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan
grave acoso contra la victima”.

v Laley62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social en su Art. 28
hace referencia a las siguientes definiciones:
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4.2

a) Principio de igualdad de trato: la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta por razén del origen
racial o étnico, la religion o convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacién sexual de una persona.
b) Discriminacion directa: cuando una persona sea tratada de manera menos favorable que otra en
situacion andloga por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual.

c) Discriminacion indirecta: cuando una disposicion legal o reglamentaria, una clausula convencional o
contractual, un pacto individual o una decisién unilateral, aparentemente neutros, puedan ocasionar una
desventaja particular a una persona respecto de otras por razon de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, siempre que objetivamente no respondan a una
finalidad legitima y que los medios para la consecucion de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.
d) Acoso: toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion o convicciones, la
discapacidad, la edad o la orientacién sexual de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia
atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

Cualquier orden de discriminar a las personas por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacidn sexual se considerara en todo caso discriminacién.

El acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual se consideran en todo caso actos discriminatorios.

La Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres sefiala que
“constituye acoso por razon de sexo cualguier comportamiento realizado en funcion del sexo de una
persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo”.

En el Criterio Técnico 69/2009, sobre las actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en
materia de acoso y violencia en el trabajo se define el acoso como “el abuso del poder de direccion y las
conductas vejatorias y se establecen las notas definitorias fundamentales”.

La Nota Técnica de Prevencion (NTP) 854, sobre acoso psicologico en el trabajo del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo lo define como “exposicién a conductas de violencia psicoldgica, dirigidas
de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mds personas por parte de otra/s que actuan
frente aquella/s desde una posicion de poder (no necesariamente jerdrquica). Dicha exposicion se da en el
marco de una relacion laboral y supone un riesgo importante para la salud”.

Acoso sexual en el trabajo

El Art. 184 del Cédigo Penal lo tipifica como “aquella conducta que consiste en solicitar favores de
naturaleza sexual, “para si o para un tercero, en el ambito de una relacion laboral, docente o de prestacion
de servicios, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una situacion objetiva
y gravemente intimidatoria, hostil o humillante”, siendo mds grave la pena “si el culpable de acoso sexual
hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una situacion de superioridad laboral, docente o jerdrquica, o
con el anuncio expreso o tdcito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas expectativas
que aqueélla pueda tener en el ambito de la indicada relacion” o “cuando la victima sea especialmente

»n

vulnerable, por razén de su edad, enfermedad o situacion”.

La Ley Organica 3/2007 sobre Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, lo define en su Art. 7.1: “sin
perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye acoso sexual cualquier
comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo”.
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4.2 Tipos de Acoso Sexual:
a. Chantaje sexual:

Cuando la negativa o la sumision de una persona a esta conducta se utiliza implicita o explicitamente como
fundamento de una decision que repercute sobre el acceso de esta persona a la formacion profesional, al
trabajo, a la continuidad en el empleo, la promocidn profesional, el salario, etc.

b. Acoso Sexual Ambiental:

El acoso sexual debe distinguirse de las aproximaciones libremente expresadas y reciprocas en la medida
en que en el caso del acoso no son deseadas por la persona que es objeto de ellas. Podemos definirlo
como contexto o ambiente de trabajo intimidatorio, hostil, ofensivo o humillante provocados por uno o
varios trabajadores que mantienen una conducta de naturaleza sexual, de cualquier tipo como pueden
ser:

« Observaciones sugerentes, bromas, o comentarios sobre la apariencia o condicion sexual del
trabajador/a;

v El empleo de gréaficos, vifietas, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de contenido sexual
explicito, llamadas telefonicas, cartas, mensajes de correo electrénico, whatsapps, tweets, sms o
similares de caracter ofensivo, de contenido sexual.

+  El contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico excesivo o innecesario.

v Invitaciones impudicas o comprometedoras

v Peticion de favores sexuales de manera directa, indirecta o por medio de insinuaciones, a cambio de
una mejora de las condiciones de trabajo, la estabilidad en el empleo o la afectacion de la carrera
profesional, por ejemplo.

«  Agresion sexual, u otro comportamiento que tenga como causa u objetivo la discriminacion, el abuso,
la vejacion o humillacion por razon de su condicion sexual.

5 LISTADO DE REFERENCIA DE CONDUCTAS QUE SON, O NO ACOSO LABORAL

Utilizando como referencia las Notas Técnicas de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Higiene en el Trabajo, el criterio técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en materia de acoso y violencia en el trabajo, asi como otros documentos de referencia, establecemos
a continuacién un listado orientativo de conductas constitutivas de acoso. En base a ello, para que una
conducta pueda ser calificada de acoso y, por tanto, se dé inicio al presente procedimiento, se deberan cumplir
las condiciones indicadas, incluidos los criterios de reiteracion y duracion en el tiempo.

5.1 Conductas orientativas consideradas como acoso laboral:

1. Dejar al trabajador de forma continuada, sin causa que lo justifique, sin ocupacion efectiva;

2. Dejarincomunicado al trabajador de forma continuada, sin causa que lo justifique;

3. Ocupar al trabajador en tareas inttiles o que no tienen valor productivo;

4, Ocupar al trabajador sin causa alguna que lo justifique, de forma continuada, en tareas de muy inferior
categoria profesional de las que tiene reconocidas;

5. Dictar drdenes imposibles de cumplir con los medios disponibles para el trabajador.

6. Insultar, ignorar, excluir o menospreciar repetidamente a un trabajador cuando esta sola o en presencia
de otras personas;

7. Reprender reiteradamente a un trabajador delante de otras personas o trabajadores;
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8. Amenazar de manera continuada a la supuesta victima por cualquier via o canal;

9. Coaccionar de manera continuada a la supuesta victima por cualquier via o canal;

10. Aislar a un trabajador y/o reducir sus posibilidades de comunicacion;

11. Cuestionar reiteradamente las aportaciones e instrucciones de trabajo de una persona, con el animo de
desestabilizarlo y restar su autoridad;

12. Acciones de represalia frente a trabajadores (o frente trabajadores que han colaborado con éstos) tras |a
presentacion de quejas, denuncias o demandas frente al CPEIS Toledo.

13. Difamar a la victima, extendiendo por la empresa u organizacion rumores maliciosos o calumniosos que
menoscaban su reputacion, su imagen, profesionalidad o vida privada;

14. Invadir la privacidad de un trabajador acosado interviniendo su correo, su teléfono, revisando sus
documentos, armarios, cajones, etc...;

15. Tiene especial gravedad el acoso sexual, el cual esta especificamente recogido como hecho punitivo en
el codigo penal y que ya hemos definido;

16. Animar a otros compaiieros/jefes a participar en cualquiera de las acciones anteriores mediante la
persuasion, la coaccidn o el abuso de autoridad;

Una vez analizados los documentos referenciados, asi como otros procedimientos elaborados en otros
ambitos laborales, se observa unanimidad en todos ellos a la hora de interpretar el significado de los términos
incluidos en la definicion del concepto de acoso. Asi cuando se habla de:

e “Una o mds personas”: Se quiere destacar que no es necesario que exista una relacion de jerarquia, en
ninguno de los dos sentidos.

o “Violencia psicologica”: Se requiere que exista una violencia importante, lo que algunos califican de
“extrema “.

s “Sistemdtica, reiterada y/o recurrente”: Se refiere a que el acoso no lo configura una o varias acciones
esporadicas o una actitud aislada o puntual, sino que obedecen a un método y se repiten periddicamente.
Es decir, se trata de acciones que obedecen a un objetivo concreto y tienen una cadencia constante.

® “Mantenida en el tiempo”: Acotar en un sentido estricto el término puede inducirnos a realizar
interpretaciones erroneas por lo que es logico adoptar un valor de referencia orientativo y flexible
tomandose en la mayoria de documentos como periodo razonable el de 6 meses. Sin embargo, incidir en
el hecho de que éste no debe ser un término exacto e inamovible.

6 COMISION DE EVALUACION

La Comision de evaluacion estara formada por 1 Técnico del Servicio de Prevencion Ajeno, 1 Delegado de
Prevencion y 1 experto en conflictos pudiendo pertenecer este a colegios profesionales, asociaciones o
empresas que presten dichos servicios. Para |la determinacion de este profesional se debe de contar con la
aprobacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral.

En el ambito de este procedimiento, ejercera la funcion inicial de mediador, el miembro de la Comision al que
se dirija el escrito. Ademas, tendran encomendada la incoacion o no del procedimiento, el diagndstico de la
situacién y la propuesta de medidas correctoras de caracter urgente, cuando lo considere necesario, en
materia de acoso en el trabajo con independencia de la via de iniciacion.

A las personas designadas se le dara formacion adecuada a su participacion por parte del Servicio de
Prevencion ajeno, facilitando ademas informacion y/o asesoramiento a la Comision acerca del acoso
psicoldgico en el trabajo.

| 7
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Los miembros de la Comision deberan ser independientes respecto de los trabajadores implicados y respecto
del centro de trabajo del CPEIS Toledo donde éstos presten sus servicios. En el caso de que por tales motivos
deban renunciar, lo haran por escrito.

La Comision se regira en su funcionamiento por su propio reglamento y en su defecto por las disposiciones de
la. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP) sobre funcionamiento de
organos colegiados.

Cuando se forme la Comision de Evaluacion de un expediente de acoso abierto, se reunira cuantas veces sea
preciso, o cuando asi lo requiera el procedimiento de acoso abierto.

Le correspondera igualmente supervisar el efectivo cumplimiento del presente procedimiento, de la
implantacion y el mantenimiento en el tiempo de las medidas correctoras, el cumplimiento de las sanciones
impuestas como consecuencia de casos de acoso laboral, asi como cualesquiera otras que se pudieran derivar
de la naturaleza de sus funciones.

Tendran igualmente potestad para requerir el asesoramiento de profesionales, ajenos a la comisién.

En base al informe de resolucion que emita, correspondera a la Comision informar a las partes implicadas, al
Area Técnica y al Comité de Seguridad y Salud al respecto del nimero y resultado de las actuaciones,
preservando igualmente la intimidad de las personas.

Si de la investigacion pertinente realizada por la Comision se considera la existencia de acoso laboral (delito
recogido en el articulo 173 del Cédigo Penal), se solicitara al Area Técnica el traslado de los hechos para que se
inicie el correspondiente procedimiento por la via judicial.
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7 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

7.1 Iniciacion

7.2 Recopilacion de informacion

7.3 Mediacion

7.4 Entrevistas

7.5 Informe de valoracion

7.6 Informe de Resolucion

7.7 Aplicacion de medidas correctoras

7.1 Iniciaciéon:

El procedimiento se inicia a partir de la presentacién de un escrito (ver modelo en el anexo |) aportado por el
trabajador presuntamente acosado, por otro trabajador con el consentimiento escrito del presunto trabajador
acosado, por su representante legal o cuando se tenga conocimiento de una situacion de posible acoso en el
trabajo. El escrito o comunicacion debe dirigirse al Presidente del CPEIS Toledo mediante carta certificada a la
direccion postal:

CONSORCIO PROVINCIAL DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO DE TOLEDO

Plaza de la Merced n2 4

CP 45002

A LA ATENCION DEL PRESIDENTE CPEIS TOLEDO

No se tendran en consideracion, a los efectos del presente procedimiento, aquellas denuncias que no se

planteen por escrito, se realicen de forma anénima o no contengan la relacién de hechos que pudieran
constituir dicha situacion de acoso.

7.2 Recopilacion de informacion

El mediador, una vez recibido el escrito iniciard, una fase de recopilacion de informacion pudiendo recurrir a
solicitar informacién que le ayude a aclarar/contrastar los hechos. Para ello podra realizar: entrevista con los
demas trabajadores, con los superiores jerarquicos, con el presunto/s acosador/es. A partir del andlisis de la
informacion obtenida en esta fase:

¢ Sinoexisten indicios racionales de una posible situacion de acoso, (pero si considera que existen hechos
o circunstancias que pudieran ser constitutivos de mediacion), iniciara el proceso.

* Si existen indicios racionales de una posible situacion de acoso, elaborard un informe justificativo
solicitando la constitucién de forma urgente, la Comision de Evaluacion instando la adopcion de medidas
cautelares, en caso necesario.

. Si se no se constatan indicios racionales de una situacion de acoso, ni de otra circunstancia constitutiva
de falta laboral, elaborara el informe de resolucion, lo trasladara a la Comision y se procedera a su archivo.

Si se constatase que la denuncia fue realizada de forma no honesta o dolosa, o con la intencion de perjudicar
al denunciado, o al Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamento de la Provincia de Toledo, la
Comision de Evaluacion podra instar la correspondiente actuacion disciplinaria, sin perjuicio de las restantes
acciones que en Derecho pudieran corresponder.
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73 Maediacion:

Una vez que la Administracion ha detectado la existencia de conductas propias del acoso, |as partes implicadas
se pueden adherir a un proceso de mediacion con la finalidad de llegar a una resolucion satisfactoria para
ambas partes, como mediador se designara a una persona perteneciente a colegios profesionales,
asociaciones o empresas que realicen dichas actividades.

7.3 Definicion

Proceso informal y voluntario en el cual un tercero neutral ayuda a personas en conflicto estando éstas de
acuerdo en recurrir a la mediacion para solucionar su controversia de manera mutuamente satisfactoria.

Con ello se pretende intentar evitar que estas se agraven, enquisten o deriven en procesos mucho mas
destructivos.

Es un procedimiento confidencial de caracter no obligatorio que permite a las partes negociar de manera
mas libre y productiva, sin temor a la publicidad. Entrafia un riesgo minimo para las partes y genera
beneficios considerables. Puede decirse que, aunque no se llegue a un acuerdo, la mediacion es positiva ya
que permite definir los hechos preparando el terreno para procedimientos arhitrales o judiciales posteriores.

La mediacidn, no supone que el trabajador presuntamente acosado no pueda iniciar y llevar a cabo cuantas
acciones legales crea necesarias.

Mediador

Su funcion consiste en ayudar de manera imparcial y sin tomar decisiones, a que las partes lleguen a un
acuerdo sobre la solucién de la controversia planteada. Podriamos definirlo como aguella persona que
facilita mediante sugerencias, asesoramiento, orientacion, etc... que las personas implicadas en el conflicto
lleguen a una solucion consensuada facilitando la comunicacion. Sera por tanto la persona a la que deben
dirigirse los trabajadores y/o trabajadoras para informar de una situacion de posible acoso laboral.

El mediador debera actuar con total independencia y contara con capacidad de actuacion absoluta en este
ambito. Debera actuar con absoluta discrecién y confidencialidad sobre el problema que se le expone.

es de la Mec

a) Preparacién:
El mediador, una vez recibido el escrito iniciard si asi lo considera, una fase de recopilacion de informacion
pudiendo recurrir a solicitar informacién que le ayude a aclarar/contrastar los hechos. Para ello podra realizar:
entrevista con los demas trabajadores, con los superiores jerarquicos, con el presunto/s acosador/es.

b) Inicio:
Si considera que procede intentar la mediacién, se presentara ante las partes hablando con ellas por separado sin
revelar la identidad de las partes, les informara respecto del procedimiento de mediacion y comprobara si existe
disposicién a colaborar:
e En caso afirmativo, se acuerda una reunion conjunta;
¢ En caso negativo solicitard la constitucién de la Comisidn de Evaluacion.

c) Presentacion y procedimiento a seguir:
s Se lesinforma cémo va a ser el proceso (voluntario, confidencial, respetuoso, colaborador, ...), qué reglas se van
a seguir y cual es el papel del mediador, supervisor del proceso;

| 10
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d) Relatar el problema:
s Se solicitarad a las partes que manifiesten su versién sobre los hechos (que han sentido, sus preocupaciones,
cémo ha cambiado la relacién entre ellas, ...).
s Elmediador ha de mostrar interés y neutralidad y aplicar las técnicas de la escucha activa (aclarar, parafrasear,
reflejar, resumir, ...).

e Se pedird a las partes que intenten hacer lo mismo con las versiones y sentimientos de la otra;

e) Aclarar el problema:
* Formulara preguntas para concretar aquellos aspectos que considere poco claros.
e Buscara conocer las posiciones, intereses, sentimientos y valores que entran en juego.
® Es conveniente que el mediador elabore y exponga un resumen con las posturas de las partes;

f) Proponer soluciones:
® Preguntard a las partes sobre el modo en que podrian encontrar una solucién y lo que estarian dispuestas a
hacer, sus necesidades e incluso sus propuestas.
® Se valoraran conjuntamente cada propuesta y la medida en que éstas resultan justas para todos;

g) Llegar a acuerdos:
® Se ayuda a las partes a definir claramente el acuerdo.

h) Desenlace:
e Alcanzado un acuerdo, se establecera un plazo para evaluar si éste se cumple.

INFORME JUSTIFICATIVO:
Cuando a criterio del mediador, existan indicios de acoso y éste no considere oportuno recurrir a la
mediacion (segun sus conclusiones extraidas al entrevistarse con las partes implicadas) o una vez agotada la
via de la mediacién; elaborara un informe justificativo. Dicho informe concluira la necesidad de constituir la
Comision de Evaluacion. En él debera aparecer la necesidad de excluir a alguno de los posibles integrantes de
la Comision de Evaluacion cuando solicitado de manera justificada alguna de las partes, asi lo considere el
mediador.

CONSTITUCION DE LA COMISION:

Se debera constituir formalmente en un plazo maximo de 10 dias naturales desde |a presentacion del escrito
inicial, designandose nominativamente y por escrito los componentes de esta.

A partir de su constitucion la Comision iniciara un proceso de recopilacion de informacion desarrollandose
éste, con la maxima rapidez, confidencialidad, sigilo, respeto y participacion de todos los implicados.

74  Entrevistas:

Se procedera a entrevistar a todas las partes (denunciante/s y denunciado/s), y asimismo a algunos testigos
u otro personal de interés, si los hubiere y se considerase necesario. En todo caso, laindagacidén acerca de la
denuncia debe ser desarrollada con la maxima sensibilidad y respeto a cada una de las partes afectadas y en
un plazo maximo de 10 dias naturales.

En estas entrevistas, tanto el denunciante como el denunciado, podran ser acompafiados, si asi lo solicitan
expresamente, por un delegado de prevencion, u otro acompanante de su eleccion.

|11
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75 Informe de valoracién:

Al finalizar el periodo de entrevistas, se realizara un informe de valoracion con las conclusiones y propuestas
que se deriven, que sera firmado por todas las personas que hayan participado en el mismo, y que se dirigira
al Servicio de Prevencion Ajeno.

Este informe deberd ser emitido en un plazo maximo de 30 dias naturales desde que se presentd la denuncia
e incluird, 10 dias naturales desde la finalizacion de las entrevistas.

Dicho informe debera contener informacion sobre las personas que han participado, contenido de la
denuncia, informacion recopilada, actuaciones llevadas a cabo y conclusiones.

En dicho informe se podra:

e En caso de manifiesta situacion de acoso, solicitar al servicio de Prevencion Ajeno la emision del
correspondiente informe de resolucién y si procede, solicitar la incoacion de un expediente disciplinario por
la comision de una falta segun establece el Estatuto Basico de los Empleados Publicos a la Secretaria del
Consorcio Provincial.

e Declarar la inexistencia de acoso y el archivo de actuaciones. En caso de que del informe de valoracion
resulte que los datos aportados o los testimonios son falsos o que la denuncia se ha hecho de mala fe,
proponer al drgano competente incoar un expediente disciplinario por la comision de una falta segin
establece el Estatuto Basico de los Empleados Publicos.

e A criterio de la Comisidn, en caso de que se detecte alguna otra situacion distinta al acoso, el Servicio de
Prevencion Ajeno disefiara cuantas medidas correctoras considere necesarias para poner fin a la situacion
producida.

76 Informe de Resolucién:

El Servicio de Prevencidn Ajeno remitira al Area Técnica del CPEIS Toledo, a partir del informe de valoracién,
un informe con informacion relativa a: contenido de la denuncia, actuaciones llevadas a cabo, conclusiones
y medidas propuestas desde el Servicio de Prevencion Ajeno. En dicho informe no podran aparecer en ningun
caso, reflejados los nombres de ningln trabajador, distintos a aquellos sobre los que tenga que efectuarse
alguna accidn o aquellos que deban participar de las medidas correctoras propuestas.

7.7 Aplicacién de medidas correctoras:

En funcion de las conclusiones y medidas propuestas por la Comisidn de Evaluacién, el Servicio de Prevencion
Ajeno en coordinacion con el Area Técnica del CPEIS Toledo procederan a ponerlas en practica.

| 12
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8 GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO.

a)

b)

c)

d)

€}

g)

h)

Respeto y proteccion a los trabajadores:

El proceso se realizara garantizando en todo momento la intimidad y la dignidad de las personas afectadas debiendo
todas las partes, actuar con la discrecion necesaria. Las personas implicadas, en ningun caso podran recibir un trato
desfavorable por este motivo.

Confidencialidad:

Las personas que intervengan en el procedimiento estan obligadas a guardar confidencialidad y no deben
transmitir ni divulgar ningun tipo de informacién relacionado con el procedimiento en el que participan firmando
para ello un compromiso por escrito.

Diligencia:

La resolucion sobre la conducta denunciada debe realizarse dentro del plazo maximo establecido, 30 dias naturales,
respetando las garantias debidas.

Colaboracion:

El procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas.
Todos los intervinientes han de buscar de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados, sin
gue en ningun caso se puedan adoptar represalias por su participacién.

Proteccion de la salud de las victimas:

Si el acoso realizado se hubiera concretado el CPEIS Toledo debera adoptar las medidas necesarias para garantizar
el derecho a la proteccion de la salud de los trabajadores afectados.

Prohibicion de represalias:

Quedan prohibidas expresamente las represalias contra las personas que efectien una denuncia, comparezcan
como testigos o participen en una investigacidn sobre acoso, siempre que se haya efectuado de buena fe.
Asistencia

Los implicados podran ser asistidos por un delegado de prevencién o asesor en todo momento a lo largo del
procedimiento, si asi lo requieren.

Garantia

Si el acoso realizado se hubiera concretado, y a criterio de la Comision de Evaluacion quede de manifiesto menos-
cabo de las condiciones laborales de la victima, el trabajador deberd ser restituido en las condiciones mas proximas
posible a su situacion laboral de origen, con acuerdo de éste, y dentro de las posibilidades organizativas del CPEIS
Toledo.

| 13
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9 IMPLANTACION:

12 Fase:

Aprobacion:

1. Aprobacion del procedimiento.

2. Designacion de los miembros de la Comision de Evaluacion cuando resulte necesaria su constitucion

22 Fase:

Divulgacion:

1. Seremitird un comunicado a los Sargentos Jefes de Parque para que lo divulguen en los parques.

2. Se elaborara un documento informativo para que los Sargentos Jefes de Parque, impartan dentro del
horario reservado para las practicas y maniobras, una charla explicativa al respecto.

3. Del mismo modo, se dara difusion al procedimiento en la aplicacion informatica, relevos y en los tablones
de parque.

a, En el proceso de divulgacion colaboraran igualmente los Delegados de Prevencion.

32 Fase:

Implantacion:

1. Desde la Gerencia se remitird una circular informando a cerca de la implantacion del procedimiento
instandoles a utilizarlo si tienen conocimiento o se sienten victimas de situaciones de esta naturaleza.

10 LEGISLACION

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

e Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social
e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

e Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

| 14
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11 ANEXOS

ANEXO | MODELO DE COMUNICACION DE DENUNCIA POR ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

DNI:

Teléfono de contacto:

Sexo: H D M D

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Vinculacién laboral:

Funcionario D Funcionario Interino D

Grupo: Nivel: Antigiiedad en el lugar de trabajo: / v

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Por medio de este escrito a continuacién pongo en su conocimiento la situacién en la que me encuentro en mi puesto de
trabajo y que me afecta personalmente: (Describir, brevemente los hechos que se denuncian, desde cudndo se vienen produciendo y quiénes son
las personas responsables de los mismos):

Entiendo que tales hechos pueden ser constitutivos de acoso en el trabajo, por lo que solicito que se tenga por formulada la
correspondiente denuncia y se inicien las actuaciones necesarias para poner fin a la situacién denunciada y se adopten las
medidas correspondientes.

Localidad y fecha:

Firma de quien presenta la denuncia

| 15
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ANEXO |l CONSENTIMIENTO RELATIVO AL EXPTE. DE PROCEDIMIENTO Ne:

DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

DNI:

Teléfono de contacto:

Sexo: H | M O

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Vinculacién laboral:

Funcionario D Funcionario Interino D

Grupo: Nivel: Antigiiedad en el lugar de trabajo: / /

Manifiesta:

Primero:
Que he sido informado/a del protocolo de actuacién ante la deteccidn de posibles situaciones de acoso.

Segundo:
Que doy mi consentimiento para que se trasladen las actuaciones derivadas de la posible situacion de acoso con
objeto de que se proceda a su investigacion y tramitacidn.

Tercero:

Que soy conocedor del deber de sigilo y que me comprometo a no compartir ni hacer publica ninguna informacién
derivada de mi participacién en el presente procedimiento conociendo las consecuencias de incumplimiento del
presente apartado.

Localidad y fecha:

Firma:
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ANEXO Il CONSENTIMIENTO RELATIVO TRATAMIENTO DE DATOS PROCEDIMIENTO DE ACOSO

EXPTE. N@:

DATOS PERSONALES (en adelante MEDIADOR):

Nombre y apellidos:

DNI:

Teléfono de contacto:

Sexo: H D M D

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Vinculacién laboral:

Funcionario D Funcionario Interino D

Grupo: Nivel: Antigliedad en el lugar de trabajo: / 7]

Manifiesta:

En su calidad de mediador, desighado mediante consenso entre las partes, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION EN LOS CASOS DE DENUNCIA POR ACOSO
LABORAL:

Que segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal, y de conformidad con el procedimiento referido, acuerda con
D.: 5 con
DNI: , trabajador del C.P.E.I.S. Toledo con categoria de: ;
en el Parque Comarcal de:

El consentimiento: [ ]
EI NO Consentimiento: [

Para que el mediador haga llegar una copia del informe resultante de su actuacién en el caso presentado en el
expediente ne: a la Comisién de Evaluacién constituida dentro del marco establecido en el
Procedimiento para la Prevencion y Procedimiento de Actuacién en los casos de denuncia por Acoso.

EL MEDIADOR garantiza que en la utilizacion de los datos facilitados por EL TRABAJADOR respetara su
confidencialidad y se compromete a no utilizar los mismos con otra finalidad de |a mencionada.

Localidad y fecha:

Firma:
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ANEXO IV: DESIGNACION COMO MIEMBRO DE LA COMISION DE EVALUACION:

DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

DNI:

Teléfono de contacto:

Sexo: H | M O

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Vinculacién laboral:

Funcionario D Funcionario Interino D

Grupo: Nivel: Antigiiedad en el lugar de trabajo: / /

Manifiesta:

Primero:
Que he sido informado/a del procedimiento de actuacidn ante la deteccién de posibles situaciones de acoso.

Segundo:

Que he sido formado para la realizacion de las funciones establecidas en el procedimiento.

Tercero:

Que soy conocedor del deber de sigilo y que me comprometo a no compartir ni hacer publica ninguna informacion
derivada de mi participacién en el presente procedimiento conociendo las consecuencias de incumplimiento del
presente apartado.

Localidad y fecha:

Firma:
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SOMBEROS,
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ANEXO V: RELACION DE MIEMBROS DE LA COMISION DE EVALUACION:

DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto:

Email:

Direccién Postal:

Sexo: H |:|
DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Grupo: Nivel: Antigliedad en el lugar de trabajo: / /
DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto: /

Emnail:

Direccién Postal:

Sexo: H O O

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Grupo: Nivel: Antigledad en el lugar de trabajo: / /
DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto: /

Email:

Direccién Postal:

Sexo: H O O

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Grupo: Nivel: Antigledad en el lugar de trabajo: / /
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o-"‘E"'S TOLEDO

Consorcio Provincial de Extincién
de Incendios y Salvamentos de Toledo

SOMBEROS,

Provincia de Toledo g ‘

DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto:

Email:

Direccién Postal:

Sexo: H D M
DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Grupo: Nivel: Antigliedad en el lugar de trabajo: /
DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto: /

Emnail:

Direccién Postal:

Sexo: H D M D

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Grupo: Nivel: Antigiedad en el lugar de trabajo: /
DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto: /

Email:

Direccién Postal:

Sexo: H 0 M O

DATOS PROFESIONALES:

Centro de trabajo:

Grupo: Nivel: Antigledad en el lugar de trabajo: /
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En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administracion Publicas, se publica para su conocimiento y efectos,
significando que el anterior acuerdo agota la via administrativa, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 114 del referido texto legal y 52.2a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local. Contra el expresado acuerdo definitivo podra interponerse, potestativamente, recurso
de reposicién ante este érgano, de acuerdo con lo preceptuado por los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, y 52.1 de la LRBRL, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a su publicaciéon. No
obstante, de no haber hecho uso del recurso de reposicién, podrd interponerse recurso contencioso-
administrativo ante el 6rgano jurisdiccional competente, en el plazo de dos meses contados a partir del
dia siguiente a su publicacion, de conformidad con lo que preceptuan los articulos 8, 10, 45 y siguientes
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de aquella jurisdiccion. Sin perjuicio de lo anterior, podra
ejercitarse cualquier otro recurso que a su derecho convenga.

Toledo, 1 de marzo de 2021.—El Secretario, José Garzén Rodelgo. Ve Be El Presidente, Rafael Martin
Arcicéllar.

N.21.-961

Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp



		2021-03-08T07:55:17+0100
	SELLO ELECTRONICO DIPUTACION PROVINCIAL DE TOLEDO




