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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE EL CASAR DE ESCALONA

Reunido en sesion ordinaria el pleno del Ayuntamiento de El Casar de Escalona (Toledo), el dia 21 de
octubre de 2019, se aprobd inicialmente el Reglamento Municipal regulador de los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado. En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 49y
70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local, se procedio a la apertura
del preceptivo tramite de informacién publica a los interesados por plazo de treinta dias, contados a partir
del dia siguiente al de la publicacion del correspondiente anuncio en el “Boletin Oficial” de la provincia
de Toledo, al objeto de que los interesados pudieran examinar el expediente y formular las alegaciones
y/0 sugerencias que estimasen pertinentes.

Por acuerdo del pleno de fecha 27 de noviembre de 2019, se aprob6 definitivamente el Reglamento
municipal regulador de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado al
haberse presentado durante el plazo de exposicion publica reclamaciones por FCC AQUALIA, S.A.,
provista de CIF nUmero A26019992, en relacién con el expediente de aprobacién del citado Reglamento
municipal. En consecuencia, se incluyen en el expediente las modificaciones, cuyo texto integro se hace
publico para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

CAPITULO I. NORMAS GENERALES
Articulo 1. Competencia.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 26.1 a) y 86.3 de la Ley 7/85, reguladora de las
Bases de Régimen Local, el Ayuntamiento de El Casar de Escalona presta los servicios publicos de
abastecimiento domiciliario de agua potable y alcantarillado en el municipio de El Casar de Escalona,
en la forma, con la extensién y con las caracteristicas que se prevén en el presente Reglamento, el cual
se aprueba al amparo de la potestad reglamentaria conferida por el ordenamiento juridico, reconocida
explicitamente en los articulos 128 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, y el 50.3 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Corporaciones Locales, y por los articulos 30 al 33 del Reglamento de Servicios de las Entidades Locales.

Articulo 2. Forma de gestion

El servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable y el servicio de alcantarillado, de aqui
en adelante servicio municipal de aguas, se prestaran, de conformidad con lo previsto en el articulo 85
Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local, bien mediante gestién directa por
la propia Corporacion, o bien mediante gestién indirecta por empresa concesionaria, reservandose la
Corporacién en este Ultimo supuesto, los servicios de inspeccién y control de la gestién encomendada,
asi como determinacion y aprobacién de las tarifas, tasas o precios publicos que sean de aplicacion a
cada uno de los servicios.

Articulo 3. Objeto del Reglamento.

El presente reglamento regulador tiene por objeto la determinacion de las condiciones a las que se
sujetara el servicio municipal de aguas y que comprende:

a) La prestacion del servicio domiciliario de agua potable en el término de El Casar de Escalona, y
serd de aplicacion a todos los usuarios del servicio de suministro citado independientemente de cual
sea la titularidad de los contadores.

b) El uso de las redes de alcantarillado y evacuacion de aguas, y en general de todos aquellos elementos
que configuran la red municipal de alcantarillado; caracteristicas y condiciones de las obras e instalaciones,
regular las relaciones entre el Ayuntamientoy, en su caso el prestador que tenga atribuidas las facultades
gestoras del servicio publico de alcantarillado y los usuarios.

Articulo 4. Normas Generales

El servicio municipal de aguas se ajustara a cuanto establece el presente Reglamento y a lo estipulado
en el Codigo Técnico de Edificacion.
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Articulo 5. Caracter obligatorio del servicio

1. El Ayuntamiento otorgara el suministro domiciliario de agua y alcantarillado que sea solicitado por
los interesados en las condiciones que el presente Reglamento establece.

2. A efectos de lo dispuesto en la vigente legislacién, se establece como requisito esencial de
toda urbanizacion la instalacion o conexién a la red general del servicio de agua y alcantarillado. En
consecuencia, no se concederan licencias para edificar en el suelo urbano si en los correspondientes
proyectos de obra que se sometan a la Administracion municipal no consta la instalacién o conexion
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con lared general de suministro y de alcantarillado, con las garantias necesarias, excepto aquellos que se
ubiquen en suelo urbano gestionado por entidades de conservacion urbanistica que asumen, hasta en
tanto en cuanto se produzca su recepcién de la correspondiente urbanizacién por este Ayuntamiento,
la gestidn de los servicios de abastecimiento domiciliario de agua potable y alcantarillado.

3. Todas las instalaciones de evacuacién de aguas, que cumplan las condiciones reglamentarias,
deberan conectar obligatoriamente a la red de alcantarillado a través de la correspondiente acometida,
quedando expresamente prohibidos los vertidos a cielo abierto, por infiltracion, a fosa séptica y, en
general, todo vertido que no se haga a través de las redes, salvo autorizacién del municipio, que debera
estar expresamente recogida en la Licencia de Obras. En todo caso la autorizacion municipal se ajustara
alas normas en vigor en cada momento, incluido el presente Reglamento, y sera recurrible por la entidad
suministradora.

4. Cualquier vertido de aguas o productos residuales en el ambito de este Reglamento, y salvo los
que se realicen directamente a cauces publicos o canales de riego, cuya autorizacion dependerd del
Organismo de Cuenca, requieren, con caracter previo, la autorizacién de vertido que, tras la comprobacién
del cumplimiento de las condiciones impuestas por este Reglamento, se concedera por la entidad
suministradora.

5. Para el vertido de aguas ajenas a la entidad suministradora en las redes de alcantarillado, se
precisara autorizacién expresa y por escrito al respecto del mismo, asi como su control, a efectos de
calidad y facturacién.

CAPITULO Il. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
Y DE LOS USUARIOS

Articulo 6. Obligaciones del servicio municipal de aguas

1. Obligacién del suministro: Dentro del término municipal y en las zonas en que esté instalada la red
municipal de distribucién, el servicio municipal de aguas viene obligado a suministrar por si, 0 a través de
concesionaria, el abastecimiento de agua potable, con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento
y demds disposiciones que sean de aplicacion.

2.Conservacién de las instalaciones: El servicio municipal de aguas por si, 0 a través de la concesionaria
del servicio, estd obligado a mantener y conservar a su cargo, las redes e instalaciones necesarias para el
abastecimiento de agua potable, asi como las acometidas hasta la llave del registro de acera.

3. Regularidad en la prestacion de los servicios: El servicio municipal de aguas por si, o a través de
concesionaria estara obligado a mantener la regularidad en el suministro de agua potable. En cualquier
caso, no le serdn imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos indicados en este
reglamento.

4. Visitas a las instalaciones: El servicio municipal de aguas por si, o a través de concesionaria,
estd obligado a colaborar con las autoridades y centros de educacion para facilitar, en armonia con
las necesidades de explotacion, que los clientes, usuarios o publico en general, puedan conocer el
funcionamiento de las mismas.

5.Reclamaciones: El servicio municipal de aguas estara obligado por si, 0 a través de concesionaria, a
contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito, en plazo no superior a 15 dias habiles.

6. Tarifas: El servicio municipal de aguas estara obligado por si, 0 a través de concesionaria, a aplicar
a los distintos tipos de suministros que tenga establecidos, las tarifas que, en cada momento, tenga
aprobada por contrato o por el organismo competente de la Administraciéon Publica.

7. Obligacién de aceptar el vertido. Para todo usuario que obtenga el derecho al suministro de agua,
y esté dentro del area de cobertura del servicio, el servicio municipal de aguas estara obligado porsi, 0 a
través de concesionaria, a aceptar el vertido de las aguas residuales a la red de alcantarillado, siempre que
la composicion de éstas se ajuste a las proporciones legalmente establecidas, y se cumplan las restantes
condiciones de este Reglamento y otras que pudieran ser de aplicacion.

8.Conservacién de las instalaciones. El servicio municipal de aguas por si, 0 a través de concesionaria,
se obliga a mantener y conservar, a su cargo, las redes exteriores de alcantarillado y las instalaciones de
saneamiento, hasta la arqueta de acometida en el sentido de la normal circulacién del agua.

Articulo 7. Derechos del servicio municipal de aguas.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién con situaciones especificas puedan derivarse para el
servicio municipal de aguas, éste, con caracter general, tendrd los siguientes derechos:

a) Inspeccion de instalaciones interiores: El servicio municipal de aguas por si, o a través de
concesionaria, sin perjuicio de las competencias que la legislacion vigente confiera a los distintos érganos
competentes de la Administracién Publica, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e intervenir, con
las limitaciones que se establecen en este Reglamento, las instalaciones interiores del suministro que,
por cualquier causa, se encuentren o pueden encontrarse en servicio o uso.

b) Cobros por la prestacion de los servicios de abastecimiento domiciliario de agua potable y
alcantarillado: Al servicio municipal de aguas por si, 0 a través de concesionaria, le asiste el derecho
a percibir en sus oficinas o lugares destinados al efecto, el importe de las facturaciones o cargos que,
reglamentariamente formule al usuario, derivado de las tasas que apruebe este Ayuntamiento a través
de sus correspondientes Ordenanzas fiscales.
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Articulo 8. Obligaciones de los usuarios

Conindependencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacién especial de este mismo
Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un usuario, éstos tendran, con
caracter general, las obligaciones siguientes:

a) Pagos de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo usuario vendra
obligado al pago de los importes aprobados en todo momento el Ayuntamiento, asi como aquellos otros
derivados de los servicios especificos que reciba.

b) En cuanto a los consumos de agua potable se refiere, esta obligatoriedad de pago se considerara
extensiva a los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccion
o conservacioén de las instalaciones interiores.

¢) Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establece El cédigo técnico de
edificacion, todo usuario debera utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando
las medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y evitando el retorno a la
red de posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademas, intacto los precintos que garantizan la no
manipulacion del contador e instalaciones de acometidas, en su caso; asi como las condiciones idoneas
para la toma de lecturas del mismo.

d) Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de un suministro esta obligado
a facilitar al servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio, la colocacion de
los elementos precisos en la propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la entrada a aquella,
al personal autorizado por dicho servicio, que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas
comprobaciones estén relacionadas con el suministro.

Igualmente, estd obligado a ceder al servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del
servicio, el uso de los locales, recintos o arquetas necesarios para lainstalacién de los equipos de medida
y elementos auxiliares adecuados en cada caso.

e) Derivaciones a terceros: Los usuarios no podran, bajo ningin concepto, ceder gratuita o
remuneradamente agua potable a terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo
responsable de toda defraudacion que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra
persona que de él dependa.

f) Avisos de averias: Los Usuarios deberdn, en interés general y en el suyo propio, poner en
conocimiento del servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio, cualquier
averia o perturbacion producida o que, a su juicio se pudiera producir en la red general de distribucion.

g) Usos y alcance de los suministros: Los usuarios estan obligados a utilizar el agua potable suministrada
en la forma y para los usos contratados.

h) Asi mismo, esta obligado a solicitar del servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria
del servicio, la autorizacion pertinente para cualquier modificacion en sus instalaciones, que implique un
aumento en los caudales contratados de suministro, o modificacién el nimero de receptores.

i) Notificacion de baja: El usuario que desee causar baja en el suministro estara obligado a notificar
por escrito al servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio, dicha baja, con un
mes de antelacién indicando, en todo caso, la fecha en que debe cesar el citado suministro.

j) Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto al agua potable de
distribucion publica agua de otra procedencia, el usuario vendra obligado a establecer redes e
instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista
posibilidad de que se mezclen las aguas de una u otra procedencia.

Articulo 9. Derechos de los Usuarios.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse para los
usuarios, éstos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

a) Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua que reuna los requisitos de potabilidad
establecidos en las disposiciones vigentes.

b) Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de agua potable, con arreglo a
las condiciones que se sefalen en cuyo contrato de suministro, sin otras limitaciones que las establecidas
en el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

¢) Facturacion: A que los servicios que reciba, se le facturen por los conceptos y cuantias vigentes en
cada momento.

d) Periodicidad de lectura: A qué se le tome por el servicio municipal de aguas, o en su caso por la
concesionaria del servicio, la lectura al equipo de medida que controle el suministro con una frecuencia
no superior noventa seis dias.

e) Periodicidad de facturacion: A qué se le formule la factura de los servicios que reciban, con la
periodicidad, establecida en cada momento.

f) Contratos: A qué se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las condiciones
basicas del suministro.

g) Ejecucion de Instalaciones interiores: Los usuarios podran elegir libremente el instalador autorizado
que ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material, que deberad ajustarse a las
prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles.
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h) Reclamaciones: A formular reclamacion contra la actuacion del servicio municipal de aguas, o en
su caso a la concesionaria del servicio y sus empleados, mediante los procedimientos contemplados en
este reglamento. Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento de las condiciones del suministro
de agua potable, el reclamante debera acreditar su condicién de titular del contrato de suministro, o
representante legal del mismo.

i) Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del
servicio en relacion a su suministro, asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas
por este procedimiento. Igualmente, tendrd derecho si asi es solicitado por el peticionario, a que se le
informe de la Normativa vigente que le es de aplicacién, asi como a que se le facilite por parte del servicio
municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, para su lectura en la sede del servicio, un
ejemplar del presente Reglamento, sin perjuicio de su obtencion gratuita del portal del transparencia
del Ayuntamiento de su publicacién oficial en el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo.

CAPITULO lIl. DEL SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE
Articulo 10. Solicitud, tramitacion y concesion de suministro de abastecimiento de agua potable.

1. Previo a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar una solicitud de suministro
de agua potable domiciliaria en el impreso que, a tal efecto, proporcionara el servicio municipal de
aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, para el caso que se preste por gestion indirecta y que
se presentara en las oficinas de la concesionaria, o en el Registro General de este Ayuntamiento o en
cualquiera de los lugares habilitados por la Ley de Procedimiento Administrativo Comun, salvo que
el sujeto interesado este obligado a relacionarse por medios electrénicos en cuyo caso, la solicitud se
efectuara a través de los referidos medios.

2.Enlos mismos, se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que pretende darsele el agua
potable solicitada, finca a que se destina y demas circunstancias que sean necesarias para la correcta
definicion de las caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas
correspondientes a la prestacién del servicio. En dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccién
a la que deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma a la que se destine el suministro.

3. A efectos de lo senalado en el parrafo anterior, los usos a que se destine el agua, se clasifican en
los siguientes grupos:

a) Usos domésticos: Aquellos en que el agua se utiliza en la vivienda o locales de caracter privado,
exclusivamente a las aplicaciones de las necesidades de la vida, preparacién de alimentos o higiene
personal.

b) Usos comerciales: Aquellos en los que el agua no se utiliza como medio para su fin comercial,
haciéndose un uso normal de la misma para limpieza e higiene del local y de sus empleados.

) Usos industriales: El agua se emplea como materia prima o necesario complemento en el proceso
de fabricacién o en el cumplimiento o prestacion de un servicio.

d) Usos en obras: El agua que utilizan los contratistas exclusiva y temporalmente para el periodo de
construccién de inmuebles.

e) Usos en servicios publicos: Cuando mediante convenios especiales el agua se utiliza para suministrar
a dependencias municipales.

f) Usos especiales: Aquellos en que el agua se utiliza para fines distintos de los expresados en los
apartados anteriores, tales como las aguas para riegos, piscinas, campos de deportes, bocas de incendios
enfincas particulares, refrigeracion, garajes particulares de comunidad, ganadero, etc. El uso del agua se
considera ganadero cuando el agua interviene en el proceso de alimentacién y cuidado del ganado. El
usuario debera expresar en la solicitud de suministro el uso a que va a destinar el agua, debiéndose asi
hacer constar en la pdliza de abono o contrato de suministro y debiéndose notificar al Servicio cualquier
modificacion posterior al respecto. La autorizacidon para la concesidn de suministros para usos especiales
quedara condicionada, en su caso, a la prioritaria concesion de suministros para usos domésticos y, dentro
de aquellos, tendran prioridad los usos ganaderos. Las concesiones se haran separadamente para cada
uno de los usos definidos anteriormente.

4. Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula anteriormente,
se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y servirdn de base para regular las condiciones
del referido suministro.

5. A la solicitud de suministro, el peticionario acompanara la documentacion siguiente:

a) Boletin de instalador, visado por la Delegacion Provincial del organismo competente de la
Administracion Publica.

b) Copias de los permisos municipales establecidos en cada momento, tales como la licencia de
primera ocupacion y la cédula de habitabilidad.

¢) Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el derecho de
disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el suministro.

d) Documento que acredite la personalidad del contratante, este no serd necesario si la solicitud se
efectla por sede electrénica y estd debidamente firmada la instancia con el sistema de firma electrénica
del interesado.

e) Numero de cuenta corriente bancaria en la que se realizaran los cargos.
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f) Justificante del abono de la tasa de alta en el servicio al Ayuntamiento, segun se determine en la
correspondiente ordenanza fiscal.

g) Importe de instalacién de acometida y contador que pretende instalar el usuario, el cual asumira
los costes de las obras de acometida, que puede realizar por si, previo visto bueno del servicio municipal
de aguas o la concesionaria del servicio, o por propio servicio o la concesionaria del mismo, a coste del
interesado.

6. Presentada la solicitud, se dara parte de la misma, al servicio municipal de aguas, o en su caso a
la concesionaria del servicio, para que informe sobre la misma, debiendo verificar que, a la misma, se
acompane toda la documentacién resefada en el punto anterior, de estar incompleta o ser insuficiente,
por el propio servicio municipal o la concesionaria del servicio, de conformidad con lo previsto en la
legislacidn vigente se dard traslado al usuario de requerimiento para que subsane en los plazos previstos
en la normativa del procedimiento administrativo comun. En caso contrario, si estima que la solicitud
estd completa, requerird al solicitante para la firma de la correspondiente poéliza/contrato de suministro.

7.Una vez abonados los derechosy cumplimentados los requisitos correspondientes para el solicitante,
incluidas las subsanaciones que proceda, el servicio municipal de aguas, o en su caso de la concesionaria
del servicio, se procedera a la suscripcion de la poliza o contrato de suministro, tras lo cual el servicio
municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, estara obligado a la puesta en servicio
de la suministro, en un plazo establecido de quince dias habiles a partir de la fecha en que se dicte la
correspondiente licencia.

8. Si el solicitante no dispusiese de licencia de acometida previa, estd habra de tramitarse previa o
conjuntamente, con los requisitos y condicionantes establecidos en los articulos 32 y siguientes de este
Reglamento.

9. La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos necesarios para la realizacion de
los trabajos, llevara consigo la interrupcidn del plazo sefialado en el parrafo anterior. Tal retraso sera
comunicado al peticionario por el servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio.

Articulo 11. Causa de denegacién del suministro.

1. La facultad de concesion del suministro de agua potable corresponde al érgano competente de
este Ayuntamiento, con la sujecién a las normas reglamentarias vigentes.

2. El 6rgano competente de esta Administracion, podra denegar la suscripcién de la péliza o
contratacién del suministro en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niega a firmar el contrato extendido de
acuerdo con elmodelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre contratacién y suministro de agua
potable, o cuando no presente la documentacién preceptiva o no efectue los pagos correspondientes.

b) Cuando en la instalacién del peticionario no se hayan cumplido, a juicio del servicio municipal de
aguas, o en su caso la concesionaria, y previa comprobacion, las prescripciones que con caracter general
establece la normativa vigente. En este caso, el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria,
senalard los defectos encontrados al peticionario, para que los corrija, remitiendo, en caso de discrepancia
comunicacion de los reparos formulados al 6rgano competente del Ayuntamiento, el cual, previas las
actuaciones que considere oportunas y, en todo caso, después de oir al instalador, dictard la resolucién
que proceda en el plazo maximo de tres meses.

¢) Cuando no disponga de acometidas para el suministro de agua o no cuente con autorizaciéon de
vertido para las aguas residuales y pluviales.

d) Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer el importe del suministro de
agua potable en cualquier contrato anterior.

e) Cuando para el local para el que se solicita el suministro, exista otro contrato de suministro anterior
y en plena vigencia.

f) Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado fehacientemente, la obtencién de
las autorizaciones de terceros que correspondan o en su caso establecimiento de las servidumbres, con
inscripcién registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacién
de los servicios solicitados.

Articulo 12. Péliza / contrato de suministro

1. La pdliza o en su caso el contrato de suministro, es el documento que, suscribirdn por un lado el
solicitante del suministroy por el otro el servicio municipal de aguas, o la concesionaria del servicio, que,
junto a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, regulara las relaciones entre el servicio
municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio y el usuario. Dicha péliza o contrato se
formalizara por escrito, a fin de dar fe de su existencia y por triplicado, debiendo entregar un ejemplar
cumplimentado al cliente.

2. Asi mismo dicho contrato, si el usuario asi lo desea, la péliza o contrato, podra otorgarse ante la
Secretaria-Intervencion municipal a efectos de que en el ejercicio de la fe publica que tiene reconocidas,
lo intervenga, debiendo en este caso, abonarse previamente las tasas que tenga establecidas este
Ayuntamiento por la expedicién de documentos administrativos.

3. Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por tanto, obligatorio extender
contratos separados para todos aquellos que exijan aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.
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Articulo 13. Traslado y cambio de usuario.

Los traslados de domicilio y la ocupacién del mismo local por personas distintas de la que subscribio
el contrato, exigen nuevos contratos, o en su caso, la subrogacion de la anterior, siempre que se cumpla
los requisitos establecidos en este Reglamento.

Articulo 14. Subrogacién de la péliza o contrato.

1. Al fallecimiento del titular del contrato, su conyuge, descendiente, hijos adoptivos plenos,
ascendientes y hermanos, que hubieran convivido habitualmente en la vivienda, al menos con dos afios
de antelacion de la fecha del fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la poliza
o contrato. No serdn necesarios los dos aios de convivencia para los que estuviesen sometidos a la patria
potestad del fallecido ni para el conyuge.

2.En el caso de entidades juridicas, quién se subrogue o substituya en derecho y obligaciones podra
hacer lo propio en el contrato condicionado a la presentacién ante el servicio municipal de aguas, o en
su caso la concesionaria del servicio, de todas las autorizaciones administrativas necesarias.

3. El plazo para subrogarse sera de doce meses a partir de la fecha del hecho causante.

Articulo 15. Objeto y alcance de las pélizas o contratos de suministro.

1. Las polizas o contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso, local, industria u
obra que constituya una unidad independiente.

2. Cada suministro quedara adscrito para los fines que se concedié, quedando prohibido para otros
fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, serd necesaria una nueva solicitud y, en su
caso, el contrato consiguiente.

Articulo 16. Duracion de la pdliza o contrato.

1. La péliza o contrato de suministro se subscribira por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa
con otro caracter. Sin embargo, el usuario podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre
que comunique esta decision al servicio municipal de aguas, o a la concesionaria del servicio, con un
mes de antelacion.

2. Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales méviles y en general, para
actividades esporédicas, se contratardn siempre por tiempo definido que expresamente figurard en la
pdliza o en el contrato.

Articulo 17. Causas de suspension del suministro.

El servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, podrd, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones, de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le ampare, instar la
suspension del suministro, a los usuarios del servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable,
en los casos siguientes:

a) Por el impago de las facturaciones a los veinte dias habiles de su presentacién, se podra proceder
a la suspensién del servicio, con el consecuente corte de suministro, sin perjuicio de las facturas que
continuasen impagadas a los treinta dias habiles a su presentacién, e incurran en apremio para su cobro
en via ejecutiva.

b) Cuando un usuario goce de suministro sin contrato escrito a su nombre que loamparey se niegue a
su suscripcion a requerimiento del servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del Servicio.

¢) Por falta de pago, en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de comunicacion, de
las cantidades resultantes de la liquidacién firme de fraude o en el caso probado, de reincidencia de fraude.

d) En todos los casos el usuario haga uso del agua potable que se le suministre en forma o para usos
distintos de los contratados.

e) Cuando el usuario establezca o permita establecer derivaciones en su instalacién para suministro de
agua potable para otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

f) Cuando por el personal del servicio municipal de aguas, o en su caso el de la concesionaria del
servicio, se encuentren derivaciones en sus redes con consumo de agua potable sin contrato alguno,
es decir, realizadas clandestinamente. En este caso podra servicio municipal de aguas, o en su caso la
concesionaria del servicio, podra efectuar el corte inmediato del suministro de agua en tales derivaciones,
dando cuenta de ello, por escrito, al 6rgano competente del Ayuntamiento.

g) Cuando el usuario no permita la entrada en el local al que afecta el suministro contratado, en horas
habiles o de normal relacién con el exterior al personal que, autorizado por el servicio municipal de aguas,
o por la concesionaria del servicio, y provisto de su correspondiente documentacién de identidad, trate
de revisar las instalaciones, siendo preciso, en tal caso, el que por parte de dicho personal se levante acta
de los hechos, que deberd remitir al 6rgano competente del Ayuntamiento, juntamente con la solicitud
de suspension de suministro.

h) Cuando el usuario no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga establecido o
las condiciones generales de utilizacion del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicién de las instalaciones interiores
pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de distribucién, hasta que, por los usuarios, se tomen
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las medidas oportunas en evitacién de tales situaciones; en tal caso el servicio municipal de aguas, o en
su caso la concesionaria del servicio, podra realizar el corte inmediato del suministro, dando cuenta de
ello por escrito al 6rgano competente del Ayuntamiento.

j) Por la negativa del usuario a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su instalacién
interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza
este Reglamento.

k) Cuando el usuario, sea perceptor de aguas de otra procedencia y requerido por el servicio municipal
de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en
el plazo méaximo de cinco dias habiles.

I) Cuando durante doce meses persista laimposibilidad de tomar la lectura dentro del régimen normal
establecido al efecto, por causas imputables al usuario, el servicio municipal de aguas, o en su caso la
concesionaria del servicio podra solicitar la suspensién, transitoriamente, del suministro hasta tanto el
usuario acceda a modificar, a su cargo y por su cuenta, la instalacién del equipo de medida, de forma
que no dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura.

m) Por negligencia del usuario respecto a la reparacion de averias en sus instalaciones si, una vez
notificado por escrito del servicio municipal de aguas, o en su caso por la concesionaria del servicio,
transcurriese un plazo superior a 10 dias habiles, sin que la averia hubiese sido subsanada.

Articulo 18. Procedimiento de suspension del servicio.

1. Con excepcién de casos de corte inmediato previsto en este Reglamento, el servicio municipal
de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, deberd comunicar al usuario, asi como al érgano
competente, que el usuario a incurrido en una de las causas previstas para la suspensién del contrato,
dandole un tramite de audiencia de entre diez y quince dias habiles para que proceda a su regulacién u
alegue lo que estime oportuno,

2.Transcurrido dicho plazo, sin que el usuario proceda a su regulacion o formule alegacion alguna, por
el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio se instara al drgano competente
de este ayuntamiento para que resuelva la suspensién del servicio, que sera ejecutiva desde el mismo
momento en que se dicte.

3. Para el caso de que se formulen alegaciones y a la vista de las mismas y de la documentacion que
aporte el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, el 6rgano competente
del Ayuntamiento, resolverd la suspension o no del contrato.

4. El 6rgano competente del Ayuntamiento, dispone de plazo de un mes para resolver sobre la
suspension o no del suministro domiciliario, desde la finalizacién del plazo que se otorgue al usuario
para que formule alegaciones. En todo caso, transcurrido dicho plazo, si no hubiera resolucién expresa,
el servicio municipal de aguas o en su caso la concesionaria del servicio, entenderan aceptada su peticion
de suspensioén del suministro por silencio administrativo.

5.La suspensién del suministro de agua potable, salvo en los supuestos de corte inmediato, no podra
realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exista servicio técnico, a efectos de la
tramitacion completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas de dias en que se den algunas de
estas circunstancias.

6. El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto al siguiente dia habil en
que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.

7. La notificacién de la suspensién del suministro, una vez autorizada por el 6rgano competente, se
efectuara por el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, e incluird, como
minimo, los siguientes puntos:

a) Nombre y direccién del usuario.

b) Nombre y direccién de la finca abastecida.

¢) Fecha a partir de la cual se producira el corte.

d) Detalle de la razén que origina el corte.

e) Nombre, direccién, teléfono y horario de las oficinas comerciales del servicio municipal de aguas, o
en su caso de la concesionaria del servicio, en que puedan subsanarse las causas que originaron el corte.

8.Lareconexion del suministro, una vez el usuario subsane las causas que dieron lugar a su suspension,
se hard directamente por el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio,
que podra cobrar del usuario por esta operacién una cantidad equivalente al importe de la cuota de
contratacién vigente, en el momento del restablecimiento, para un calibre igual al instalado.

9. En caso de suspensién del contrato, con el consiguiente corte del suministro por falta de pago, si
en plazo de tres meses, contados desde la fecha de corte, no se han pagado por el usuario los recibos
pendientes, se dard por resuelto el contrato sin perjuicio de los derechos del servicio municipal de aguas,
0 en su caso de la concesionaria del servicio, a la exigencia del pago de la deuda y al resarcimiento de
los dafnos y perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 19. Resolucion de la péliza o contrato

1. La poliza o contrato de suministro de agua quedara sin efecto sin perjuicio de la ejecucion anterior
o no de las acciones de suspension de suministro, especificada en el articulo 17 de este Reglamento, por
cualquiera de las causas siguientes:
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a) A peticion del usuario.

b) Por resolucion del 6rgano competente de este ayuntamiento, a peticidn previa del servicio municipal
de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, en los siguientes casos:

a.Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspensién de suministro
reguladas en el articulo 16 de este Reglamento.

b. Por cumplimiento del término o condicion del contrato del mismo.

c. Por utilizacién del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

2. La reanudacién del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de las
causas sefaladas anteriormente, sélo podra efectuarse mediante nueva solicitud, otorgacién de la
correspondiente licencia, suscripcién de nuevo contrato y pago de los derechos correspondientes.

CAPITULO IV. CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
Articulo 20. Obligaciones del suministro.

El Ayuntamiento se obliga a suministrar el abastecimiento de agua potable a los habitantes del
término municipal, en las zonas en que esté instalada la red municipal de distribuciéon, con arreglo a las
disposiciones del presente Reglamento y normativas legales que le sean de aplicacién.

Articulo 21. Exigibilidad del suministro.

1. La obligacién por parte del Ayuntamiento de contratar y suministrar el servicio de abastecimiento
de agua a domicilio a los habitantes del término municipal sera exigible Unicamente cuando en la calle,
plaza o via publica de que se trate exista conduccion o canalizacion de agua potable, que permita efectuar
las tomas y acometidas de manera normal o regular y se cumplan todos los requisitos legales necesarios
para la concesién del suministro.

2. Cuando no exista la tuberia de la red general de distribuciéon no podra exigirse el suministro
contratacién municipal hasta tanto aquella conduccién esté instalada.

3. Tampoco podra exigirse el suministro a aquellas zonas e inmuebles en que, por dificultades técnicas,
no pueda garantizarse un servicio regular. Sin embargo, podran contratarse suministros haciéndose
constar esta circunstancia, quedando en este caso exonerado el Ayuntamiento de la responsabilidad
por las irregularidades que pudieran producirse y sin que el cliente pueda formular reclamacion alguna
por tal concepto.

Articulo 22. Continuidad en el servicio.

El servicio de abastecimiento de agua y alcantarillado serd continuo, salvo estipulacién contraria en
la pdliza de abono y en los casos en que, por fuerza mayor y/o para una justa distribucién del servicio,
se impusieran restricciones en el suministro.

Articulo 23. Suspensiones temporales.

1. El servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, podrd suspender
temporalmente el servicio cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacién o
mejora de las instalaciones a su cargo.

2.Enlos cortes previsibles y programados, el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria
del Servicio, quedara obligado a dar publicidad de tales medidas a través de los medios de comunicacion
o cualquier otro a su alcance que garantice la informacion del corte.

Articulo 24. Reservas de agua.

1. Sin perjuicio de lo que establezca las regulaciones especificas de cada sector, todos los locales en
los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua potable represente una permanente e
inexcusable necesidad para la salud publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los
Centros hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes centros comerciales,
deberan disponer de depdsitos de reservas que aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con
las necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior de 24 horas.

2.lgualmente debera dimensionary establecer sus reservas las industrias en las que el agua represente
un elemento indispensable en el proceso de produccién o conservacién de productos, de forma que
quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante, al menos, 24 horas.

3. Lainstalacion de estos depdsitos de reserva se hara de forma que garantice la renovacion total del
agua acumulada en cortos periodos de tiempo.

4. Asimismo irdn dotados de la correspondiente valvula antirretorno para evitar una descarga
accidental en la red de distribucién general.

Articulo 25. Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento lo
aconsejen, el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del Servicio, podra imponer
restricciones en el suministro del servicio domiciliario de agua potable a los usuarios, previa justificacion
y autorizacion por parte del 6rgano competente del Ayuntamiento.
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Articulo 26. Suministros para servicio contra incendios.

Las instalaciones contraincendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso de
éstas, requeriran el establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento,
a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas
al abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

a) Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios serdn absolutamente
independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna
para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el
caso deincendio, sin la expresa autorizacidn del servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria
del Servicio.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios, se alimentara a través de una acometida
alared publica de distribucién independiente a la del suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacion interior del usuario
que no sea la que el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del Servicio, garantiza, sera
responsabilidad del usuario establecer y conservar los dispositivos de sobre elevacién que le permitan
dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

b) Contratacion del suministro: La conexién a la red publica de distribuciéon de un suministro contra
incendios, requerira la obtencion previa de licencia municipal y formalizacién posterior del contrato
de suministro correspondiente entre el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del
servicio, y el usuario.

Dichos contratos tendran la misma tramitacidn y caracter que los de suministro ordinario y estaran,
por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos.

CAPITULO V. INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
Articulo 27. Red de distribucion.

La “red de distribucion de agua potable” es el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobra
y control que conducen agua a presion, y de la que se derivan las acometidas para los usuarios.

Articulo 28. Arteria.

La arteria serd aquella tuberia, y sus elementos, de la red de distribucion que enlazan diferentes
sectores de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas.

Articulo 29. Conducciones varias.

Se calificaran como conducciones varias las tuberias de la red de distribuciéon que discurre a lo largo
de una via publica o no, y de las que se derivaran, en su caso, las acometidas para los suministros, bocas
de riego, y tomas contra incendios.

Articulo 30. Acometidas

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones viarias con la
instalacion interior del inmueble que pretende abastecer.

Articulo 31. Instalaciones interiores.

Se entenderd por instalacion interior de suministro de agua potable al conjunto de tuberias y sus
elementos de control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave de registro de acera en el sentido de
la circulacion normal de flujo de agua.

CAPITULO VI. ACOMETIDAS
Articulo 32. Concesion de las acometidas.

1. El otorgamiento de la concesion de acometidas al alcantarillado estard vinculado al uso del aguay
al caracter del vertido, que habra de ser admisible, o incluir las medidas correctoras necesarias.

2. Las acometidas de suministro de agua y alcantarillado se solicitaran, y, si procede, se concederan
simultdneamente, salvo que ya exista una de ellas y sus caracteristicas sean conformes a este Reglamento.

3. La concesidén para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las
condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

a) Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles y
adecuadas a las normas del presente Reglamento.

b) Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de aguas residuales y pluviales,
otenga resuelto el sistema de evacuacion de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones
precisas para ello.

¢) Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, o a que éste dé fachada,
existan instaladas y en servicio, conducciones publicas de la red de distribuciéon de agua potable.
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d) Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo las dos aceras, la existencia de
las mismas en la acera opuesta a la correspondiente al supuesto contemplado, no supondra en ningin
caso el cumplimiento del parrafo anterior.

e) Que la conduccidn que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio, y
su capacidad de transporte sea, como minimo, el cuddruplo de la que enigualdad de régimen hidraulico
corresponda a la acometida a derivar, salvo en casos justificados y previo informe técnico de la entidad
suministradora.

4. Para las acometidas del alcantarillado, la concesién estard supeditada a que se cumplan las
condiciones siguientes:

a) Que el inmueble cuyo vertido se solicita tenga, o pueda tener, por solicitarla simultdaneamente,
acometida de suministro de agua, salvo que tenga autorizacidn especial para utilizacion de agua de otra
procedencia.

b) Que las instalaciones interiores de saneamiento del inmueble sean conformes a las prescripciones
de este Reglamento.

¢) Que en las vias o espacios de caracter publico a que de fachada el inmueble, por la que se
pretenda evacuar el vertido, exista, y esté en servicio, una conduccion de la red de alcantarillado. Si
estan proyectadas conducciones en ambas aceras de una via, la existencia de una conduccién en la acera
opuesta no supondra en ningun caso el cumplimiento del parrafo anterior.

d) Que el alcantarillado por el que ha de evacuarse el vertido se halle en perfecto estado de servicioy
su capacidad sea, como minimo, el décuplo de lo que corresponda a laacometida de suministro, a caudal
nominal, salvo casos justificados y previo informe técnico de la empresa suministradora.

e) Que el uso al que se destine el inmueble esté conforme con las normas urbanisticas del municipio.

Articulo 33. Caracteristicas de las acometidas.

1. Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones, componentes, tipo
y calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucién y punto de conexién, seran determinadas por el
servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, de acuerdo con lo establecido en
las Normas Basicas para instalaciones interiores de suministro de agua, y las normas técnicas publicadas
en cada momento, de acuerdo al uso y caracteristicas del inmueble a abastecer.

2. La acometida para el abastecimiento domiciliario de agua potable, comprende el conjunto de
tuberias y otros elementos que unen las conducciones viarias con la instalacion interior del inmueble
que pretende abastecer, y que constara de los siguientes elementos:

a) Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de distribucién y abre el
paso a la acometida.

b) Ramal: Es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la llave de registro.

¢) Llave de registro: Estard situada al final del ramal de acometida en la via publicay junto al inmueble,
constituye el elemento diferenciador entre el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria
del servicio, y el usuario, en lo que respecta a la conservacion y delimitacion de responsabilidades. En
caso de no existir llave de registro el elemento diferenciador serd la fachada del inmueble.

3. La acometida de alcantarillado comprende el conjunto de tuberias, arquetas o pozos y otros
elementos que tienen por finalidad conectar las instalaciones interiores de saneamiento del abonado
con la red de alcantarillado, constando de los siguientes elementos:

a) Pozo o arqueta de acometida: Serd un pozo/arqueta situado en la via publica, junto al limite exterior
de la finca o inmueble, siendo el elemento diferenciador entre la entidad suministradora y el abonado,
en lo que respecta a la conservacién y delimitacién de responsabilidades.

b) En las instalaciones anteriores a la entrada en vigor a estas Normas que carezcan del pozo o arqueta
de acometida, la delimitacion a los efectos antedichos sera el plano de la fachada del inmueble.

¢) Tubo de la acometida: Es el tramo de conducto que une el pozo o arqueta de acometida con el
elemento de entronque o unioén a la red de alcantarillado.

d) Entronque o unién a la red de alcantarillado: es el conjunto, bien de piezas especiales, bien de
otras obras de conexién, que sirven para enlazar el tubo de la acometida con la red de alcantarillado.

En las acometidas que se construyan con arreglo a este Reglamento, la unién ala red de alcantarillado
se efectuara mediante un pozo de registro, bien sea éste nuevo o preexistente.

e) Arqueta interior a la propiedad: Aunque no se considera parte de la acometida al estar en dominio
privado, es absolutamente recomendable el situar una arqueta registrable en el interior de la propiedad,
en lugar accesible.

4.Una acometida de alcantarillado debe constar siempre del tubo de la acometida y, cuando menos,
uno de los dos extremos registrables en la via publica (el arranque o bien en el entronque o unién a la
red de alcantarillado).

Articulo 34. Solicitud, tramitacion y resolucion de licencia de acometida.

1. De acuerdo con lo estipulado en este Reglamento, las solicitudes para la concesidon de acometidas
de suministro y vertido se haran simultdneamente, salvo que exista una de ellas, y sus caracteristicas
sean adecuadas a este Reglamento.
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2. Dichas solicitudes se haran por el peticionario al servicio municipal de aguas, o en su caso a la
concesionaria del servicio, en el impreso normalizado, que a tal efecto facilite ésta. Y se presentaran,
en las oficinas municipales o en cualquiera de los lugares previstos en la normativa de procedimiento
administrativo comun, con la salvedad de que aquellas entidades que estén obligadas a relacionarse por
medios electrénicos habran de utilizar tales medios, y para el caso de que el servicio se preste por medio
de gestién indirecta en las oficinas que habilite la concesionaria del servicio. A la referida solicitud, se
debera acomparnar como minimo, la siguiente documentacion:

a) Memoria técnica suscrita por el técnico del proyecto de obras o edificacion, o en su caso de las
Instalaciones que se trate.

b) Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el que se
solicita la acometida.

¢) Licencia municipal de obras, o informe favorable del Ayuntamiento.

d) Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario establecer para las instalaciones
de la acometida, o de las prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias.

e) D.N.I./C.I.F. del solicitante (si se presenta por medios electrénicos firmado con la firma electrénica
del solicitante no es preciso).

f) Boletin de instalador autorizado.

g) En el caso de vertidos no domésticos, licencia de apertura del excelentisimo Ayuntamiento.

h) Justificante de abono de las tasas municipales, que en su caso se exijan conforme la ordenanza
fiscal correspondiente.

i) Declaracion del solicitante de que el vertido es admisible; especificando si ello es debido a que
el uso del agua vaya a ser exclusivamente doméstico, o bien a que el afluente va a estar constituido
exclusivamente por aguas procedentes de usos higiénicos y sanitarios, o que procederan de circuitos
de calefaccion o refrigeracién estando exentos de productos quimicos, y, en todos los casos, a menos
de 40° de temperatura. Con esta declaracidén no serd necesario obtener una autorizacion expresa para el
vertido, en compensacion, el solicitante sera responsable de la veracidad de lo declarado, siendo causa
de suspension de suministro la falsedad en la declaracién, o la modificacidn posterior sin autorizacién
previa de las caracteristicas del vertido. A estos efectos, se exigira el compromiso de no cambiar sus
caracteristicas sin previa solicitud.

3. A la vista de los datos que aporta el solicitante, de las caracteristicas del inmueble y del estado de
las redes de distribucion, el servicio municipal de aguas y en su defecto los servicios técnicos municipales,
0 en su caso la concesionaria del servicio, en el plazo de quince dias habiles a contar desde la fecha de
presentacion de la solicitud, emitird informe de conceder o denegar la licencia de acometida o acometidas
solicitadas, que servira de elemento motivacional para resolver por el 6rgano competente la solicitud
de licencia de acometida solicitada, y en el que se sefalard las circunstancias a las que deberd ajustarse
la acometida o acometidas, asi como las condiciones de concesién y ejecucion.

4. En caso de que el 6rgano competente del Ayuntamiento, otorgue licencia de acometida, esta se
notificara al interesado y al servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, para
que presente al solicitante el presupuesto del importe de los trabajos a realizar, o en su defecto sea el
solicitante quien facilite presupuesto, que debera ser validado por el servicio municipal de aguas, o en
su caso la concesionaria del servicio.

5.En el caso de que la solicitud sea denegada, el Ayuntamiento notificard al solicitante la resolucién
de denegacion de licencia de acometida, la cual fundamentard las causas de la denegacién.

6. El plazo para resolver el procedimiento es de tres meses, conforme la normativa de procedimiento
de administrativo comun, a contar desde la presentacién de la correspondiente solicitud por el interesado
y en caso de silencio administrativo, la solicitud se entendera desestimada.

7. El solicitante estara obligado a suministrar a esta administracién cuantos datos le sean requeridos
por éste y guarden relaciéon con la solicitud de licencia de acometida, o en su caso para la posterior
prestacion de los servicios de abastecimiento domiciliario de agua potable y de alcantarillado.

8. Cuando se solicite una acometida para la construccion de una obra nueva de edificacion, se
acompanara la parte suficiente de la documentacion correspondiente a las acometidas definitivas, a fin
de que el 6rgano competente del Ayuntamiento, previo informe del servicio municipal de aguas, o en
su caso la concesionaria del servicio, establezca los puntos de conexién y vertido, y las caracteristicas de
las acometidas de obra, de conformidad con las que hayan de ser definitivas.

9. Las acometidas de obra quedaran canceladas automaticamente al finalizar oficialmente las obras
para las que se solicitaron, o al quedar incursa en caducidad la licencia municipal de obras correspondiente.

10.En los casos de vertidos no domésticos, el Ayuntamiento, podra aplazar la concesiéon de acometida
de suministro a la terminacion del expediente de autorizacion de vertido, y/o conceder la acometida en
precario.

11. Seran causas de denegacién de la solicitud de licencia de acometida:

a) Lafalta de presentacién de alguno de los documentos exigidos, o de las modificaciones procedentes,
tras serrequerido para ello al solicitante, en los plazos previstos en la legislacién vigente de procedimiento
administrativo comun.

b) Por inadecuacion de las instalaciones interiores a lo previsto en este Reglamento.
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¢) Cuando, siendo la altura del edificio superior a la altura manométrica neta disponible, no se disponga
el grupo de sobreelevacién necesario, conforme a lo establecido en este Reglamento.

d) Cuando la cota de vertido del inmueble sea inferior a la conduccion de la red de alcantarillado a
que habria de acometer, y no se prevea la solucion adecuada para la evacuacion.

e) Cuando la concesién de acometidas no resuelva conjuntamente el suministro de agua y vertido
del inmueble para el que se haya solicitado.

f) Cuando las acometidas, las instalaciones interiores, o al menos parte de alguna de ambas, discurran
por propiedades de terceros; salvo que, para las instalaciones interiores no hubiese otra alternativa y que,
registralmente, se haya hecho la procedente cesién de derechos por el titular de la propiedad.

g) Cuando se compruebe que el uso que se pretende dar al agua no esta autorizado por este
Reglamento.

h) Cuando el solicitante no esté al corriente de pago de sus tributos municipales, 0 en su caso mantenga
deudas frente a la concesionaria del servicio.

Articulo 35. Ejecucién y conservacion.

1. Las acometidas para el suministro de agua, podran ser ejecutadas por el servicio municipal de
aguas, o por la concesionaria del servicio, debiendo en todo caso el solicitante satisfacer los costes que
conlleve su ejecucion.

2.Los trabajos de reparaciény sustitucién de las acometidas, también podran ser realizados igualmente
por el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, no pudiendo el propietario
del inmueble cambiar o modificar el entorno de la situacion de la misma, sin autorizacién expresa del
servicio municipal de aguas, o la concesionaria del servicio.

3. Serdn de cuenta y cargo del usuario los gastos de reparacién y sustitucion de la instalacion del
suministro de agua desde el comienzo de la propiedad particular hasta el final de su instalacion de
distribucién interior o particular.

4.Seran de cuentay cargo del servicio municipal de aguas, y en su caso de la concesionaria del servicio,
los gastos de conservacion de las acometidas desde la toma hasta la llave de registro.

5. Los trabajos y operaciones de mejora en las acometidas realizadas a peticién del cliente con
aprobacion del servicio municipal de aguas o en su caso la concesionaria del servicio, serdn de cuenta
y cargo del cliente.

6. En prevision de una rotura del tubo de conexiéon de la llave de registro con la instalacion interior del
usuario, toda la finca o local dispondré de desagties suficientes que permitan la libre evacuacion del agua,
con un caudal igual al maximo que se pueda suministrar por la acometida contratada, sin ocasionar dafos
materiales al edificio, productos almacenados en él o cualquier elemento exterior. En todo caso, cuantos
dafnos y perjuicios se pudieran ocasionar por tal motivo serdn correrdn por cuentay cargo del usuario.

7.Desde su puesta en servicio, pasaran a ser del dominio de laempresa suministradora, quien correra
con los gastos de mantenimiento y conservacion de las mismas hasta la arqueta de registro situada en la
via publica. La acometida Uinicamente podra ser manipulada por laempresa suministradora, no pudiendo
el propietario del inmueble, o usuario de la acometida, cambiar o modificar el entorno de la misma, sin
autorizacién expresa de aquella.

8. Los trabajos de mejora y renovacion de acometidas realizadas a peticidon del usuario serdn por su
cuenta y cargo y podran ser realizados por el servicio municipal de aguas o en su caso la concesionaria
del servicio, o por el propio usuario previo visto bueno del servicio municipal de aguas o en su caso la
concesionaria del servicio.

Articulo 36. Derecho de acometida.

1. Son las compensaciones econémicas que deberan satisfacer los solicitantes de una acometida al
servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio, para sufragar los gastos a realizar
por éste en la ejecucion de la acometida solicitada.

2.Elderecho de acometida serd el importe en que incurra el servicio municipal de aguas, o en su caso
la concesionaria del servicio, por la ejecucién de la acometida solicitada.

Articulo 37. Suministros de los extrarradios.

1. Con el fin de evitar complicaciones de red de forma incontrolada, y manteniendo el concepto de
acometidas, se procederd a la colocacidn de contadores generales para todos los suministros existentes
fuera del plan parcial de urbanizacién, dando lugar estos contadores a la existencia de un Unico contrato
para todas las viviendas y/o parcelas de la finca.

2. Cuando se trate de acometidas que se encuentren fuera de la zona de cobertura del servicio, de
forma que sea necesario una ampliacion o modificacion de la red existente, se dara debida cuenta al
Ayuntamiento y tras la pertinente aprobacién de éste, se incluirdn dichos trabajos en el presupuesto al
que se refiere el apartado anterior, siendo satisfecho igualmente por el solicitante, el coste de los mismos,
tanto en lo relativo a abastecimiento como a saneamiento.

3.Parael caso del tipo de medicidn contadores individuales deberan disponer de un contador general
para control de consumos. Este contador no ird asociado a un contrato, sino que serd comun a todos los
contratos individuales. Si el consumo del contador general fuese mayor que la suma de las medidas de
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los contadores individuales, la diferencia se facturara distribuyéndola entre todos los abonados de la
finca, dividiendo el volumen correspondiente entre el nimero de contratos existente. Este supuesto es
exclusivos para urbanizaciones y/o extensiones de menos de 50 parcelas.

Articulo 38. Terrenos de régimen comunitario.

1. Cuando varias fincas disfrutan en régimen de comunidad el uso de un parque, central térmica, zona
derecreo o deportiva u otras instalaciones, sera preceptiva la existencia de una acometida independiente
para estos servicios. El usuario en este caso sera la persona o personas que ostenten la representacién
de la comunidad o comunidades existentes.

2. El aparato de medida se instalara en el limite de la propiedad con la via publica y en arqueta
debidamente protegida y de acuerdo con las caracteristicas fijadas por el servicio municipal de aguas,
0 en su caso la concesionaria del servicio.

Articulo 39. Construccion de nuevos edificios.

1. Para poder inicial la construccion de una nueva edificacién en la que se prevea la necesidad de
suministro de agua potable, serd necesaria la aprobacion por el Ayuntamiento, previo informe de los
servicios técnicos municipales, de las caracteristicas que deberan cumplir las futuras acometidas de agua
e instalaciones de contadores o ampliacién de red en su caso.

2. A tal efecto, el promotor debera presentar con el correspondiente proyecto de obra, los datos
técnicos necesarios de dichas instalaciones.

Articulo 40. Suministro provisional de aguas para obras.

Esta clase de suministro tendrd caracter especial y transitorio, y se efectuard en las condiciones
siguientes:

a) Mediante contador colocado al efecto, en lugar apropiado debidamente protegido, asi apreciado
a juicio del servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio.

b) El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la tarifa establecida en la Ordenanza
fiscal correspondiente.

¢) El suministro se cortara cuando se solicite para el edificio la licencia de primera utilizacion o estime
que el edificio esté terminado.

d) Se considerara “defraudada” la utilizacién de este suministro para usos distintos al de “obras”,
pudiendo el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, con independencia
de la sancion que corresponda, proceder al corte del suministro y anulacion del contrato, sin necesidad
de autorizacién del 6rgano municipal competente.

Articulo 41. Comunidades rurales y urbanizables.

1. A efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y poligonos aquellos conjuntos
de terrenos sobre los que la actuacién urbanistica exija la creacion, modificacion o ampliacidon de una
infraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el terreno y de
éstas con la zona urbanizada del entorno urbano.

2.Lasinstalaciones de la red de abastecimiento y de la red de alcantarillado propias para el poligono o
urbanizacion anteriormente definido o para solares o inmuebles ubicados en aquel, que posteriormente
pueda afectar ala aceptacion de la propiedad de las instalaciones por el Ayuntamiento para su adscripcion
alared general del servicio de abastecimiento de aguay alcantarillado, serédn ejecutadas por el promotor
o propietario y a su cargo, con sujecion al correspondiente proyecto técnico necesariamente aprobado
por el Ayuntamiento, y previo informe favorable de la Administracién competente para otorgar mayor
cantidad de suministro de agua potable al municipio o en su caso de vertidos. La ejecucién de las obras
necesarias para los nuevos servicios contara con la licencia municipal.

3. El permiso de acometida de suministro de agua para el poligono o urbanizacién, asi como para los
solares einmuebles ubicados en él estara supeditado al cumplimiento previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién y demas instalaciones necesarias para el correcto abastecimiento
de agua a dichas urbanizaciones o poligonos, responderan a los esquemas previstos en este Reglamento
y deberd definirse y dimensionarse en proyecto redactado por un técnico competente, e informado
por la Administracién competente para autorizar un mayor caudal de agua potable o de vertidos, con
sujecion a los reglamentos y a las normas técnicas de aplicacién, debiendo ser ejecutadas por cuentay
a cargo del promotor o propietario de la urbanizacién o poligono.

b) Las modificaciones que convenientemente autorizadas se introduzcan durante el desarrollo de
las mismas, se ejecutardn igualmente en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario
de la urbanizacion o poligono, pudiendo ejecutar las instalaciones el servicio municipal de aguas, o la
concesionaria del servicio, o en su caso, empresa instaladora homologada, y siempre bajo la supervision
de un técnico del Ayuntamiento o de la concesionaria del servicio.

4.La Administracion competente para autorizar un mayor volumen de suministro de agua potable o
de vertidos, podra exigir durante el desarrollo de las obras, como en su recepcién o puesta en servicio,
cuantas pruebas estime convenientes para garantizar la idoneidad de ejecucién y el cumplimiento de
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las especificaciones de calidad de los materiales previstos en el proyecto, corriendo los gastos derivados
de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacién.

5. El enlace o enlaces de las redes interiores de la urbanizacién o poligono, con las conducciones de
la red general bajo dominio publico municipal, asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera de
efectuarse en las mismas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por la urbanizacion,
quedaran perfectamente delimitadas en el proyecto previo, y se ejecutaran por el Ayuntamiento, o por
los propios interesados, y que en todo caso, correrdn por cuenta y cargo del promotor o propietario de
la urbanizacion, conforme los importes que se determinen del preceptivo proyecto técnico.

6. Una vez finalizadas las instalaciones de las redes interiores de la urbanizacién o poligono, serdn
verificadas por el propio Ayuntamiento a través del servicio municipal de aguas, o en su caso de la
concesionaria del servicio, y en este caso, si los encontrara conformes, informara al Ayuntamiento en lo
que afecte para la aceptacién de la propiedad de las instalaciones, sus servidumbres de paso y usos de
la urbanizacién o poligono que pasen a dominio publico, asumiendo la gestiéon y mantenimiento una
vez recibida por el Ayuntamiento, le sea ordenado por éste su adscripcién al servicio. Si ha transcurrido
mas de un afo desde la finalizacidon de las obras sin haber sido recibidas por el Ayuntamiento sera
necesario realizar, para la recepcion de instalaciones en los que afecte a la aceptacién de la propiedad
de las instalaciones, una prueba de recepcién en las mismas condiciones sefialadas anteriormente, y
efectuar, a cargo y cuenta del promotor o propietario, todas las modificaciones que le indique el propio
Ayuntamiento, a través del servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, a fin
de que la nueva red que se incorpore al servicio cumpla las normas vigentes.

CAPITULO VII. INSTALACIONES INTERIORES
Articulo 42. Condiciones generales.

1. La instalacion interior para el suministro de agua potable serd ejecutada por instalador autorizado
por la Delegacién Provincial de Industria y se ajustara a cuanto al efecto prescribe la Norma Basica para
instalacionesinteriores de suministro de agua.

2. La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, serdn por cuenta a cargo del titular o
titulares del suministro existente en cada momento.

Articulo 43. Facultad de inspeccion.

1. El servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, por medio de su personal
técnico y operarios especializados debidamente autorizados, podrd intervenir, inspeccionar o comprobar
los trabajos, materiales y operaciones que se realicen en la Instalacion particular del usuario.

2. A tal fin el usuario deberd autorizar durante cualquier hora diurna la entrada del personal antes
expresado, al lugar donde se encuentren tales instalaciones.

3. El Ayuntamiento, previo informe del servicio municipal de aguas o en su caso la concesionaria del
servicio, podra no autorizar el suministro de agua potable cuando, en el citado informe, se acredite que,
las instalaciones particulares del usuario no retdnan las debidas condiciones para ello.

4.Entodo caso, noincumbe al servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio,
ninguna responsabilidad que pudiera provocar el funcionamiento normal o anormal de las instalaciones
interiores.

Articulo 44. Instalaciones interiores inseguras.

1. Cuando a juicio el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, una
instalacion particular existente no retina las condiciones necesarias de seguridad y aptitud para el fin
a que se destina, se le dara comunicacién al usuario para que la sustituya, modifique o repare lo antes
posible, en un plazo maximo que se sefialard segun las circunstancias de cada caso.

2. Transcurrido el plazo concedido sin que el usuario haya cumplido lo ordenado por el servicio
Municipal, o la concesionaria del servicio, y si su actitud pueda ocasionar dafos a terceros, se le podrd instar
la suspensién del suministro de agua potable hasta tanto que la mencionada instalacion particular retina
las debidas condiciones de seguridad, que debera ser decretada por el 6rgano competente municipal,
conforme el procedimiento establecido en el articulo 18 de este reglamento.

Articulo 45. Modificacion de las Instalaciones Interiores.

Los usuarios del servicio de abastecimiento estaran obligados a comunicar al servicio municipal de
aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio, cualquier modificacion que realicen en la disposicién,
o caracteristicas de sus instalaciones interiores.




Cadigo de verificacion: 2021.00000291

Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp

BoLETIN OFICIAL

Pagina 23

Provincia de Toledo NuUmero 22 - Miércoles, 3 de Febrero de 2021

CAPITULO VIII. EQUIPOS DE MEDIDA
Articulo 46. Obligatoriedad de uso.

1. Todo suministro de agua potable realizado por el servicio municipal de aguas, o en su caso por la
concesionaria del servicio, debera efectuarse a través de un contador para la medicién de los volimenes
de agua suministrado.

2.En el caso de suministro ainmuebles colectivos, el control del consumo base de facturacion, podra
realizarse bien por contador general o por contadores divisionarios situados en baterias segun las normas
del organismo competente de la Administracién Publica.

Articulo 47. Caracteristicas técnicas de los aparatos de medida.

Los aparatos de medida habran de ser de un modelo oficialmente aprobado conforme a lo establecido
en laOrden de 28 de diciembre de 1988 (B.O.E. de 6 de marzo de 1989) por la que se regulan los contadores
de agua fria, y sus caracteristicas técnicas se atendran a lo dispuesto en la misma orden, la instalacion se
efectuara por el servicio municipal de aguas

Articulo 48. Situacion de los contadores.

1.Seinstalara junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario, homologado por el servicio
municipal de aguas, o la concesionaria del servicio, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la
planta baja del inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento
de la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

2. Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podrd instalarse el contador Unicoy sus llaves
de maniobra en una cdmara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado
lo mas préximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

3. Las baterias de contadores divisionarios, se instalardn en los locales o armarios exclusivamente
destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con acceso
directo desde el portal de entrada.

4. Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tipos y modelos oficialmente
aprobados y homologados por el organismo competente de la Administracién Publica.

5. En el origen de cada montante y el punto de conexiéon del mismo con la bateria de contadores
divisionarios, se instalara una valvula de retencion, que impida retornos de agua a la red de distribucion.

Articulo 49. Dimensionamiento del contador.

1. El dimensionamiento y fijacion de las caracteristicas del contador o contadores, cualquiera que
sea el sistema de instalacion sequido, sera facultad del servicio municipal de aguas, o en su caso, de
la concesionaria del servicio, que lo realizara a la vista de la declaracién de consumo que formula el
cliente en su solicitud de suministro, y de conformidad con lo establecido en las Normas Basicas para
instalaciones interiores de agua

Articulo 50. Verificacién y precintado.

1. El aparato contador que se instale se precintara por el servicio municipal de aguas, o en su caso la
concesionaria del servicio, con anterioridad a su instalacién.

2. Serd obligacion del usuario, la custodia del contador o aparato de medida, asi como, el conservar
y mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta obligacion, tanto a los precintos de
contador, como a las etiquetas de aquél. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta
obligacién, recaera directamente sobre el usuario titular del suministro.

Articulo 51. Solicitud de verificacion.

1. Todo usuario podrd solicitar del servicio municipal de aguas, o de la concesionaria del servicio, la
verificacion de su contador, que serd realizada por el personal que designen al efecto el servicio municipal
de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio.

2. Los gastos que origine la verificacién seran de cargo del peticionario, salvo en el caso en que se
demuestre el anormal funcionamiento del aparato y que el error sea favorable la otra parte, en cuyo caso
seran asumidos por el Ayuntamiento o la concesionaria del servicio, si el servicio se presta en forma de
gestion indirecta.

Articulo 52. Colocacion y retirada de contadores.

1. La colocacion y retirada del aparato contador, cuando sea necesario, se efectuara siempre por el
personal del servicio municipal de aguas, o de la concesionaria del servicio.

2. Los contadores o aparatos de medida, podran retirarse por cualquiera de las siguientes causas:
a) Por extincion del contrato de suministro.
b) Por averia del aparato de medida.

¢) Por renovacién periddica.

d) Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por defecto,
la capacidad tedrica del aparato instalado.
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e) Por solicitud de verificacién, por parte del usuario. En cuyo caso, las verificaciones seran oficiales
y efectuadas por los servicios técnicos designados.

Articulo 53. Cambio de emplazamiento.

1. Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparto de medida, dentro del recinto
propiedad a cuyo suministro esté adscrito, siempre serd a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado
a cabo aquélla. No obstante, serd siempre a cargo del usuario, toda modificaciéon en el emplazamiento
del contador ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el cliente con posterioridad a la instalacién del contador y
que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando lainstalacion del contador no responda a las exigencias de este Reglamento, y se produzca
un cambio en la titularidad del suministro.

Articulo 54. Manipulacion del contador.

El usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes de dicho aparato de medida.

Articulo 55. Sustitucion de contadores.

Serd necesario la sustituciéon del contador por otro en perfectas condiciones en caso de que por el
usuario o por el personal del servicio municipal, 0 en su caso de la concesionaria del servicio, se detecte
cualquier averia o parada del contador, para ello el servicio municipal de aguas, con cargo a los gastos
de mantenimiento de servicio, realizara dicha operacién, o en su caso la concesionaria del servicio, con
cargo alo que se establezca en los pliegos y el contrato de concesion de servicio publico. En caso de que
la averia se debiera a mano airada, los gastos correran a cargo del usuario.

CAPITULO IX. LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES
Articulo 56. Lectura de contadores.

1. La lectura de contadores que servira para establecer los consumos efectuados por los usuarios, se
realizara periédicamente por el personal municipal del servicio municipal de aguas, o en su caso por los
empleados de la concesionaria del servicio, designados para ello.

2. En caso de ausencia del usuario de su domicilio, el lector dejard una hoja de lectura que, ademas
de dejar constancia de su presencia en el domicilio del usuario, permitira a éste anotar en la misma la
lectura de su contador y hacerla llegar a las oficinas del servicio o de la concesionaria, a los efectos de la
facturacion del consumo registrado.

3. Cuando pese a lo anteriormente indicado no se obtuviese la lectura del contador del consumo
durante el periodo que corresponda se determinara una lectura estimada de conformidad con el articulo
siguiente, y se regularizara el consumo con la primera lectura real que se produzca.

4. En el supuesto de mas de tres lecturas estimadas por causa imputable al usuario y sin que este
regularice la situacion, podra procederse a la suspensidn y corte de suministro siempre que lo autorice
el Ayuntamiento, conforme el procedimiento previsto en el articulo 18 de este reglamento, y realizando
el preaviso de esta actuacion en la tercera hoja de lectura dejada en el domicilio.

5. El lector viene obligado a dar parte de cualquier anomalia que con motivo de las lecturas pueda
detectar, dando parte tanto al servicio municipal de aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio,
como al titular del contrato o persona que pueda estar en el domicilio a los efectos de tomar las medidas
que se consideren necesarias y fundamentalmente para proceder al arreglo de averias en el supuesto de
consumos que puedan presumir su existencia.

Articulo 57. Calculo del suministro.

1. El control de los consumos que han de servir de base para facturar el suministro de agua, incluido
vertido y depuracion, se efectuara de acuerdo con las prescripciones de este Reglamento.

2.El suministro de agua potable que se contrate tendra siempre un contador como base de facturacion.
Mientras que, para el suministro de vertidos a la red de alcantarillado, serd potestativo, segin determine el
Ayuntamiento en la correspondiente Ordenanza fiscal requladora de la tasa por la prestacion del servicio.

3. Como norma general, la determinacién de los consumos que realice cada usuario, se concretara
por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacién.

4. Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia
en el equipo de medida, ausencia del cliente en el momento en que se intentd tomar lectura, o por causas
imputables al servicio municipal de aguas o a la concesionaria del servicio, la facturacion del consumo
se efectuard con arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época
del afo anterior, de no existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los seis
meses anteriores.

5. En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para poder obtener el promedio al que
se alude en el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en
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funcion de los consumos conocidos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se facturard
un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador por 30 horas de utilizacién mensual.

6.Los consumos asi estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en el contador, y
a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara la situacion,
por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada
en cada uno de ellos.

7. Para los vertidos que proceden de agua no suministrada por el servicio municipal de aguas o la
concesionaria del servicio. Estos podran instalar un equipo de medida adecuado, debiendo el usuario
facilitar el emplazamiento idéneo para su implantacién.

Articulo 58. Abono del servicio municipal de aguas.

Las cantidades a abonar por la prestacion del servicio municipal de aguas, se determinara conforme
a las tarifas vigentes de las tasas que establezca el Ayuntamiento, a través de sus correspondientes
Ordenanzas fiscales, y que, en todo caso para el suministro domiciliario de agua potable, estas resultaran
de aplicar a los consumos registrados en las lecturas, los importes que previstos en las citadas tarifas.

Articulo 59. Recibos/facturas.

Los recibos, o en su caso las facturas, para el caso de que el servicio se preste de forma indirecta, por
concesionaria, de los importes del servicio prestados se confeccionaran periddicamente, incluyéndose
en los mismos, los impuestos y otras tasas, que puedan corresponder.

Articulo 60. Forma de pago de los recibos/facturas.

1.Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el usuario al servicio municipal de aguas,
o en su caso a la concesionaria del servicio, se abonaran al Ayuntamiento, o en su caso a la concesionaria
del servicio, a través de cualquier forma de pago vélida en derecho, pudiéndose designar al efecto por
el Ayuntamiento, o en su caso la concesionaria del servicio, las cajas, entidades bancarias u otras oficinas
cobratorias, a través de las cuales puedan efectuarse los pagos.

2.lgualmente, aquellos usuarios que lo deseen, podran efectuar el pago domiciliandolo en cualquier
entidad bancaria o caja de ahorros, bastando para ello que la misma cuente con una oficina abiertaen el
municipio, y sin otra limitacién que este sistema no represente para el Ayuntamiento, o en su caso para
la concesionaria del servicio, gasto alguno.

3. El usuario podra hacer efectivo el importe del recibo mediante giro postal y otro medio similar en
zonas donde existan dificultades para utilizar los anteriores sistemas.

Articulo 61. Reclamaciones.

El usuario que desee formular una reclamacion sobre el abono/facturacion, lo podra hacer por medio
de escrito dirigido al servicio de agua o bien persondndose en sus oficinas y acomparnando los recibos
gue se presume contengan error.

A disposicion de los clientes existird en las oficinas del servicio de agua un libro de reclamaciones
sellado y visado por el Ayuntamiento.

Articulo 62. Consumos publicos.

Los consumos para usos publicos (edificios, jardines, fuentes, baldeos de calles, etc.) serdn medidos
por contador, o en su caso, aforados con la mayor exactitud posible, a efectos de su cuantificacion;
correspondera su abono al Ayuntamiento cuando el servicio se preste forma directa. Mientras que, si el
servicio se presta de a través de gestidn indirecta, para su facturacion, se estara a lo que se establezca
en los pliegos y en el documento de formalizacién del correspondiente contrato administrativo de
concesion de servicio publico.

CAPITULO X. REGIMEN DE TARIFAS
Articulo 63. Tarifas del servicio.

1. El precio del suministro, tanto del agua potable domiciliara como de vertidos a la red de alcantarillado,
sera el establecido en cada momento por el Ayuntamiento, a través de las correspondientes tasas que
establezca conforme sus correspondientes Ordenanzas fiscales reguladoras.

2. En todo caso, cuando el servicio municipal de aguas, o cualquiera de los dos servicios publicos
que lo integran, se presten a través de gestion indirecta, el Ayuntamiento, en orden a la consecucién y
mantenimiento del equilibrio econémico y financiero del o de los contratos administrativos de concesién
de servicios publicos que haya formalizado, aprobara las modificaciones de las Ordenanzas fiscales
reguladoras de las tasas que procedan, segun resulte de los pliegos y el documento de formalizacién
del contrato o contratos que suscriba.

Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp

Articulo 63.1. Fugas

Cuando un abonado detecte una fuga en su instalacién interior y para que pueda considerarse
consumo anémalo a efectos de aplicacidn, en su caso, de las tarifas especiales, deberd comunicarlo por
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escrito a la entidad suministradora antes de su reparacién. La entidad suministradora inspeccionard la
fuga en un plazo no superior a 24 horas habiles desde la recepcion del aviso.

Articulo 63.2. Consumo anomalo

En caso de que durante la normal lectura de los contadores, la entidad suministradora detecte un
consumo andmalo, deberd notificarlo al abonado por correo certificado o telegrama en un plazo no
superior a diez dias habiles. Se entendera por consumo andmalo, a efectos de aplicaciéon de tarifas
especiales, aquel que cumpla todas y cada una de las siguientes condiciones:

1. Superar en un 300% el consumo registrado en el mismo periodo de facturacién del afno inmediato
anterior, siempre y cuando haya correspondido a un consumo real y distinto de cero y con los mismos
dias entre lecturas reales, admitiéndose un 5% de diferencia. En el caso de no existir consumo real en el
mismo periodo de facturacién, se comparara con el consumo registrado real medio de las ultimas cuatro
facturaciones anteriores al periodo reclamado.

2. No serd de aplicacién el concepto de consumo anémalo cuando se compruebe que ha existido
anteriormente un cambio en el niUmero de usuarios de ese contrato, o bien se haya modificado el uso
al que se destina el agua, haya sido notificado o no a la entidad suministradora, en el plazo de un afo.

3. No sera de aplicacion el concepto de consumo anémalo cuando no sea superado un consumo de
120 metros cubicos por usuario y trimestre en la facturacion reclamada.

Articulo 63.3. Tarifas especiales

Si por parte de la entidad suministradora se comprueba que se cumple lo establecido en los articulos
63.1y 63.2 sobre consumos anémalos, sera de aplicacion el siguiente régimen especial de tarifas:

a) El volumen registrado que exceda el consumo estimado, se facturard a efectos de abastecimiento
aplicando el precio minimo del sistema tarifario en vigor.

b) A efectos de la tasa de alcantarillado, se obtendra la cuota variable aplicando el precio minimo del
sistema tarifario en vigor con una bonificaciéon de un 20%.

¢) Para la aplicacién de las cuotas variable de la tasa de depuracion, se contabilizara unicamente el
consumo estimado.

El régimen especial sera de aplicacion durante el periodo de facturacién en el que se haya producido
el consumo anémalo, dejando de ser aplicable en las lecturas posteriores a la notificacién por parte del
abonado de la existencia de éste.

CAPITULO XI. DEL SUMINISTRO DE VERTIDOS A LA RED DE ALCANTARILLADO
Articulo 64. Definiciones

1. Aguas de desecho o residuales domésticas: Son las aguas usadas procedentes de viviendas, edificios
comerciales o instituciones publicas (escuelas, hospitales, etc.). Acarrean, fundamentalmente, desechos
procedentes de la preparacion, cocciéon y manipulacion de alimentos, lavado de ropas y utensilios asi como
excrementos humanos o materiales similares procedentes de las instalaciones sanitarias de edificios y viviendas.

2.Aguas de desecho o residuales industriales: Son las aguas usadas, procedentes de establecimientos
industriales, comerciales o de otro tipo, que acarrean desechos, diferentes de los presentes en las aguas
residuales definidas como domésticas, generados en sus procesos de fabricacién o manufactura, o
actividad correspondiente.

3.S6lidos suspendidos: Abreviadamente S.S., constituye una medida del contenido en materia total no
filtrable de un agua. Se determina por un ensayo normalizado de filtracion en Laboratorio, expresandose
el resultado en miligramos por litro.

4. Aceites y grasas flotantes: Son los aceites, grasas, sebos o ceras presentes en el agua residual
en un estado fisico tal que es posible su separacién fisica por gravedad mediante tratamiento en una
instalacion adecuada.

5. Pretratamiento: Significa la aplicacion de operaciones o procesos fisicos, quimicos y/o bioldgicos,
para reducir la cantidad de contaminantes (o alterar la naturaleza quimica y/o propiedades de un
contaminante) en un agua residual, antes de verterlo a un sistema de saneamiento publico.

Articulo 65. Prohibiciones

Queda totalmente prohibido verter, o permitir que se viertan, directamente o indirectamente alared
de alcantarillado, aguas residuales o cualquier otro tipo de desechos sélidos, liquidos o gaseosos que,
en razoén a su naturaleza, propiedades y cantidad causen o puedan causar por si solos o por interaccion
con otros desechos, alguno o varios de los siguientes tipos de dafos, peligros o inconvenientes en las
instalaciones de saneamiento:

a) Formacion de mezclas inflamables o explosivas.

b) Efectos corrosivos sobre los materiales constituyentes de las instalaciones.

¢) Creacién de condiciones ambientales nocivas, téxicas, peligrosas o molestas, que impidan o
dificulten el acceso y/o labor del personal encargado de la inspeccién, limpieza, mantenimiento o
funcionamiento de las instalaciones.
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d) Produccion de sedimentos, incrustaciones o cualquier otro tipo de obstrucciones fisicas, que
dificulte el libre flujo de las aguas residuales, la labor del personal o el adecuado funcionamiento de las
instalaciones de saneamiento.

e) Dificultades y perturbaciones en la buena marcha de los procesos y operaciones de la planta
depuradora de aguas residuales, que impidan alcanzar los niveles de tratamiento y de calidad de agua
depurada previstos.

f) Contaminacion de los colectores diferenciados de pluviales o de los cauces a que éstos vierten.

Articulo 66. Limitaciones generales especificas

Independientemente de las limitaciones existentes para los vertidos realizados a las redes diferenciadas
de alcantarillado para aguas pluviales, todos los vertidos a la red de alcantarillado deben ajustarse en su
composicién y caracteristicas a las siguientes condiciones:

a) Ausencia total de gasolinas, nafta, petréleo y productos intermedios de destilacién, benceno,
tolueno, xileno y, de cualquier otro disolvente o liquido orgdnico, inmiscible en agua y combustible o
inflamable.

b) Ausencia total de carburo célcico y de otras sustancias sélidas potencialmente peligrosas como:
hidruros, peréxidos, cloratos, percloratos, bromatos, etc.

¢) Ausencia de componentes susceptibles de dar lugar a mezclas inflamables o explosivas con el aire.
A tal efecto, las medidas efectuadas mediante un exposimetro, en el punto de descarga de vertido a la
Red de Alcantarillado deberan dar siempre valores inferiores al 10% del limite inferior de explosividad.

d) El contenido en gases o vapores nocivos o téxicos debe limitarse en la atmdsfera de todos los puntos
de la red, donde trabaje o pueda trabajar el personal de Saneamiento, a los valores maximos sefialados
segun las directrices de la Comisién de aguas y del 6rgano ambiental de la comunidad auténoma.

e) Ausencia de concentraciones de desechos radioactivos que infrinjan las reglamentaciones emitidas
alrespecto por la autoridad encargada del control de tales materiales o que, a juicio del servicio de aguas,
puedan causar dafos al personal, crear peligros en las instalaciones o perturbar la buena marcha de la
depuracion de las aguas residuales a su eficacia.

f) Ausencia de los desechos con coloraciones indeseables y no eliminables por el proceso de
depuracién de aguas aplicado.

g) Disolventes organicos y pinturas, cualquiera que sea su proporcion.

h) Liquidos que contengan productos susceptibles de precipitar o depositarse en la red de alcantarillado
o reaccionar en las aguas de ésta, produciendo sustancias comprendidas en los apartados anteriores.

Articulo 67. Normas de vertido a la red de alcantarillado

Todos los vertidos a la red municipal de alcantarillado de aguas pluviales, deberan ajustarse en su
composicién y caracteristicas a las exigencias impuestas por la Comisaria de Aguas correspondiente.

Articulo 68. Requisitos a los que se deberan someter los vertidos

1. Todas las industrias existentes antes de la entrada en vigor de esta Ordenanza, o con licencia de
apertura, y que viertan o prevean verter a la red de alcantarillado municipal, superando alguna de las
caracteristicas indicadas en los apartados del articulo 66 sobre limitaciones generales, deberan presentar
en el plazo de seis meses a partir de la aprobacién de este Reglamento, el proyecto de las instalaciones
correspondientes de sus vertidos, de forma que las caracteristicas de los mismos, queden dentro de los
limites sefialados, o que posteriormente se sefialen.

2. Una vez aprobados por el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio,
los proyectos en cuestion, la construccién, instalacion y mantenimiento de las instalaciones correran a
cargo del usuario, pudiendo ser revisadas periédicamente por el servicio.

3.Enaquellos casos en que los vertidos de estas industrias fuesen superiores a los limites establecidos,
oalos que enun futuro puedan establecerse, deberan presentar relacion detallada, en un plazo maximo
de 6 meses a partir de la entrada en vigor de este Reglamento, de sus vertidos con indicacién expresa de
concentraciones, caudalesy tiempo de vertido para las sustancias que sobrepasen los limites establecidos.

4. Si a la vista de aquella relaciéon detallada, no es posible autorizar los vertidos, deberadn éstos
someterse a las correcciones previas, de tal modo que, a la salida de las instalaciones correctoras, satisfagan
los limites que se fijen en cada caso.

Articulo 69. Pretratamiento

1. Las empresas que superen los limites generales establecidos en el presente Reglamento deberan
realizar un pretratamiento para reducir la cantidad de contaminantes. Dicho pretratamiento quedara
recogido en el proyecto técnico de instalaciones correctoras.

2. El proyecto de tratamiento corrector debera ser sometido a informe favorable por el servicio
municipal de aguas, y en su defecto por los servicios técnicos municipales, o en caso de gestidn
indirecta, por la concesionaria del servicio, para su posterior aprobacién por el érgano competente del
Ayuntamiento.y una vez aprobado el mismo, la construccion y el tratamiento correran a cargo del usuario.

4. Una vez aprobado el proyecto de las instalaciones correctoras, el usuario debera llevarlo a cabo
en el plano que se establezca. Si dentro de dicho plazo no lo hubiera realizado le sera suspendido el
suministro de agua y vertido, de conformidad con lo previsto en este Reglamento.
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5. Los residuos industriales que contengan materias prohibidas, que no puedan ser corregidas por
tratamientos correctores previos, no podran verter a la red de saneamiento.

6.Laindustria usuaria de la red de alcantarillado, deberd notificarinmediatamente al servicio municipal
de aguas, o0 en su caso a la concesionaria del servicio, cualquier cambio efectuado en sus procesos de
manufactura, materias primas utilizadas o cualquiera otra circunstancia susceptible de alterar la naturaleza
0 composicién de sus vertidos, asi como las alteraciones que redunden notablemente en su régimen de
vertidos o provoquen el cese permanente de las descargas.

Articulo 70. Solicitud de vertido

1. Los peticionarios de acometidas de abastecimientos y saneamiento para industrias deberan
presentar, ademas de los datos preceptivos sefialados en el articulo 34 de este reglamento, descripcion
detallada de sus vertidos, concentracién, caudales y tiempos de vertido.

5. A la vista de dichos datos, el 6rgano competente de este Ayuntamiento, previo informe emitido
por el servicio municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, podra autorizar los referidos
vertidos sin necesidad de tratamiento correcto previo o en su caso exigir la realizacion de medidas
correctoras segun el articulo 69 del presente Reglamento.

6. El procedimiento para obtener la autorizacion de vertido se iniciard mediante solicitud del titular de
la actividad, tramitdndose conjuntamente con la preceptiva solicitud de licencia de acometida, prevista
en el articulo 34 de este reglamento, si no se dispusiese de esta, con los datos requeridos en el articulo
66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y los sefialados en el presente reglamento.

7. Si dadas las caracteristicas de los citados vertidos no fuese posible su autorizacién y se hiciese
necesaria la construccion de instalaciones correctoras para adecuarlos a los limites establecidos, el servicio
lo comunicara al interesado, indicando las caracteristicas a corregir, al objeto de que por parte del mismo
se presente el proyecto de las instalaciones correctoras adecuadas. El servicio, simultdneamente, dard
cuenta de esta resolucién al Ayuntamiento para la debida coordinacion de las actuaciones.

Articulo 71. Revision de las instalaciones

1. De acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento, si existiera, una vez aprobado el proyecto
en cuestion, la construccidn de las instalaciones, mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones
correspondientes, correrdn a cargo del propietario y podran ser revisadas periédicamente por el servicio
municipal de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio.

2. No se autorizaran las acometidas a las redes de agua y saneamiento de las industrias hasta tanto se
encuentren terminadas, de acuerdo con los proyectos aprobados, las instalaciones correctoras.

3. Si los analisis sefalasen que los resultados del tratamiento corrector no fuesen los previstos en el
proyecto aprobado previamente, el usuario quedara obligado a introducir las modificaciones oportunas
hasta obtener los resultados del proyecto, antes de iniciar el vertido.

Articulo 72. Modificacion o suspension de las autorizaciones

1. El Ayuntamiento podra modificar las condiciones de autorizacion de vertido cuando las condiciones
que motivaron su otorgamiento se hubieran alterado o sobrevinieran otras que de haber existido
anteriormente, habria justificado el otorgamiento en términos distintos.

2. El Ayuntamiento podré suspender la autorizacién de vertido cuando:

a) Los vertidos incumplan las prohibiciones y limitaciones de la reglamentacion.

b) Caduque o se anule la licencia de la actividad.

¢) La autorizacién haya sido concedida erroneamente.

d) Se produzcan variaciones que afecten a las instalaciones y al efluente.

e) Los vertidos hayan cesado por tiempo superior a un aio.

f) Se produzca de forma prolongada en el tiempo, incumplimiento del abono por los servicios prestados.

3. La suspension de la autorizacién de vertido dard lugar a que el titular de la autorizacién reintegre
a este Ayuntamiento los gastos directos e indirectos que se hayan derivado, con independencia de la
sancién que en su caso corresponda.

4.En el caso de modificaciones de las condiciones de autorizacién de vertido, el usuario sera informado
con suficiente antelacion y dispondra del tiempo adecuado para adaptarse a las nuevas circunstancias.

Articulo 73. Muestreo y analisis de vertidos a controlar

Los andlisis y pruebas para comprobar las caracteristicas de los vertidos, se efectuaran de acuerdo
con los métodos patrén.

Articulo 74. Autocontroles

1. Eltitular de la autorizacion de vertidos tomara las muestras y realizard los analisis que se especifiquen
en la propia autorizacion para verificar que los venidos no sobrepasan las limitaciones establecidas en
la presente Ordenanzay en la autorizacidn de vertidos.

2. Los resultados de los analisis deberdn conservarse al menos durante tres afos.
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3. Las determinaciones y los resultados de los analisis de autocontrol podran ser requeridos por el
Ayuntamiento. Esta informacion estara siempre a disposicion del personal encargado de la inspeccion
y control de los vertidos en el momento de su actuacién.

4. El Ayuntamiento podra requerir al usuario para que presente periédicamente un informe.

5. Los métodos de toma de muestra, asi como los métodos analiticos y técnicas empleadas en el
autocontrol deberan ajustarse a lo especificado en los articulos siguientes.

6. El programa de autocontrol deberd presentarse, para su aprobacion por el Ayuntamiento, como
anexo a la solicitud de autorizacion de vertido, indicando y concretando el nimero de controles a realizar
y los datos analiticos a controlar.

Articulo 75. Muestras

1. Las determinaciones analiticas se realizardn sobre muestras simples recogidas en el momento mas
representativo de vertido, el cual serd sefalado por el Ayuntamiento.

2. Cuando durante un determinado intervalo de tiempo se permitan vertidos con valores maximos
de concentracién, los controles se efectuaran sobre muestras compuestas. Estas seran obtenidas por
homogeneizacidon de muestras simples recogidas en el mismo punto y en diferentes tiempos, siendo el
volumen de cada muestra simple proporcional al volumen del caudal de vertido.

Articulo 76. Analisis de las muestras

1. Los métodos analiticos seleccionados para la determinacién de los diferentes parametros de
los vertidos seran los homologados y reconocidos, que respetaran en todo caso lo establecido por la
legislacion vigente.

2. Los andlisis de las muestras deberan realizarse en instalaciones de entidades que tengan la
calificacion de entidades colaboradoras por la Consejeria de Medio Ambiente, por el Ministerio de Medio
Ambiente, por la Consejeria de Trabajo e Industria o por el Ministerio de Industria y Energia. También
podran realizarse los analisis en las instalaciones de entidades homologadas por dichos organismos.

Articulo 77. Obligaciones del usuario

1. El usuario que no diera facilidades a los empleados del servicio municipal de aguas o en su caso
de la concesionaria del servicio, para efectuar las comprobaciones necesarias en relacién con el vertido,
serd requerido para que en el plazo de diez dias autorice la inspeccién y transcurrido dicho plazo sin
atender el requerimiento, podra denegarse la acometida solicitada, o suspender el vertido y suministro
de agua que se hubiere formalizado.

2. El usuario que viniere disfrutando de un vertido sin haber formalizado el oportuno contrato a su
nombre, sera requerido para que en el plazo de diez dias legalice su situacidon contractual. Transcurrido
dicho plazo sin que lo hiciera, le serd suspendido el vertido y cancelado el suministro de agua que tuviere
contratado, sin perjuicio de la liquidacién correspondiente al periodo de tiempo no contratado.

3. El abonado que altere las caracteristicas del vertido que tenga contratado de forma que entraie
incumplimiento de estas Normas, serd requerido para que cese de inmediato en el vertido autorizado
y presente en el plazo de diez dias solicitud en la que se detallen las nuevas caracteristicas del vertido
que interesa, asi como el estudio, en su caso, de las instalaciones correctoras que considere adecuadas.

Articulo 78. Inspeccion de vertidos

1. Afin de poder realizar su cometido en orden a la observacion, medida, toma de muestras, examen
de vertidos y cumplimiento de lo establecido en este Reglamento, la inspeccion técnica tendrd libre
acceso a los puntos o arquetas de vertido a los colectores municipales.

2. Las industrias deberan facilitar los datos y la toma de muestras que se requieran aun cuando se
haya considerado que una industria no debe efectuar pretratamientos.

3. La negativa a facilitar inspecciones o suministrar datos o muestras de los vertidos, aparte de la
sancion que por desobediencia los agentes de la autoridad pueda reportar, sera considerada como
vertido ilegal inicidandose inmediatamente expediente para la rescision del permiso del vertido.

4.La propia Inspeccion podra penetrar en aquellas propiedades privadas sobre las que el Ayuntamiento
mantenga alguna servidumbre d paso de aguas, por tratarse de sobrantes de via publica procedentes
de antiguos torrentes, a fin de llevar a cabo los servicios de inspeccion, observacion, medicion, toma de
muestras o reparacion, limpieza y mantenimiento de cualquier parte de la instalacién de alcantarillado
que esté situado dentro de los limites de dicha servidumbre. Los propietarios de dichas fincas mantendran
siempre expedita la entrada a los puntos de acceso al alcantarillado.

5. En todos los actos de inspeccion, los empleados o funcionarios encargados de la misma, deberan
ir provistos y exhibir el documento que les acredite la practica de aquéllos.

6. Del resultado de la inspeccion se levantara acta que firmaran el Inspector y la persona con quién
se extienda la diligencia, a la que se entregard uno de los ejemplares.
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Articulo 79. Acta de inspeccion

1. De cada inspeccion se levantara acta por triplicado.

2.Elactadeinspeccién recogerd, con el mayor grado de detalle posible, todos aquellos aspectos que
puedan ser de interés para determinar la adaptacién de las instalaciones a lo prescrito en la presente
Ordenanza y a lo consignado en la autorizacion de vertido. De modo no exhaustivo, se enumeran los
siguientes aspectos:

a) Estado de las instalaciones y del funcionamiento de los medios que para el control de los vertidos
se hubieran establecido en la autorizacién de vertido.

b) Datos de las muestras recogidas, con indicacién del lugar de muestreo, numero de muestras, etc.

¢) Resultado de las mediciones realizadas in situ.

d) Datos relativos a la comprobacién del cumplimiento del usuario de los compromisos detallados
en la autorizaciéon de vertido.

e) Cualquier otro dato y observaciones que resulte necesario para el correcto desarrollo de la labor
inspectora.

3. Elacta, una vez completada, sera firmada conjuntamente por el inspector competente y el usuario
o persona delegada, con indicacion de la fecha (dia, mes y ano) y de las horas de comienzo y finalizacion
de las actuaciones.

4. Se hara entrega al usuario o persona delegada de una copia firmada del Acta de Inspeccion.

5. La firma por parte del usuario o persona delegada del Acta de Inspeccidon no implicara,
necesariamente, conformidad con el contenido del Acta.

6. Cuando el usuario o persona delegada se negase a intervenir en el acta, ésta tendra que ser
autentificada con la firma de un testigo, o requerimiento de la Secretaria- Intervencién Municipal a
efectos de que de Fe Publica.

CAPITULO XII. INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 80. Régimen sancionador.

Toda actuacion, comportamiento y conducta que contravenga la normativa de este Reglamento,
dard lugar a la imposicion de sanciones a los usuarios infractores y, en su caso, a la indemnizacién de
dafnos y perjuicios a cargo del responsable, sin perjuicio de las responsabilidades de orden penal a que
pudiera haber lugar.

Articulo 81. Tipificacion de las infracciones.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, las infracciones, atendiendo a su importancia,
mayor o menor gravedad de la misma, naturalezay efectos, se clasificaran en leves, graves y muy graves.

Articulo 82. Infracciones muy graves.

Se considerara como Infracciones muy graves y que daran lugar a fraude:

a) Usar el servicio de agua potable a domicilio sin haber solicitado y obtenido la oportuna concesion
y pagado los correspondientes derechos de acometida.

b) El uso de la red de alcantarillado sin previa autorizacion de vertido a dichared, o en las circunstancias
de denegacion, suspensién o extincién de la autorizacion.

¢) Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos previstos en este Reglamento.

d) El vertido de la red de alcantarillado sin cumplir las limitaciones establecidas en el articulo 66 de
este Reglamento o las condiciones establecidas en el permiso de vertido

e) Falsear la declaracién induciendo al servicio a facturar menor cantidad que la que deba satisfacer
por el suministro, o la alteracién de las caracteristicas del vertido sin previo aviso al servicio municipal de
aguas, o en su caso a la concesionaria del servicio, de tal forma que se infrinjan las condiciones establecidas
en la autorizacién del vertido a las generales de este Reglamento.

f) Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua potable, especificados en el contrato de
suministros.

g) Levantar los contadores instalados sin autorizacion del servicio; romper los precintos, el cristal o
la esfera de los mismos; desnivelarlos, interrumpirlos o pararlos y, en general toda accién que tienda a
desfigurar la indicacién de estos aparatos y a perjudicar, por lo tanto, los intereses municipales.

h) Establecer ramales, derivaciones e injertos que puedan traer consigo el uso fraudulento del agua
potable por interesados o por terceros.

i) Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacién, sin previa autorizacion.

j) Suministrar agua a terceros sin autorizacion del Ayuntamiento, bien sea gratuitamente o a titulo
oneroso.

k) El vertido por terceros de efluentes no autorizados, usando las instalaciones de un titular con
permiso de vertido.
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Articulo 83. Infracciones graves.

Se consideraran como infracciones de caracter grave las siguientes:

a) Abusar del suministro concertado, consumiendo caudales desproporcionados con la actividad
normal del abonado sin causa justificada. No sera causa justificada la existencia de averia o fuga en las
instalaciones del abonado.

b) Perturbar laregularidad del suministro mediante usos anormales cuando en época de restricciones
0 abastecimientos racionados dichos usos puedan impedir el suministro a otros usuarios.

¢) Mezclar agua del servicio con las procedentes de otros aprovechamientos, si de la mezcla resultase
peligro de contaminacion.

d) Impedir la entrada del personal del servicio municipal de aguas, o de la concesionaria del servicio, al
lugar donde estén las instalaciones, acometidas o contadores del abonado, cuando exista indicio razonable
de posible defraudacion o perturbacién del servicio, o para llevar a término cuantas comprobaciones
del vertido se consideren necesarias.

e) Continuar el consumo después de cumplido el plazo de contrato o rescindido el mismo.

f) En los casos de cambio de titularidad del inmueble abastecido, la falta de comunicacién del cambio
habido en el plazo de un mes desde que éste se produzca, conjuntamente por el vigente contratante del
suministro y del nuevo titular, con el fin de proceder a la formalizacién del nuevo contrato de suministro.

g) La omisién o demora en la instalacién de infraestructuras de pretratamiento, en las condiciones
que recoge el presente Reglamento, asi como la falta de instalacién o funcionamiento de dispositivos
fijos de aforamiento de caudales y toma de muestras o aparatos de medida a que se refiere el articulado
de este Reglamento.

h) La falta de comunicacion, en el plazo establecido, de las situaciones de emergencia mediante
informe detallado, que permita valorar a los técnicos del servicio municipal de aguas, o en su caso de la
concesionaria del servicio, las consecuencias en las instalaciones y su posible efecto sobre los ecosistemas
acuaticos.

i) La ausencia de medidas preventivas, correctoras y/o reparadoras que sean necesarias en aquellas
actividades industriales de riesgo que determine el equipo técnico del Ayuntamiento, o en su caso de
la concesionaria del servicio

j) Por la comisién de dos o mas infracciones leves en el plazo de un afo.

Articulo 84. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves cualquier infraccién o actuacién contraria a lo previsto en este
Reglamento, y no tipificada expresamente como muy grave o grave.

Articulo 85. Sanciones.

1. Salvo previsidn legal distinta, las infracciones al presente reglamento se sancionaran con multas
que respetardn las siguientes cuantias:

a) Infracciones muy graves: Hasta 3.000,00 euros.

b) Infracciones graves: Hasta 1.500,00 euros.

¢) Infracciones leves: Hasta 750,00 euros.

2. Ademéas de las multas previstas en el punto anterior, las sanciones muy graves conllevaran la
ejecucion de liquidaciones por fraude, segun se relaciona en el articulo siguiente.

Articulo 86. Liquidaciones por fraude.

1. Cuando se incoe procedimiento sancionador por el 6rgano competente por la presunta comisiéon
de infracciones muy graves, sefaladas en el articulo 66 de este Reglamento, por el servicio municipal
de aguas, o en su caso la concesionaria del servicio, se formulara la liquidacion del fraude, que habra de
tenerse en cuenta, tanto en la resolucién de inicio, como de finalizacion del procedimiento sancionador,
considerando los siguientes casos:

a) Que no existiera contrato alguno para el suministro de agua ni aparato de medida.

b) Que, por cualquier procedimiento, fuese manipulado o alterado el registro del contador o aparato
de medida.

¢) Que se realizasen derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de los equipos de
medida.

d) Que se utilice el agua potable para uso distinto de los contratados, afectando a la facturacion de
los consumos segun la tarifa a aplicar.

2. El servicio municipal de aguas, 0 en su caso la concesionaria del servicio, formulara la correspondiente
liquidacién por fraude, segun los casos de las siguientes formas:

Caso 1°. Se formulara una liquidaciéon por fraude, que incluird un consumo equivalente a la capacidad
nominal del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas
para la accion fraudulenta, con un tiempo de 3 horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el
plazo que medie entre la adquisicién de la titularidad o derechos de usos de las instalaciones citadas, y
el momento en que haya subsanado la existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en
total a mas de un ano.
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Caso 2°.Sise han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por cualquier
procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base
la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de medida del nominal, computandose en tiempo a
considerar en tres horas diarias desde la fecha de la ultima verificacion oficial del contador sin que este
tiempo exceda del afio, descontdndose los consumos que durante ese periodo de tiempo hayan sido
usuarios por autor del fraude.

Caso 3°. Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparto contador, se liquidara
como en el caso 1°, de no existir contrato de suministro, y sin hacerse descuento por el agua medida
por el contador.

Caso 4°. En este caso, la liquidacion de la cuantia del agua utilizada en forma indebida se practicara
a favor del servicio municipal de aguas, aplicando al consumo la diferencia existente entre la tarifa que
en cada periodo correspondiese al uso real que se estd dando al agua, y las que, en dicho periodo se
han aplicado al uso contratado.

Dicho periodo no podra ser computado en mas de un afo.

3. En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos en los
parrafos anteriores, estard sujeto a los impuestos que le fueran repercutibles.

4. Con la resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador, por la comision de una infraccion
tipificada como muy grave, y se proceda a laimposicién de la correspondiente sancién, junto a la misma
el érgano competente aprobara las liquidaciones formuladas al inicio del procedimiento sancionador.

5.De todas las situaciones de fraude, en la resolucién del procedimiento sancionador, el Ayuntamiento
podra, en funcion de los hechos acreditados durante la tramitacion del procedimiento, reducir los
importes motivadamente a un consumo de dos horas diarias del caudal nominal del contador, o incluso
suspender la liquidacion por fraude cuando se demuestre fehacientemente que no existe culpa ni dolo
por parte del presunto infractor, en cuyo caso, se estimara el consumo a 1 hora diaria del caudal nominal
del contador, facturandose dicho consumo como si se tratase de averia interior de conformidad con lo
establecido en el articulo 58 de este Reglamento.

Articulo 87. Graduacion de las sanciones.

1. Las sanciones deberan guardar la debida adecuacién entre la sanciéon impuesta y el hecho
constitutivo de la infraccion, debiendo considerarse al efecto:

a) La repercusion de la infraccion cometida.

b) La trascendencia por lo que respecta a la salud y seguridad de las personas y los bienes demaniales
municipales.

¢) El grado de intencionalidad del infractor, su participacién y beneficio obtenido,

d) La reincidencia, por comisién en el término de un ano de mas de una infraccion de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme.

e) Lairreversibilidad de los dafos o deterioros producidos por la comisién de la infraccién.

2. De no apreciarse ninguno de los condicionantes, la sancién se impondra necesariamente en su
grado medio, esto es en la mitad del importe de la escala sefialada al efecto para cada tipo de sancién,
salvo las muy graves que se podra imponer la sancién que motivadamente acuerde el 6rgano que
resuelva su imposicion.

3. Cuando se instruya expediente sancionador por dos o mas infracciones tipificadas entre las que
exista relacion de causa a efecto, se impondra la sancién que corresponda a la mas grave en su cuantia
maxima. En los demas casos, se impondra a las personas responsables de dos o mas infracciones las
multas correspondientes a cada una de las diversas infracciones cometidas.

Articulo 88. De la prescripcion de las infracciones y sanciones.

1. Las infracciones previstas en esta ordenanza prescribiran en los siguientes plazos:

a) Las muy graves a los tres afios.

b) Las graves en un plazo de dos anos.

¢) Las leves en el plazo de seis meses

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirdn a los tres afos, las impuestas
por infracciones graves a los dos afos y las impuestas por infracciones leves al aio.

Articulo 89. Concurrencia de sanciones.

1. No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente, en
los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y fundamento.

2. Cuando el supuesto hecho infractor pudiera ser constitutivo de delito o falta, se dara traslado
del tanto de culpa al Ministerio Fiscal, suspendiéndose la tramitacion del procedimiento sancionador
mientras la autoridad judicial no hubiera dictado resolucion firme que ponga fin al procedimiento o
tenga lugar el sobreseimiento o el archivo de las actuaciones o se produzca la devolucién del expediente
por el Ministerio Fiscal. De no haberse apreciado la existencia de delito o falta, el 6rgano competente
continuara el expediente sancionador. Los hechos declarados probados en la resolucion judicial firme
vincularan al 6rgano administrativo.
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Articulo 90. Reparacion del daiio e indemnizacién.

Sin perjuicio de la sancién que se pudiera imponer, el infractor quedara obligado a la reposicion de
la situacion alterada por el mismo a su estado originario, asi como a la indemnizacion de los dafos y
perjuicios causados, que podran ser determinados por el érgano competente, y en los que se incluird en
todo caso y cuando proceda, las liquidaciones por fraude previstas en el articulo 70 de este Reglamento,
debiendo, en este caso, comunicarse al infractor para su satisfaccion en el plazo que al efecto se determine.

Articulo 91. Medios de Ejecucion Forzosa. Las Multas Coercitivas.

1. Silos infractores no procedieran a la restauracién o indemnizacién, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 90, y una vez transcurrido el plazo sefialado en el requerimiento correspondiente, el
Ayuntamiento de El Casar de Escalona, a través del 6rgano competente para resolver el correspondiente
procedimiento sancionador, o en su caso el 6rgano instructor del mismo, podra acordar laimposicién de
cualquiera de los medios previstos de ejecucién forzosa previstos el ordenamiento juridico.

2. Para el caso de que se opte por la imposicién de multas coercitivas, la cuantia de cada una de las
mismas no superara, en su caso, un tercio de la multa fijada por infraccion cometida.

3. La imposicién de multas coercitivas exigird que en el requerimiento se indique el plazo de que
se dispone para el cumplimiento de la obligacién y la cuantia de la multa que puede ser impuesta. En
todo caso, el plazo debera ser suficiente para cumplir la obligacion. En el caso de que, una vez impuesta
la multa coercitiva, se mantenga el incumplimiento que la ha motivado, podra reiterarse por lapsos de
tiempo que sean suficientes para cumplir lo ordenado. Las multas coercitivas son independientes y
compatibles con las que se puedan imponer en concepto de sancion.

Articulo 92. Procedimiento sancionador.

Las sanciones correspondientes se impondran por resolucién motivada del Organo competente,
previa instruccion del correspondiente expediente y de acuerdo con lo previsto para el Procedimiento
Administrativo Comun y sus especialidades para el procedimiento sancionador reguladas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 93. Organo competente para incoar y resolver y 6rgano instructor.

1. El 6rgano competente para incoar y resolver los procedimientos sancionadores a que den lugar
las infracciones tipificadas en esta Ordenanza es la Alcaldia, sin perjuicio de su delegacién y sustitucion.

2.El érganoinstructor del procedimiento sera designado por la Alcaldia en laincoacién del oportuno
procedimiento sancionador, debiendo ser su titular funcionario de carrera, de este Ayuntamiento o en
su caso de otra administracion publica.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez publicado integramente en el “Boletin Oficial” de la
provincia de Toledo, en los términos exigidos por los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion
expresa.
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