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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE VALDEVERDEJA

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR Y FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA
DE LA TERCERA EDAD “SAN BLAS" DE VALDEVERDEJA (TOLEDO)

TiTULO PRELIMINAR
Articulo 1. Naturaleza.

La Residencia de la Tercera Edad “SAN BLAS" de Valdeverdeja (Toledo) estd situada en la calle Estacién
Eras, numero 63, CP 45572, de Valdeverdeja (Toledo), su titularidad corresponde al Ayuntamiento de
Valdeverdeja y su gestién corresponde a la empresa “CENTRO GERIATRICO LA JARA, S.L.”

Es un centro dependiente del Ayuntamiento de Valdeverdeja, de alojamiento y de convivencia, que
tiene una funcién sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma temporal o permanente, donde se
presta a la personas de la tercera edad una atencién integral e integrado en la Red de Servicios Basicos
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

El régimen juridico bésico del servicio de residencia para la tercera edad que prestaré el adjudicatario
se encuentra contenido en las siguientes normas:

—Decreto 158/1997, de 2 de diciembre, del Cédigo de Accesibilidad de Castilla-La Mancha.

—Orden de 25 de julio de 1998, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regula la concertacion
de plazas residenciales, estancias temporales y estancias diurnas en centros residenciales y centros de
mayores, modificada por Orden de 17 de diciembre de 2002.

-Orden de la Consejeria de Bienestar Social de 21 de mayo de 2001, por la que se regulan las
condiciones minimas de los centros destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha.

-Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

—-Decreto 186/2010, de 20/07/2010, del régimen juridico de los centros y servicios especializados
para la atencion a las personas mayores en la red publica de Castilla-La Mancha y del procedimiento de
acceso a los mismos.

—-Orden de 20/6/2012, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se modifica la
Orden de 25/07/1998, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regula la concertacién de plazas
residenciales, estancias temporales y estancias diurnas en centros residenciales y centros de mayores

—-Orden de 4/06/2013, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se modifica la Orden
de 21/05/2001, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regulan las condiciones minimas de los
centros destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 2. Objeto del Reglamento.

El objeto del presente Reglamento de Régimen Interior y Funcionamiento del Centro Residencial de
la Tercera Edad de Valdeverdeja (Toledo) es la regulacién de los requisitos y procedimientos de acceso de
los usuarios del servicio publico, la ordenacion de las condiciones de funcionamiento y la delimitacién
de las causas de extincion de la relacién de los usuarios con el servicio publico prestado indirectamente
por via de concesidon administrativa.

Articulo 3. Régimen juridico.

La prestacion del servicio, en su formay contenido, quedara determinada no sélo por la aplicacién de
la normativa reguladora del mismo (tanto a nivel Estatal como de la comunidad auténoma), sino por las
estipulaciones contenidas en el presente Reglamento Interno, que fijard un dmbito obligacional reciproco
entre el gestor del servicio publico y los usuarios, que serd de obligado cumplimiento y cuya trasgresiéon
supondrd la aplicacion del régimen sancionador normado en el presente Reglamento

Articulo 4. Clasificacion.

El centro residencial de la tercera edad de Valdeverdeja tendrd la clasificacion de centro mixto,
debiendo ser usuarios del mismo residentes asistidos, dependientes e independientes.

CAPITULO Il. DE LOS RESIDENTES
Articulo 5. Usuarios.

Podran ser usuarios de este centro aquellas personas que lo soliciten libre y conscientemente o, en
caso de incapacidad manifiesta, lo hagan a través de su tutor legal o por resolucién judicial.

Articulo 6. Requisitos.
Son requisitos indispensables para optar al ingreso en la Residencia de la Tercera Edad de Valdeverdeja:
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a) Tener cumplida la edad de 65 afios al tiempo de formular la solicitud y que hayan cesado en su
actividad laboral o profesional, o mayor de 50 afnos y pensionista por cualquier contingencia o, en su
defecto presentar una situacion que haga aconsejable su ingreso en el centro.

b) No padecer ninguna enfermedad infectocontagiosa o mental grave propia de ser atendida en un
centro especializado que le impida una normal convivencia con el resto de los usuarios

¢) Excepcionalmente podran admitirse con caracter extraordinario, aquellas otras personas que
acrediten la necesidad de ingreso, en virtud de circunstancias sociales, econémicas, familiares, o de otra
indole que seran acreditada mediante informe técnico.

d) De forma excepcional y con el fin de mantener la unidad familiar, podran solicitar el ingreso conjunto
con el solicitante principal, las personas que acrediten una de las siguientes situaciones:

a. Ser cényuge o pareja de hecho, debidamente inscrita en el Registro Administrativo de Uniones
de Hecho de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha. y cumpliendo las condiciones de salud
especificadas en el apartado anterior.

e) En el supuesto de que se presuma incapacidad del solicitante o bien esté declarado judicialmente
incapaz, sera necesario disponer de la autorizacion del tutor legal o autorizacién judicial de ingreso,
conforme a lo dispuesto por el Cédigo Civil a estos efectos.

f) Aceptar el Reglamento de Régimen Interior del centro.

Articulo 7. Procedimiento de admision

1. La solicitud se formulara por los interesados o sus representantes legales en el modelo oficial,
establecido al efecto por el Ayuntamiento de Valdeverdeja y serd firmada por los interesados individual
o conjuntamente cuando se solicite para los acompanantes referidos en el articulo 6, letras d) y e).

2. En caso de incapacidad legal del solicitante el ingreso lo solicitara el tutor o representante legal,
quien presentara la autorizacion judicial, de acuerdo con lo establecido en los articulos 211 y 271.1 del
Cadigo Civil.

3. Las solicitudes se presentaran, en la residencia de personas para la tercera edad de Valdeverdeja,
sita en calle Estacion Eras, nimero 63, de Valdeverdeja ( Toledo)

4. Tendran prioridad sobre el nimero de registro los vecinos empadronados y con residencia efectiva
en Valdeverdeja, sobre los no empadronados, en caso de existir lista de espera de admision

Articulo 8. Documentacion a aportar junto a la solicitud de ingreso.

A la solicitud de ingreso se acompanaran los siguientes documentos:

—Fotocopia compulsada del documento nacional de identidad del solicitante y del acompanante, o
documento equivalente.

—Fotocopia compulsada del libro de familia donde aparezcan todos los hijos del solicitante y/o de
su acompahnante.

—Informe médico donde conste la situacion sanitaria en la que se encuentra el solicitante y medicacion
que toma al momento del ingreso.

—Resolucion judicial de incapacidad legal y designacién de tutor o justificante de iniciacion del proceso
de incapacidad, en su caso.

—-Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social.

—Nombre y direccién de al menos, dos familiares o amigos que se comprometan a hacerse cargo del
residente en casos de necesidad justificada.

—El residente tendra concertado un seguro de decesos por fallecimiento o compromiso escrito de
asumirlo por su propia cuenta.

—Declaracién de que conoce y asume todos los criterio, derechos y obligaciones que se desprenden
del presente Reglamento.

—Cualquier otro documento necesario para justificar aspectos relevantes del expediente de solicitud.
La falsedad de los datos aportados o la ocultacion de datos, en la solicitud de plaza del centro, supondra
la revisién de la solicitud.

En cualquier caso, se sometera a una revisién por el médico titular del Centro, quien emitira informe
con destino al expediente personal del residente, corroborando asi la informacién aportada sobre el
estado fisico-psiquico del nuevo residente.

Articulo 9. Formalizacion del contrato.

1. Entre el concesionario y el usuario del servicio se formalizard un contrato que regulard los aspectos
basicos desde el acceso a la baja del residente.

2. En el caso de que el usuario no pudiera firmar por imposibilidad fisica o psiquica, el médico titular
del centro extendera diligencia expresando tal impedimento, debiendo ser firmada también por persona
responsable cercana por parentesco o amistad al residente.

3. Si el residente no supiera firmar, colocara la huella dactilar de su dedo indice derecho, debiendo
expedirse diligencia explicativa de la circunstancia por el director del centro, y con los mismos tramites
mencionados en el apartado anterior.
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Articulo 10. Situacion de los residentes.

Los residentes podran encontrarse en las siguientes situaciones:

1. Situacién de adaptacién y observacion: Este caso se dara durante el periodo de prueba en el que
se valorara la adaptabilidad al centro. Este periodo tendra una duracién de tres meses como maximo'y
uno como minimo.

2.Situacién de residente fijo: Se encontraran en esta situacion aquellos residentes que hayan superado
el periodo de prueba.

Las personas que hayan adquirido esta condicién y habiten fuera del Municipio, estardn obligadas a
darse de alta en el padrén de habitantes de Valdeverdeja, a tenor de lo establecido en la legislacion vigente.

Asimismo deberan efectuar el cambio de médico al Centro de Atencién Primaria de Valdeverdeja
todos aquellos residentes que no pertenezcan a dicho centro.

Una vez adquirida la condicion de residente fijo, el interesado adquirira el derecho a conservar la misma
siempre que no se produzca modificacion sustancial en las condiciones que sirvieron de base para suingreso.

Articulo 11. Situaciones excepcionales.

1. Reserva de plaza. Los usuarios tendran derecho a reserva de plaza:

—Durante los periodos de ausencia obligada del centro, por internamiento en un centro sanitario.

—-Durante los periodos de ausencia voluntaria siempre que no excedan de treinta dias naturales
continuados. Dicha ausencia se comunicard a la Residencia con una antelacién minima de una semana,
indicando la duracién prevista en la misma.

—-La no incorporacién en el plazo autorizado se entenderd como renuncia a la plaza.

—En lareserva de plaza por ausencia obligada y/o voluntaria se abonara el porcentaje fijado en el contrato

2. Adjudicacién de plazas con caracter temporal.

Se podra conceder plaza en residencia por tiempo determinado cuando circunstancias temporales
que afecten a los solicitantes o a las personas que los atienden habitualmente, asilo aconsejen y existan
plazas libres.

Los motivos por los que se podra solicitar plaza con caracter temporal, son los siguientes:

—Necesitar un periodo de convalecencia, las personas que viven habitualmente solas, que no precisen
atencion hospitalaria después de una enfermedad, accidente o intervencion quirdrgica.

—Necesitar atencion, las personas que viven con su familia y tienen que quedarse solas por enfermedad,
accidente o intervencion quirdrgica del cuidador.

—Necesitar atencion, las personas que viven con su familia y en cuyo seno se ha producido una
circunstancia imprevista que impide la atencion, mientras se resuelve el problema.

—Necesitar descanso los cuidadores.

3. Los requisitos de ingreso y la tramitacion para la adjudicacién de plazas con caracter temporal sera
la misma que para la adjudicacion de plazas con caracter definitivo, teniendo en cuenta las siguientes
particularidades:

-A la documentacién exigida con caracter general se unird la acreditativa de la necesidad de la
estancia temporal que solicita.

—-Dado el caracter extraordinario de estas estancias, el plazo para tramitar el expediente sera la mitad
del plazo previsto en el procedimiento ordinario. En la propuesta de resolucion se incluira el periodo de
concesion de la plaza.

-En el supuesto de que el nimero de solicitudes supere al de vacantes existentes para el periodo
que se solicita, se adjudicaran las plazas en funcién de la mayor puntuacién obtenida de acuerdo con el
baremo establecido en el anexo I.

Articulo 12. Pérdida de la condicién de residente.

La relacion de los usuarios del servicio se extinguira por las siguientes causas:

* Renuncia voluntaria formalizada por escrito ante la direccion del centro con una antelacion de quince
dias antes de la finalizacion del mes en que se produzca.

* Por fallecimiento.

* Por sancién disciplinaria.

* Ausencia superior a un mes no justificada

* Por transcurso del tiempo establecido en el caso de las estancias temporales.

* Traslado voluntario o forzoso a otro centro, en los supuestos de modificacion sustancial de las
condiciones de ingreso.

* Falta de pago de la cuota mensual durante dos mensualidades consecutivas

La extincion de la relaciéon de usuario llevara consigo el deber de abandonar el centro en el plazo
fijado en la Resolucidn, retirando los enseres y bienes de su propiedad.
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CAPITULO Ill. DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESIDENTES.
Articulo 16. Derechos de los residentes

El Ayuntamiento de Valdeverdeja garantizard la calidad de las prestaciones a recibir por las personas
mayores en los servicios que se prestan en la residencia velando porque en éste se respeten los derechos
que la Constitucion Espafola y el resto del ordenamiento juridico establece.

1. Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los siguientes derechos
relacionados con la proteccién social (articulo 7, Ley 14/2010)

a) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discriminacién
alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o social.

b) A la asignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencién Social.

¢) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Sistema
Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

d) Arecibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes derechos relacionados
con la informacion:

a) A recibir informaciéon previa en formato accesible y comprensible en relaciéon con cualquier
intervencion que le afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con la misma.

b) A recibirinformacion y orientacion suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones
y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de
adjudicacién y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

¢) A recibir en formato accesible, adaptado a cada personay en lenguaje comprensible la valoracién
de su situacién.

d) Adisponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencidn social individual,
familiar o convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion y a elegir
entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e) A acceder en cualquier momento a la informacion de su historia social individual, ya sea fisica o
digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado
el profesional.

f) A la confidencialidad en relacion a los datos e informacién que figuren en su historia social, sin
perjuicio del acceso con motivo de inspeccidn, asi como la disponibilidad de espacios de atenciéon que
garanticen dicha intimidad de la comunicacion.

g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacién que se le
dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencién a recibir tendran los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los
derechosy libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catadlogo de Prestaciones del Sistema.

¢) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha

d) A recibir atencion del profesional de referencia en la propia residencia, cuando la persona tenga
dificultades para el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién de los servicios
sociales en los términos establecidos en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha.

f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y prestaciones recibidas.

g) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el
momento en que deban adoptar una decisiéon no gocen de capacidad para ello.

h) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de urgencia social, en los
términos establecidos en el articulo 36 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha, cuando exista una necesidad reconocida, en la que concurra carencia de recursos
propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable la permanencia en el propio domicilio,
temporal o permanentemente.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordenamiento
juridico en materia de servicios sociales.

Los derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente serdn aplicables en
el Sistema Publico de Servicios Sociales.

4. Respecto al Régimen Interno especifico de la Residencia:

a) A considerar como domicilio propio a todos los efectos la residencia de tercera edad SAN BLAS.

b) A la confidencialidad de los datos personales que figuren en su expediente e informes.

¢) Alaintimidad personal y al respeto a sus habitos de vida que no sean perjudiciales para la convivencia
de la Residencia.

d) A la informacion adecuada acerca de sus derechos y deberes como residente de forma accesible
y comprensible en toda intervencion que le afecte, asé como otorgar o denegar su consentimiento en
relacién con la misma.
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e) Adisponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién social individual,
familiar o de convivencia, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervenciony a elegir
entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

f) A la comunicacién personal, incluido el derecho a recibir visitas y a las relaciones personales.

g) A la comunicacién con el exterior mediante teléfono, correspondencia u otras formas.

h) A la inviolabilidad de la correspondencia, comunicaciones y del espacio destinado a uso privado
del residente.

i) A acceder en cualquier momento a la informacion de su Historia Social Individual, y a obtener copia
de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional

j) A utilizar las instalaciones y servicios del centro, dentro de las normas que se establezcan, asi como
a lalibertad de entrar y salir de la Residencia.

k) A recibir una correcta atencién higiénico-sanitaria y psico-social.

I) A recibir un trato del personal de la Residencia fundamentado en los principios de comprensién,
afecto y apoyo.

I) A una alimentacién adecuada y equilibrada sometida a los criterios dietéticos que requiera su
situacion.

m) A formular las sugerencias, reclamaciones y quejas que considere oportuno mediante hojas de
reclamaciones a disposicion de los usuarios.

n) A participar en el funcionamiento del centro como electory elegible de los érganos de participacion
de los residentes.

i) A constituir asociaciones al objeto de favorecer su participacién en la programacion y desarrollo
de actividades y en la organizacion del centro.

o) Disfrutar hasta 60 dias de vacaciones al afio, con derecho a la reserva de su plaza siempre y cuando
se satisfagan las correspondientes cuotas durante este tiempo vacacional.

Articulo 17. Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales

1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta basada
en el respeto, la tolerancia y la colaboracidn para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y
los profesionales que le atienden.

2. En relacién con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendran los
siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas, cuando
el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacién, asi como
comunicar a la Administracion las variaciones en las mismas.

¢) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de
servicios sociales.

3.Respecto ala colaboracién con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales, tendran
los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e integracion
social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencién necesaria para
su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencién Social y en
los acuerdos correspondientes.

¢) Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacion de expedientes o la gestion de las
prestaciones sociales asi lo requiera.

d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacién y funcionamiento
de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e) Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la normativa
que las desarrolle.

4. Otros deberes de los usuarios:

a) Los residentes no podran guardar en su habitacién ningun tipo de medicamentos, ni de alimentos,
a excepcion de golosinas, caso de no ser diabéticos. Se ruega a familiares y amigos que no entreguen a
los residentes alimentos no controlados por el personal sanitario del Centro.

b) Abonar los gastos excepcionales de cuidado por ingreso hospitalario, asi como los gastos de
desplazamiento y farmacéuticos derivados del mismo, y abonar también los gastos de defuncion, bien a
través de sus propios recursos, a través de familiares o de recursos de la Seguridad social o aseguradoras
privadas, pues estos gastos no corresponde soportarlos a la residencia.

¢) Queda prohibido fumar en las instalaciones del Centro.

18. OBLIGACIONES DEL CENTRO.

a) Cumplir con la normativa de Servicios Sociales y cualquiera que les sea aplicable.

b) Informar a la Administracién de cuantos extremos les sean requeridos en el ambito de sus
competencias, y facilitar cuantos requerimientos y visitas se realicen por parte de los Servicios de
Inspeccion de la Direccion General de Servicios Sociales.
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¢) Cumplir con lo estipulado en el Reglamento de Régimen Interior y en el Proyecto Terapéutico del
Centro.

d) Mantener limpias y en condiciones de buen uso las instalaciones y el mobiliario. Asi mismo, debera
mantener en condiciones de buen uso los sistemas de deteccién y proteccidon contra incendios, calefaccién,
teléfono e instalacion eléctrica.

e) Mantener informados a los usuarios publicitando y poniendo a su disposicién la Normativa de
Admisién, que incluira:

—Condiciones de admision.

—Tarifa de precios.

-Solicitudes y documentacién a acompanar.

—-Reglamento de Régimen Interior.

f) Tener actualizada toda la documentacion exigida en el presente Reglamento.

CAPITULO IV. REGIMEN DE LA RESIDENCIA
Articulo 19. Ambiente familiar.

En el centro residencial, como hogar de los que en ella habitan, debe existir un ambiente familiar, con
comprension, libertad y educacién, velando por la asistencia al compaiero y cuidando las instalaciones
del centro como bien comun. La comprension y el respeto mutuo son la base de la convivencia. Ayudar
y dejarse ayudar son sefales externas de armonia y colaboracién.

Resulta de mal efecto utilizar palabras disonantes y defender puntos de vista personales en un tono
elevado en la conversacién pues, por ello, no se va a tener mas razén.

Articulo 20. Equipamiento personal necesario.

1.- El residente vendrd provisto de:

* Ropa de uso personal marcada con el nombre y al menos un apellido (7 mudas).

*Utensilios de aseo personal como peine, cepillo de dientes, etcy todo aquello que considere necesario.

2.Los objetos y bienes personales de que disponga cada usuario en el momento de su ingreso deberan
ser inventariados procurdndose que éste se mantenga al dia con su colaboraciéon y la de sus familiares,
cada vez que se produzca una nueva entrega que se hard al responsable del centro determinado por
direccion. La residencia no se responsabilizara de su conservacion.

3. En caso de fallecimiento de un usuario, los enseres seran recogidos por el personal del centro y
custodiados en el mismo, archivando en su expediente personal el inventario de sus bienes. Los objetos
integrantes de dicho inventario podran ser retirados por persona que acredite derechos legitimos, a
quien el fallecido hubiera determinado y en su defecto a los herederos legales. Si transcurrido un plazo
maximo de sesenta dias no se ha producido la retirada de los bienes, la direcciéon del centro hara con los
mismos lo que considere oportuno.

Articulo 21. Aportaciones econémicas.

1. La aportaciéon econémica que cada residente, como contrapartida a la prestacién de los servicios
recibidos de asistencia, estancia, manutencion y cuidado, sera la establecida por la residencia en cada
momento conforme a la correspondiente Ordenanza fiscal aprobada por el Ayuntamiento de Valdeverdeja.

2. El pago se efectuara mensualmente a través de domiciliacion bancaria o por el sistema que en el
futuro pueda sustituir al modo de pago a que se ha hecho mencién.

3. Se depositara una fianza correspondiente al precio de una mensualidad.

4.- No se admitird como pago ningun bien patrimonial del residente. Los/as residentes deberan
abstenerse de dar propinas o gratificaciones al personal que trabaja en la misma.

5. Las personas que ocupen plazas concertadas ( si procediese ) abonaran al centro las cantidades
estipuladas por la Consejeria competente en la materia.

6.Las personas que ocupen plazas libres abonaran la mensualidad estipulada por la Ordenanza fiscal
aprobada por el Ayuntamiento de Valdeverdeja

7. Supuestos de ingreso en una mensualidad incompleta.

La mensualidad sera prorrateada en treinta dias. La cuota resultante/dia serd multiplicada por los dias
efectivos de estancia en la residencia

8. Si un residente causa baja entre los dias 1 a 10 de cada mes, abonara toda la mensualidad; del 11
en adelante se utilizara la misma férmula que el en punto anterior.

9.Tanto en los supuestos de reserva voluntaria como reserva forzosa se deberd abonar la cuota integra.

10. Supuestos de adjudicacién de plazas con caracter temporal- El régimen econémico sera el
establecido para los supuestos de ingreso y baja.

11.En el caso de que el usuario no pueda satisfacer el importe integro de la tasa, el resto hasta satisfacer
su integridad, se podra satisfacer por terceros en los siguientes términos: Compromiso firmado por un
familiar o tercero en el que se compromete en el momento de la admisién al pago de la parte de la
tasa, cuyo importe no sea aportado por el residente. A dicho compromiso ird unida la correspondiente
autorizacién para pago a través de cuenta bancaria.
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12. También podran contribuir a la financiacién del establecimiento cuantas subvenciones, donaciones,
etc., se reciban con tal finalidad.

Articulo 22. Modificaciones de las condiciones econémicas.

a) Para las plazas concertadas con la Consejeria de Bienestar Social, la cuota a satisfacer por los
residentes se incrementara en el porcentaje que este organismo indique segun la normativa del mismo.
b) Para el resto de plazas, la cantidad a satisfacer se incrementara cada afo automaticamente con el
IPC del afo anterior publicado por el Instituto Nacional de Estadistica, con efectos desde el 1 de enero.

Articulo 23. Clases de estancias: Permanente y temporales

El Ingreso en el centro puede efectuarse, bien de forma permanente y de forma temporal,
entendiéndose ésta como la permanencia por un periodo de tiempo predeterminado, que salvo
justificacion expresa y excepcional no debera ser superior a tres meses. Se establece este servicio como
un recurso de apoyo a las familias o cuidadores/as que afrontan la tarea de atenderles.

Articulo 24. Entradas, salidas y ausencias.

Es libre la entrada y salida de la residencia, pero serd obligatoria la presencia de todos/as los/as
residentes impedidos en los horarios establecidos para las comidas y servicios que se presten a estos. Si
algun residente prevé que no podra regresar a tiempo debera comunicarlo.

Las personas mayores deberdn residir con caracter permanente en la residencia. La ausencia, siempre
por motivos justificados, debera ir precedida de la correspondiente comunicacién a la direccion del centro.

Articulo 25. Horario de visitas.

Los/as residentes podran recibir visitas en las dependencias que se designen al efecto, debiéndose
observar las elementales normas de convivencia y respeto a los/as demas. A las habitaciones podran
acceder los visitantes, previo conocimiento del/a maximo/a responsable del turno y por el tiempo
estrictamente necesario.

Las visitas de familiares y amigos podran realizarse a cualquier hora del dia, debiendo respetar, en
cualquier caso, los horarios de aseo personal, comidas y descanso.

Tienen obligacion de poner en conocimiento, la entrada y salida del centro, al servicio de porteria-
recepcion e ir correctamente identificados, portando la tarjeta que para tal fin se haya habilitado.

Dado el caracter de servicio permanente que efectia la residencia, su horario de funcionamiento es
continuo las 24 horas del dia, si bien para facilitar el descanso de los residentes, se ruega a familiares y
amigos no efectuar visitas entre las 20:00 y 09:00 horas.

a) COMIDAS:

Desayuno: 08:30 a 10:00 horas.

Almuerzo: 12:30 a 14:00 horas.

Merienda: 16:30 a 17:30 horas.

Cena: 20:00 a 21:00 horas.

Por prescripcién facultativa, pueden alterarse estos horarios para los residentes que lo necesiten.

En caso de tener previsto llegar tarde al horario sefalado, deberan notificarlo, para ser atendido a
su regreso.

Si el residente desea invitar a uno o varios familiares, debera comunicarlo con 24 horas de antelacion
y se aceptara solo si existen plazas libres en el comedor. El precio del menu variard segun la composicion.

b) SALIDAS:

Los residentes podran saliry entrar cuando lo estimen conveniente, salvo que exista algin impedimento
concreto, en cuyo caso, el centro, en colaboracion con los familiares, habilitara las condiciones necesarias
para facilitar las salidas y comunicaciones con el exterior.

Si se ausenta del centro deberd comunicar sus salidas y regreso en recepcién/porteria. Si desea
comer o dormir fuera del centro, debe comunicarlo al trabajador/a social o enfermero/a en turno. Tanto
las salidas como la comunicacién con el exterior de los residentes es libre y sin ningun tipo de cortapisa
por parte de la residencia.

No obstante, y en relacién con las salidas, la residencia no se hace responsable de los dafios, perjuicios,
etc...,, que reciba o provoque el residente a terceros cuando se encuentre fuera del centro, siempre que
ello no se deba a una salida controlada por la Direccion.

La cualificacion de residente capacitado para salidas externas, la debera autorizar el representante
legal o familiares, dejando constancia de ello por escrito ante la Direccién. La Direccién podra revocar
discrecionalmente esta calificacién cuando lo estime por razones de fuerza mayor o peligro de la salud
e integridad fisica del residente.

Durante los dias festivos, el anterior horario podra ser ampliado en beneficio de los/as residentes, en
la forma que la Direccion del centro estime conveniente.

Serecomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios con el fin de garantizar
un mejor funcionamiento del centro.
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Articulo 27. Otros aspectos.

Citar las siguientes normas de obligado cumplimiento:

1. La distribucion de las habitaciones sera realizada por la Direccién del centro que atendera, en la
medida de lo posible, los deseos de los residentes. La distribucion se realizara entre personas del mismo
sexo, salvo residentes que acrediten estar casados o conviviendo habitualmente fuera de la residencia,
que a solicitud de ambos podran compartir habitacién.

2. Si algun residente fuera a ausentarse de alguna comida o tuviera que llegar tarde (siempre
justificadamente) debera ponerlo en conocimiento de la Direccion del centro con antelacion suficiente.

3.El meny, adaptado a las necesidades dietéticas de las personas mayores, es Unico para todos, salvo
regimenes especiales prescritos médicamente.

4., Se prohibe sacar utensilios, comida o bebida fuera del comedor, salvo autorizacién expresa del
Director del centro, basado en criterios médicos.

5.Todo residente tiene el derecho y la obligacién de mantenerse a si mismoy a un vestuario en buenas
condiciones higiénicas. Para ello, cada residente, por si o mediante ayuda si lo precisara, cuidara del aseo
diario de la cara, manos, peinado, afeitado, aseo intimo y cepillado de dientes.

6. El cambio de ropa de cama se efectuard semanalmente, salvo que se requiera mayor frecuencia.

7.Existira un servicio de lavanderia a disposicion de los residentes. Para su utilizacién deberan entregar
la ropa sucia al personal auxiliar para su lavado. Toda la ropa entregada debera ir identificada mediante
algun tipo de sistema de bordado o cinta, con el que se identifique el nombre del residente.

8. La ropa comun del centro, como manteles, cortinas..., sera debidamente mantenida, lavandose
cuando asi se precise a juicio de la Direccion, a fin de garantizar una estancia confortable e higiénica.

9. Antes y después del horario normal de actividad (invierno: 8,00- 22,00 h. Verano: 8,00 - 23,00 h )
no se realizaran tareas de aseo personal, ni cualquier otro tipo de actividad que pueda molestar al resto
de residentes, salvo causas justificadas que lo requieran.

10. Se podrd ver la televisién después de la hora de recogerse en las habitaciones, siempre que no
se moleste al companero y a las habitaciones limitrofes. Para ello, se debera haber realizado antes las
tareas de aseo personal.

11. Si alguin residente debiera levantarse antes o regresar después de las horas sefialadas de horario
normal de actividad, deberan ponerlo en conocimiento de la Direccién, asi como si hubiera de ausentarse
uno o varios dias del centro.

12.No deberdn guardar los residentes medicamento alguno, salvo autorizacion expresa de la Direccién
del centro y basada en criterios médicos.

13. La Direccién del centro, deberan informar periédicamente (al menos una vez cada seis meses) a
los usuarios y personal que alli trabaje, de las medidas de seguridad y plan de emergencia y evacuacion.

14. El centro dispondréa de un teléfono publico a disposicién de los/as residentes, el mismo se encontrara
situado en un lugar que permita la intimidad de los residentes. El pago de este servicio serd con cargo
a la persona que lo utilice.

15. La asistencia y participacion en los actos culturales, recreativos y de esparcimiento, que se
programen en la Residencia, son totalmente libres y voluntarias.

16. Durante los horarios que se establezcan para la realizacién de la limpieza de las habitaciones, los/
as residentes deberan abandonar las mismas, salvo en el caso de que su estado fisico no lo permita, en
cuyo caso los servicios médicos del centro adoptaran las medidas oportunas.

Articulo 28. La familia.

*Se entregara un ejemplar del Reglamento de Régimen Interno a los familiares o allegados designados
por el residente, junto con un folleto en el que se refleja el horario de atencion al familiar o allegados
(con presencia fisica o telefénica) de los distintos profesionales

* Los familiares podran acceder a las habitaciones de los residentes, siempre respetando la intimidad
y descanso de otros residentes

* El equipo técnico del centro, junto con la direccion, mantendrd al menos, 2 reuniones anuales con
el residente o tutor y familia en la que se les informara personalmente de los programas de atencion
individualizada y planes de cuidados

* Previo consentimiento del residente, la familia es informada puntualmente de incidencias
importantes en el estado de salud del residente, quedando constancia por escrito de dicha comunicacion
en su expediente o historia

* El horario de visitas familiares serd amplio y flexible. La residencia facilitara la presencia nocturna
de la familia para acompanar al residente en aquellos casos en

que éste lo precise. La residencia contara con un programa de apoyo participacion de las familias.

* Los familiares deberan cumplir con sus deberes civiles hacia el residente, en todos sus procesos de
atencion

Articulo 29. El entorno.

* Se estableceran cauces o canales formales de comunicacién con aquellos recursos socio-asistenciales
que tengan una relacién mas frecuente con la residencia, con el fin de garantizar la adecuada continuidad
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asistencial de los usuarios, cuando éstos se encuentren, tanto dentro, como fuera del centro. Se trabajara
en el consenso de protocolos interinstitucionales de ambito socio-sanitario para la recepcién y derivacion
de residentes.

* Se dispondra de un programa de relacion con el entorno, constituido por actividades de caracter
ludico, educativo y/o terapéutico, orientadas, por una parte a la integracion de los residentes en el entorno
y, por otra, a la relacién de la comunidad con el centro. Se potenciaran las capacidades de los usuarios,
segun sus preferencias y motivaciones.

* El centro facilitara a la familia del residente informacién basica sobre el plan de cuidados, en
situaciones de traslados o estancias en el domicilio, previo consentimiento del residente o tutor legal.

* Se ofrecerdn las instalaciones de la residencia como lugar de encuentro o reunién, para favorecer
la participacién ciudadana. Se promoveran las actividades de animacién sociocultural, mediante el
intercambio entre centros de mayores.

CAPITULO V. REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 30. Aplicacion del régimen sancionador.

Los residentes que, por accidon u omision, causen alteracion en el buen funcionamiento y armonia del
centro o produzcan perjuicios voluntariamente, seran sancionados con arreglo a los siguientes articulos.

Articulo 31. De las faltas
Las faltas cometidas por los/as residentes en su condicion de tales podran ser leves, graves y muy graves.

Articulo 32. Circunstancias que determinan la gravedad.

a) Intencionalidad.
b) Gravedad o no de la perturbacién o quebranto producido en el desarrollo de la normal convivencia.
¢) Reiteracion o reincidencia.

Articulo 33. De las faltas leves.

Serdn consideradas infracciones leves:

1. Alterar accidentalmente las normas de convivencia y respeto a los/as demas, creando situaciones
de conflicto y malestar entre los/as residentes.

2. Utilizar inadecuadamente los bienes, instalaciones o medios de la residencia.

3. Perturbar mediante comportamiento voluntario e inadecuado las actividades que se realicen en
la misma.

4. Promover altercados, rifas, peleas o participar en ellas.

5. El estar en estado de embriaguez, siempre que no sea reiterativo.

6. No cumplir los horarios establecidos para el buen funcionamiento.

7. Efectuar una comida fuera de la residencia sin aviso previo.

8. Faltas de respeto a los otros residentes o personal del centro.

9. No respetar el silencio necesario durante las horas de reposo y descanso.

Articulo 34. De las faltas graves.

Seran consideradas faltas graves:

1. Alterar habitualmente y de forma grave las normas de convivencia.

2. No comunicar la ausencia al director de la residencia, cuando esta tenga una duracién superior a
veinticuatro horas e inferior a cinco dias.

3. La demora injustificada de un mes en el pago de las tasas.

4. Falsear u ocultar datos relacionados con la declaracién de ingresos.

5.Introducir y utilizar en la residencia aparatos, muebles, herramientas o cualquier clase de utensilios
no autorizados.

6. La embriaguez habitual.

7. La sustracciéon de bienes u objetos de cualquier clase, propios de la residencia, del personal o de
cualquier residente, cuya sustraccion no produzca grave deterioro econdmico al propietario.

8. Utilizar cualquier clase de juego con fines lucrativos.

9. Entorpecer intencionadamente las actividades del centro o las del personal.

10. Pernoctar los residentes fuera de la residencia sin haber informado a la direccién.

11. Prolongar los residentes la ausencia del centro mas tiempo del autoriza-do, sin motivo justificado.

12. Producir por negligencia, deterioros importantes en enseres, mobiliario e instalaciones.

13. La comision de tres faltas leves en plazo no superior a seis meses.

Articulo 35. de las faltas muy graves. Seran consideradas faltas muy graves:

1. La reiteracién de dos faltas graves en plazo no superior a seis meses.

2. Ejercer violencia fisica o verbal grave a otros/as residentes, personal de la residencia o a cualquier
otra persona que tenga relacion con ella.

3. Falsear, ocultar y aportar datos inexactos que determinaron, en el procedimiento administrativo,
el ingreso en el centro.
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4. La demora de dos meses en el pago de las tasas.

5. No comunicar la ausencia de la residencia, cuando esta tenga una duracién superior a cinco dias.

6. La sustraccion de bienes u objetos de cualquier clase propios de la residencia, del personal o de
cualquier residente, cuya sustraccion produzca grave deterioro econdmico al/a propietario/a.

7. Producir intencionadamente danos en bienes, instalaciones y servicios de la residencia.

8. La embriaguez o toxicomania habituales.

9. Faltar los residentes mas de cuarenta y ocho horas del centro sin la correspondiente autorizacién.

CAPITULO VI. REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 36. Sanciones.

Sin perjuicio de las responsabilidades de otro tipo a que hubiese lugar, por razén de las faltas a que
se refiere el capitulo anterior, podran imponerse las siguientes sanciones:

1. Por faltas leves:

a) Amonestacién por escrito de la Direccién del centro.

2. Por faltas graves:

a) Suspensién de los derechos de residente hasta un tiempo maximo de seis meses.

3. Por faltas muy graves:

a) Suspensién de los derechos de residente por un tiempo superior a seis y maximo de dos afnos. En
este caso, el reingreso estara determinado por la existencia de vacante en el momento de que se tenga
derecho al mismo, previa revisién del expediente administrativo de ingreso.

b) Pérdida definitiva de la condicion de residente sin posibilidad de reingreso.

Articulo 37. Imposicion de sanciones por faltas leves.

Las sanciones por faltas leves seran impuestas por la Direccion de la residencia que debera dar cuenta
de las mismas a la Alcaldia del Ayuntamiento de Valdeverdeja.

Articulo 38. Imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves

1. Las sanciones por faltas graves y muy graves seran impuestas por la Direccidn del centro.
2. No podrd imponerse sancion por falta grave o muy grave sino en funciéon de la tramitacion de
expediente disciplinario al efecto.

Articulo 39. Aplicacién del régimen sancionador.

1. La calificacion de las faltas leves serd realizada por el Direccion del centro, asi como la imposiciéon
de las correspondientes sanciones, siempre con plena sujecién a lo normado en el presente capitulo y
sin perjuicio de comunicarlo a la Alcaldia del Ayuntamiento de Valdeverdeja

2. La calificacion de una falta como de grave o muy grave implicara la comunicacién por la Direccién
del centro de la accion a la Alcaldia de Valdeverdeja para que ésta la valore y tipifique, no pudiendo
aplicar la sancion hasta que se cumpla este requisito previo.

CAPITULO VII. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
Articulo 40. Iniciacion
El procedimiento se iniciara siempre de oficio por la Direccion del centro.

Articulo 41. Del Instructor y del Secretario.

El/a instructor/a de los expedientes sancionadores, en cada caso, serdn nombrados por la direccién
del centro, pudiendo recaer el nombramiento en algun funcionario/a municipal, con habilitacion especial
al efecto.

Actuard como Secretario un funcionario municipal.

Articulo 42. Fases del procedimiento.

Durante la instruccion y desarrollo del expediente, el/a instructor/a del mismo, practicarad cuantas
diligencias sean precisas para la determinacién y comprobacién de los hechos y la gravedad e
intencionalidad de las faltas, a fin de garantizar la objetividad e imparcialidad del mismo.

Son tramites indispensables del procedimiento los siguientes:

* Recibir declaracion del/a presunto/a inculpado/a.

* Formular al inculpado/a el correspondiente pliego de cargos con indicaciéon de los hechos que se
le imputan y con expresién en su caso de la tipificaciéon de la falta presuntamente cometida y de las
sanciones que puedan ser de aplicacién.

* Practicar las pruebas que se estimen necesarias y las que se propongan por el/a residente inculpado/a.

* Dar vista del expediente al/a inculpado/a para que alegue lo que estime pertinente en su defensa
y aporte cuantos datos considere oportunos.

* Formular propuesta de resoluciéon razonada en la que se contemple con precision los hechos
probados, sefalando la responsabilidad del/a residente asi como la sancién a imponer.



Cadigo de verificacion: 2020.00004158

Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp

Pagina 26

BoLETiN OFIcIAL

Numero 191 - Martes, 6 de Octubre de 2020 Provincia de Toledo

* Notificacion al/a inculpado/a de la propuesta de resolucién para la formulacién de alegaciones.

* Remision del expediente a la Alcaldia para que adopte la resolucion.

* Resolucion en la que se determine con precision la falta cometida, el/a residente responsable y la
sancién que se impone.

* La resolucién deberd ser notificada al/a inculpado/a de acuerdo con lo establecido en la Ley
de Procedimiento Administrativo Vigente, debiendo contener la misma, expresiéon de los recursos
procedentes y plazos de interposicion de los mismos.

Articulo 43. Imposicion de sanciones de caracter leve: excepcién de procedimiento:

Para la imposicion de sanciones por faltas leves no sera precisa la tramitacion de expediente alguno
salvo el tramite de audiencia al/a interesado/a, que en ningun caso podra obviarse.

Articulo 44. Caducidad de la sancién para iniciar expediente sancionador.

Entre la iniciacion del expediente sancionador y la comunicacion al/a interesado/a de la propuesta
de resolucién no podran transcurrir mas de 3 meses.

Articulo 45. Ejecucion de las sanciones.
Las sanciones disciplinarias se ejecutaran en el plazo de diez dias.

Articulo 46. Anotacion de sanciones.

Las sanciones que se impongan se anotaran en el expediente personal del/a residente, con indicacién
de la clase de falta que la hubiere motivado.

Articulo 47. Recursos contra la imposicion de sanciones

Contra la sancién impuesta podra interponer el/a interesado/a los recursos que procedan y que les
serdn comunicados junto con la propuesta de sancién.

Articulo 48. Extincion de la responsabilidad

La pérdida de la condicion de residente no libera de la responsabilidad civil o penal contraida por
faltas cometidas.

Articulo 49. Prescripcion de las sanciones.

Las faltas muy graves prescribiran al afo, las graves a los seis meses y las leves al mes, contados a
partir de la fecha de la comisién de la falta.

CAPITULO VIII. RESCISION DEL CONTRATO Y PERDIDA DE LA PLAZA
Articulo 50. Supuestos generales.

La rescisiéon del contrato podra darse en los siguientes casos:

1. Por voluntad del residente, expresada por escrito.

2. Por aplicacion de la sancién por la comisidon de una falta calificada como de muy grave. 3.- Por la
comisién de actos delictivos dentro o fuera del Centro.

Articulo 51. Retirada de enseres personales.

La declaracion de la rescision del contrato implicard, la obligacion por parte del residente o, en su
caso, de uno de los familiares/amigos responsables, de recogida de todos los enseres personales en el
plazo de siete dias naturales, contado a partir de la comunicacion escrita de rescision.

Sitranscurrido el plazo no se hubiera cumplido esta obligacién la Direccién del centro podré disponer
libremente de dichos enseres personales.

Articulo 52. Pérdida de la plaza.
La declaracioén de rescision del contrato implicara, automaticamente, la pérdida de la plaza.

Articulo 53. Comunicacion a la Consejeria competente en la materia.

El concesionario deberd someterse a las 6rdenes y normativa que dicte esta Consejeria referente a las
plazas objeto de concierto. Ademads, la rescision del contrato deberd ser comunicada por el concesionario
inmediatamente a la Consejeria competente en la materia.

CAPITULO IX. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
Articulo 54. Responsabilidad de los residentes.

En caso de salida o ausencia del centro residencial sin comunicacién previa a la Direccion del centro,
laresponsabilidad sera exclusiva del residente por los dafios propios o ajenos que se pudieran ocasionar
cuando esté fuera del centro. El Centro no se hard responsable de los dafios y perjuicios por accidente o
percance sufridos por el residente fuera del centro cuando se hubiera autorizado la salida y se acredite
legalmente la debida diligencia por la Direccién del centro.
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CAPITULO X. REGIMEN ECONOMICO
Articulo 55. Emision de facturacion.

El concesionario debera, dentro de los dos primeros dias habiles del mes emitir factura en la que
se detallaran claramente las cantidades correspondientes a la estancia y demas servicios/actividades
incluidas en el precio base mensual, asi como las cantidades derivadas de la utilizacién de servicios no
incluidos, como son los siguientes, entre otros:

—Material que precise el residente para su uso personal.

—Podologia.

—Television individual.

—Coste de las excursiones programadas a las que el residente podra optar voluntariamente.

-Teléfono.

—Asistencia por profesionales externos.

-Gastos de farmacia necesarios.

En todo caso, en el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

—Alojamiento.

-Utilizacién y disfrute de las zonas comunes.

-Servicio de limpieza de las zonas comunes.

-Servicio de pensién completa, que comprende desayuno, almuerzo, merienda y cena, supervisadas
por especialista dietético.

—Asistencia sanitaria conforme a los servicios propios del centro y a los regulados en la Consejeria
de Sanidad y la de Bienestar Social.

Articulo 56. Pago de la mensualidad.

El pago de la mensualidad sera realizado por adelantado dentro de los cinco dias siguientes a
la presentacion de la correspondiente factura detallada. Debera abonarse en efectivo, mediante
domiciliacion bancaria o cheque. El concesionario emitira el correspondiente documento que justifique
que el pago fue realizado.

Articulo 57. Cambio en el estado del residente.

Si se produjese cambio sustancial en el estado del residente, pasando por ello a una nueva categoria
(independiente o asistido), se le comunicara a la Comisiéon de Seguimiento y Valoracién para la adopcion
de las medidas que se estimen oportunas.

Articulo 58. Impagos de mensualidades.

En el supuesto de que un recibo mensual resulte impagado, se pasard al cobro por segunda vez,
incrementando la cuantia en el coste derivado de la devolucién.

La situacién temporal acreditada de liquidez implicard la obligacién del concesionario de suspender
el cobro hasta el mes siguiente. Si entonces no se produce el resarcimiento completo de la deuda, seria
de aplicacion lo regulado en los articulos 33 y 34 de este Reglamento.

Articulo 59. Reserva de plaza por ausencia.

En caso de ausencia voluntaria por plazo no superior a sesenta dias anuales se debera reservar la
plaza, pero el concesionario tendra derecho al cobro del precio de la estancia, minorandose los gastos de
manutencién. Las ausencias forzosas transitorias por internamiento en un centro sanitario, convalecencia o
asistencia a un familiar, comportan la reserva de la plaza sin limite temporal y con las mismas condiciones
econdmicas. Se entenderd por ausencia a partir de quince dias ininterrumpidos sin ocupar la plaza.

Articulo 60. Preaviso para la baja.

Los residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso minimo de quince dias. En caso
contrario, se habilitara al concesionario para que cobre un periodo de quince dias sobre el precio base
mensual en concepto de danos y perjuicios.

Articulo 61. Gastos por defuncion.

En caso de defuncidn, en la liquidacion final se contemplara el cobro de los gastos ocasionados y
pagados por el ébito, dado que todos ellos son por cuenta del residente, caso de no tener contratado
el seguro de decesos.

Articulo 62. Defuncion del residente.

En caso de defuncién del residente, el centro pondra todos los medios a su alcance para su traslado
a pompas funebres, avisando a sus familiares cercanos, que deberan hacerse cargo de todos los gastos
y gestiones pertinentes.
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Articulo 63. Gastos médicos.

En caso de que el residente no disponga de cobertura sanitaria, seran a su cargo los gastos de
medicacidn que precise, asi como los pafiales, traslado en ambulancia, gastos de internamiento en centros
hospitalarios, radiografias, consultas externas, exploraciones....

CAPITULO XI. ACCESIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES
Articulo 64.
Los dormitorios situados en la planta baja se destinaran Unicamente a personas validas.

Articulo 65.

Los dormitorios situados en la primera planta que se consideran accesibles son el nimero11 vy el
numero 17, cumpliendo los bafos de dichas habitaciones las condiciones de “baros accesibles”.

CAPITULO XI. ORGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION DE LOS RESIDENTES
Articulo 66. La Junta de Residentes y Usuarios

Serd el 6rgano de representacion a través del cual se canalizan las solicitudes de los mismos. Dicha
Junta, elegida por sufragio universal, libre, directo y secreto, tendra en todo momento un funcionamiento
democrdtico y participativo y estard compuesta por cinco miembros de los cuales uno serd elegido
presidente, otro vicepresidente, un tercero secretario, y los dos restantes como vocales.

La duracion del mandato de la Junta sera de cuatro anos, coincidente con la renovacion de las
Corporaciones Locales

Articulo 67. Funciones

Serdn funciones y derechos de la Junta de Residentes y Usuarios:

a) Servir de interlocutor valido ante la direccién del centro y el Ayuntamiento, trasladédndoles las
propuestas a los residentes y usuarios y haciendo llegar a los mismos los acuerdos adoptados.

b) Ser informada por la direccidn del centro de todas cuantas cuestiones afectan al régimen interior
del mismo.

¢) Promover cuantas iniciativas y actividades coadyuven al logro de los fines del centro, particularmente
cuantas, fomenten la convivencia e insercién social de los residentes y usuarios.

Articulo 68. Colaboracion del centro.

Para el desempefio de sus funciones, la direccién del centro prestard a la Junta de Residentes y Usuarios
todos los medios disponibles y cuanta informacion relativa al funcionamiento del centro le sea solicitada.

Articulo 69. Funcionamiento

La Junta de Residentes y Usuarios podra celebrar cuantas reuniones precisen en los locales del
centro para sus propios fines debiendo comunicar a la direccién la intencion de reunirse al menos con
veinticuatro horas de antelacion.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado por el pleno del Ayuntamiento de
Valdeverdeja y al dia siguiente de su publicacién en el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo.

En lo no previsto en este Reglamento se estara a lo dispuesto en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha; Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local; Real Decreto 2578/1986, de 28 de noviembre, Reglamento de Organizacién, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales, y Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Igualmente resultaran de aplicacién cuantas
disposiciones legales vigentes o futuras regulen la materia.

Valdeverdeja, 24 de julio de 2020.-El Alcalde, Juan José Moreno Bravo.

N.21.-4158
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