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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE PARRILLAS

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio del Reglamento del
Servicio de agua potable y alcantarillado y la Ordenanza Reguladora del vertido de aguas residuales y
su depuracion, cuyo texto integro se hace publico en el anexo | adjunto, para su general conocimiento
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

Contra el presente acuerdo, podrd interponerse recurso contencioso-administrativo, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha con sede en
Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio,
de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdicciéon Contencioso-
Administrativa.

En Parrillas 12 de febrero de 2016.- La Alcaldesa, Maria Carmen Alfageme Gémez.

ANEXOI
REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PARRILLAS

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.

1.1. El Abastecimiento de agua potable y el saneamiento del municipio de Parrillas, son servicios
publicos de competencia municipal, de conformidad con lo establecido en los articulos 25y 26 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones entre la Entidad Suministradora que preste
el servicio de suministro domiciliario de agua potable, saneamiento y los abonados del mismo; sefialandose
los derechos y obligaciones basicas para cada una de las partes.

1.2. A efectos de simplificacion, en el presente Reglamento, se denomina abonado al usuario del
Servicio Municipal de Agua y/o Saneamiento que tenga contratado el servicio de suministro de agua y/o
saneamiento. El abonado debe ser titular del derecho de uso de la finca, local o industria.

1.3. A los efectos de este Reglamento se considera Entidad suministradora de agua potable, aquellas
personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, que dedican su actividad a la distribucién domiciliaria
del agua potable y mantenimiento de la red de Saneamiento de Parrillas, conforme a lo establecido en la
vigente Legislacion del Régimen Local.

Articulo 2.- Normas generales.

2.1. El Ayuntamiento de Parrillas, procede a la prestacion del Servicio Municipal de Abastecimiento
de Agua y Saneamiento, de acuerdo con lo definido y preceptuado por la Ley Reguladora de las Bases
del Régimen Local y texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local,
Reglamento de Servicio de las Corporaciones Locales y en la forma de gestién que se determine por el
pleno del Ayuntamiento.

2.2.El servicio de suministro domiciliario de Agua Potable y Saneamiento, se ajustara a cuanto establece
el presente Reglamento, a lo estipulado en la Orden de 9 de Diciembre de 1975 del Ministerio de Industriay
Energia, por la que se aprobaron las “Normas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua”
que serefieren principalmente a instalaciones interiores, y a lo preceptuado en las Ordenanzas Municipales.

2.3.Las caracteristicas técnicas de los elementos y la ejecucion de las instalaciones de lared general y
de las acometidas a las fincas, viviendas, locales o industrias se ajustara, ademas, a las “Normas Técnicas
de Abastecimiento y Saneamiento”.

Articulo 3.- Competencias.

A fin de garantizar la debida prestacion del suministro de agua potable a que se refiere el presente

Reglamento, se establecen las competencias que a continuacion se detallan:

3.1. Correspondera a la Consejeria de Industria de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha a
través de sus érganos competentes:

El control y vigilancia de la correcta adecuacién a la legislacion vigente en cada momento de las
instalaciones electromecénicas de captacién, conduccion, tratamiento, almacenamiento y distribucion
del agua.

El correcto dimensionamiento de las instalaciones y equipos de medida, siempre que existan
discrepancias entre el peticionario y el suministrador, asi como la resolucion de las reclamaciones de los
suministros no domésticos.

Asimismo corresponderd a la Consejeria de Industria de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha
u organismo analogo de otra comunidad auténoma las comprobaciones, verificaciones y precintado de
los distintos sistemas de medida.

3.2. Correspondera a la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla la
Mancha a través de sus 6érganos competentes:
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El control de la correcta aplicacién de las tarifas vigentes en cada momento a los suministros
domésticos de agua y acometida.

La tramitacion de cuantas reclamaciones se presenten, resolviendo las referentes a consumos
domésticos y canalizando el resto al Organismo competente. En caso de considerarlo necesario, se
solicitara al Organismo correspondiente informe previo a la resolucién de la reclamacion.

3.3. Correspondera a la Entidad Suministradora:

El dimensionamiento de la seccién de laacometida y equipo de medida que se ha de instalar, en funcion
de lasolicitud de consumos que se formalice y de lo que a tal efecto regulen las disposiciones vigentes. En el
caso de discrepancia entre laempresa suministradora y el peticionario, serd la correspondiente Delegacién
Provincial con competencia en materia de Industria la que resolver4, definiendo la secciéon de acometida
y el equipo de medida a instalar para el consumo solicitado.

La definicién y propuesta de la estructura tarifaria necesaria para la gestién del servicio, con los
informes y ratificaciones que correspondan.

Definir, proyectar e informar, cualquier tipo de obra que afecta a su abastecimiento.

3.4. La Comision de Seguimiento y Control que estara formado por:

Alcalde del Excelentisimo Ayuntamiento o Concejal en que delegue.

Concejal de Medio Ambiente.

Responsables Técnicos del Ayuntamiento.

Representantes de la Entidad Suministradora. Tendra las siguientes competencias:

Fiscalizar directamente la gestién de la Entidad Suministradora.

Coordinar las relaciones entre el Ayuntamiento y la Entidad Suministradora.

Conocer y entender de cuantos problemas se presenten en el Servicio.

Proponer los planes cuatrienales.

Articulo 4.- Area de cobertura.

4. La Entidad suministradora estara obligada a definir, dentro del ambito territorial en que desarrolle
sus servicios, el drea o dreas de cobertura que domina con sus instalaciones de abastecimiento de agua.

Articulo 5.- Caracter y obligacion del suministro.

5.1. El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Parrillas mantiene,
en todo momento, la condicién de Servicio Municipal del Ayuntamiento de Parrillas.

5.2. Los servicios a que afecta este Reglamento quedaran sometidos permanentemente al control
del Ayuntamiento de Parrillas y de la Comisién de Seguimiento y Control, quien podra revisar, en todo
momento o lugar los trabajos realizados y servicios prestados por la Entidad Suministradora, procurando
no entorpecer la prestacion de los mismos.

5.3. La Entidad Suministradora, dentro del ambito territorial en que desarrolle sus servicios,
definida como el 4rea de cobertura que domina con las instalaciones existentes en cada momento de
abastecimiento de agua y Saneamiento, viene obligada a distribuir y situar en los puntos de toma de los
abonados el agua potable, con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demds disposiciones
que sean de aplicacién.

Se establece como requisito esencial de toda urbanizacién la instalacion o conexion a la red general
del servicio de agua potable y alcantarillado. En consecuencia, no se concederan licencias para edificar
en suelo urbano si en los correspondientes proyectos de obra que se sometan a la Administracion
Municipal no consta la instalacion o conexién con la red general de suministro de agua y alcantarillado,
con las garantias necesarias.

La Entidad Suministradora facilitara al Ayuntamiento, cuando disponga de ella, toda la informacién
real tanto de abonados como tecnoldgica de la red.

Articulo 6.- Exclusividad en el suministro de agua y saneamiento.

6.1. El Servicio de Abastecimiento de Agua y Saneamiento se presta en régimen de monopolio en
todo el ambito territorial en que se desarrolla la Gestion de la Entidad Suministradora.

6.2. El Abonado no podrd, en ninguna circunstancia, introducir en las redes de distribucion
gestionadas por la Entidad Suministradora agua que tenga distinta procedencia de la suministrada por
ésta, aunque sea potable.

6.3. Todas las instalaciones de evacuacién de aguas, que cumplan las condiciones reglamentarias,
deberan conectar obligatoriamente a la red de alcantarillado a través de la correspondiente acometida,
quedando expresamente prohibidos los vertidos a cielo abierto, por infiltracion, a fosa séptica y, en
general, todo vertido que no se haga a través de las redes, salvo autorizacién del municipio, que debera
estar expresamente recogida en la Licencia de Obras. En todo caso la autorizacién municipal se ajustara
alas normas en vigor en cada momento, incluido el presente Reglamento, y serd recurrible por la Entidad
Suministradora.

Cualquier vertido de aguas o productos residuales en el dmbito de este Reglamento, y salvo los
que se realicen directamente a cauces publicos o canales de riego, cuya autorizacion dependerd del
Organismo de Cuenca, requieren, con caracter previo, la autorizacién de vertido que, tras la comprobacién
del cumplimiento de las condiciones impuestas por este Reglamento, se concedera por la Entidad
Suministradora.

6.4. Para el vertido de aguas ajenas a la Entidad Suministradora en las redes de alcantarillado, se
precisara autorizacién expresa y por escrito al respecto del mismo, asi como su control, a efectos de
calidad y facturacién.
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CAPITULO I1.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA Y DE LOS
ABONADOS

Articulo 7.- Obligaciones de la entidad suministradora.

Obligaciones generales en abastecimiento de agua:

7.1. Obligacion del suministro: Dentro del término municipal y en el dmbito en que esté instalada la red
dedistribucién de agua, la Entidad Suministradora, con los recursos a su alcance, viene obligada a conceder
el suministro de agua a todo peticionario del mismo, y a la ampliaciéon del suministro correspondiente a
todo abonado final que lo solicite para su uso en edificios, locales y recintos, siempre que éstos reunan
las condiciones exigidas en este Reglamento y demds disposiciones que sean de aplicacion.

7.2. Calidad de agua: La Entidad Suministradora viene obligada a suministrar agua a los abonados,
garantizando su potabilidad, con arreglo a las disposiciones vigentes, hasta la llave de registro existente
en propiedad publica junto al muro-fachada, que se considera, con caracter general, como inicio de la
instalacion interior del abonado.

7.3. Conservacion de las instalaciones: Incumbe a la Entidad Suministradora la conservacion,
mantenimiento y explotacion, de las redes e instalaciones de agua y alcantarillado adscritas al Servicio,
asi como las acometidas hasta la llave de registro.

El abonado debera disponer por su cuenta de las instalaciones de elevacidon necesarias en su finca
para el abastecimiento, en aquellos casos en que sea necesaria mayor presién de la suministrada.

7.4.Regularidad en la prestacién de los servicios: La Entidad Suministradora estara obligada a mantener
la regularidad en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos
indicados en los articulos 59 y 60 de este Reglamento.

7.5.Visitas a las instalaciones: La Entidad Suministradora estéd obligada a colaborar con las Autoridades
y Centros de Educacion para facilitar, en armonia con las necesidades de explotacion, que los abonados,
usuarios o publico en general, pueda conocer el funcionamiento de las mismas.

7.6. Reclamaciones: La empresa Suministradora debera contestar las reclamaciones de los abonados
que se le formulen por escrito, en el plazo maximo de quince dias habiles.

7.7. Tarifas: La Entidad Suministradora estard obligada a aplicar, a los distintos tipos de suministros
que tenga establecidos, los precios y cuadros de tarifas que, en cada momento, se encuentren en vigor
en el Municipio de Parrillas.

7.8. Garantia de presion o caudal: La Entidad Suministradora esta obligada, salvo en el caso de averias
accidentales o causas de fuerza mayor, a mantener en la llave de registro las condiciones de presion
establecidas en el contrato de acometida o suministro, de conformidad con las prescripciones de este
Reglamento, sin que en ningun caso la presion pueda ser inferior a 1 kg./cm2.

7.9. Avisos Urgentes: La Entidad Suministradora estd obligada a mantener un Servicio permanente de
recepcion de avisos al que los abonados o usuarios pueden dirigirse a cualquier hora, para comunicar
averias o recibir informacién en caso de emergencia.

7.10. Incorporacién de obras e instalaciones hidrdulicas: Al objeto de verificar la adecuacion de los
proyectos de abastecimiento y saneamiento a las normas técnicas del servicio, y como tramite previo a
su aprobacion por el Ayuntamiento; corresponde a la Entidad Suministradora, redactar los proyectos de
obras de abastecimiento de agua potable y el conjunto de las instalaciones precisas hasta los edificios o
inmuebles objeto del suministro domiciliario, asi como los de saneamiento. Informar de los planes parciales
y especiales, programas de actuacién urbanistica y proyectos de urbanizacion, respecto de la red de
distribucién de agua y saneamiento en el drea, sector, poligono o unidad de ejecucion correspondiente.

La Entidad Suministradora deberd informar antes de que el Ayuntamiento de Parrillas recepcione
cualquier urbanizacion, lo que se refiera a las obras de abastecimiento de agua y saneamiento, cuando
las mismas no hubiesen sido ejecutadas por la Entidad Suministradora.

7.11. Obras ejecutadas por el Estado u otras Administraciones: Incumbe a la Entidad Suministradora la
conservacién, mantenimientoy explotacién de las obras e instalaciones destinadas al abastecimiento de
aguay alcantarillado que sean ejecutadas por el Estado, Ayuntamiento de Parrillas u otras Administraciones,
una vez que se produzca su entrega al Municipio de Parrillas y su afectacién o adscripcion al Servicio.

Obligaciones generales en saneamiento y depuracién:

Analogamente a las obligaciones en materia de Abastecimiento, se especifican las que siguen para
el Saneamiento:

712 De Tipo General.- La Entidad Suministradora, con los recursos a su alcance, y en el ambito de
la competencia que tiene asumida, viene obligada a recoger, conducir y, en su caso, a depurar, las
aguas pluviales y residuales, de modo que puedan devolverse a los cauces publicos en las condiciones
legalmente establecidas.

7.13 Obligacién de aceptar el vertido.- Para todo Abonado que obtenga el derecho al suministro de
agua, y esté dentro del drea de cobertura del Servicio, la Entidad Suministradora estara obligada a aceptar
el vertido de las aguas residuales a la red de alcantarillado, siempre que la composicidn de éstas se ajuste
alas proporciones legalmente establecidas, y se cumplan las restantes condiciones de este Reglamento
y otras que pudieran ser de aplicacion.

714 Conservacion de las instalaciones.- La Entidad Suministradora se obliga a mantener y conservar,
asu cargo, las redes exteriores de alcantarillado y las instalaciones de Saneamiento, a partir de la arqueta
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de acometida que se define en el articulo 16 de este Reglamento, en el sentido de la normal circulacién
del agua.

7.15 Permanencia en la prestacion del servicio.- La Entidad Suministradora esta obligada a aceptar
de modo permanente, en la arqueta de la acometida, los vertidos autorizados. Solo podra interrumpirse
este derecho temporalmente, en casos excepcionales, y con autorizacién del Ayuntamiento de Parrillas.

7.16 Visitas a las instalaciones: La Entidad Suministradora esta obligada a colaborar con las Autoridades
y Centros de Educacion para facilitar, en armonia con las necesidades de explotacion, que los abonados,
usuarios o publico en general, pueda conocer el funcionamiento de las mismas.

7.17 Reclamaciones: La empresa Suministradora debera contestar las reclamaciones de los abonados
que se le formulen por escrito, en el plazo maximo de quince dias habiles.

7.18 Tarifas: La Entidad Suministradora estard obligada a aplicar, a los distintos tipos de suministros
que tenga establecidos, los precios y cuadros de tarifas que, en cada momento, se encuentren en vigor
en el Municipio de Parrillas.

Articulo 8.- Derechos de la entidad suministradora.

8.Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse
para la Entidad Suministradora, y de los que le otorguen las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de gestion del Servicio Publico, la Entidad Suministradora tendrd, con caracter general, los
siguientes derechos:

a) Inspeccion deinstalaciones interiores: A la Entidad Suministradora, sin perjuicio de las competencias
que la legislacion vigente confiera a los distintos Organos de la Administracion, le asiste el derecho
a inspeccionar, revisar e intervenir, con las limitaciones que se establecen en este Reglamento, las
instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse
en servicio o uso.

b) Cobros por facturacion: A la Entidad Suministradora le asiste el derecho a percibir en sus oficinas o
lugares destinados al efecto, el importe de las facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule
al abonado por las prestaciones que se hayan realizado por la Entidad Suministradora o en su caso,
hayan sido utilizadas. Estos lugares de cobro quedan establecidos en el articulo 70 de este Reglamento.

Articulo 9.- Obligaciones de los abonados.

9.1. Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en este
mismo Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas, para un abonado, éstos
tendran, con caracter general, las obligaciones siguientes:

a) Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo abonado vendra
obligado al pago puntual de los cargos que le formule la Entidad Suministradora con arreglo a los precios
que tenga aprobados en todo momento el Ayuntamiento de Parrillas.

Asimismo el abonado vendra obligado al pago puntual de los cargos que se le formulen derivados de
los servicios especificos que reciba, debidos a la solicitud de prestacion de un servicio individualizado,
diferenciado de los que, en funcion del presente Reglamento, tiene obligaciéon de prestar, previa su
aceptacion y asunciéon por el mismo.

En cuanto a los consumos de agua se refiere, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a
los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccidn o conservacién
de las instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputable a la Entidad Suministradora.

b) Pago de fianzas: Todo peticionario, al formalizar el contrato de suministro, viene obligado a depositar la
correspondiente fianza, con arreglo alo dispuesto en el presente Reglamento y en la Ordenanza Municipal.

¢) Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establecen las Normas Basicas
para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua, todo abonado deberd utilizar de forma correcta
las instalaciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias para conservar las mismas en la forma
mas adecuada, y evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes, manteniendo ademas,
intactos los precintos que garantizan la inviolabilidad del contador y de las instalaciones de acometida,
en su caso, como bienes de servicio publico; asi como garantizando las condiciones idéneas para la toma
de lecturas de consumo del mismo.

d) Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de un suministro, estd obligado
afacilitar a la Entidad Suministradora la colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto del
suministro, asi como a permitir la entrada a aquella al personal autorizado por dicho Servicio, que asi
lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el suministro.
Igualmente, el peticionario de un suministro estd obligado a ceder a la Entidad Suministradora el uso
de los locales, recintos o arquetas necesarios para la instalaciéon de los equipos de medida y elementos
auxiliares adecuados en cada caso.

e) Derivaciones a terceros: Los abonados no podran, bajo ningun concepto, ceder gratuita o
remuneradamente agua a terceros, ya sean con caracter permanente o temporal, siendo responsables
de toda defraudacion que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que
de él dependa.

f) Avisos de averia: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en
conocimiento de la Entidad Suministradora cualquier averia o perturbacién producida o que a su juicio,
se pudiera producir en la red general de distribucién o en las acometidas.
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g) Usos y alcance de los suministros: Los abonados estan obligados a utilizar el agua suministrada en
la forma y para los usos contratados. Asimismo, esta obligado a solicitar a la Entidad Suministradora la
autorizacién pertinente para cualquier modificacion en sus instalaciones, que implique un aumento en
los caudales contratados de suministro o modificacion en el nimero de los receptores.

h) Notificacion de baja: El abonado que desee causar baja en el suministro estara obligado a interesar
por escrito a la Entidad Suministradora dicha baja con la antelacion de 15 dias, indicando, en todo caso,
la fecha en que debe cesar el citado suministro.

i) Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca junto al agua de distribucién publica
existiera agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a establecer redes e instalaciones
interiores por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad
de que se mezclen las aguas de una u otra procedencia. La Entidad Suministradora no se responsabilizara
de la calidad de las aguas en las instalaciones que no cumplan estas condiciones, advirtiéndose a los
abonados de la responsabilidad en que pueden incurrir, de producirse, por retroceso, la alteracion de
las condiciones de potabilidad de las aguas de la red publica.

j) Calidad de vertido: Los abonados se obligan a mantener dentro de los limites establecidos con
caracter general, 0 en su caso, de las condiciones particulares, las caracteristicas de los vertidos. Si variase
la composicion de aguas residuales no domésticas, aunque continuasen siendo admisibles o tolerables,
el Abonado estara obligado a comunicarlo a la Entidad Suministradora con la debida antelacion o de
forma inmediata en caso de fuerza mayor con la mayor rapidez posible.

k) Procedencia del vertido: Cuando un Abonado vierta a la red de distribucién, con autorizacién
previa, agua de procedencia distinta a la suministrada por la Entidad Suministradora, se obligarad a que
éste pueda medir los volimenes vertidos, a efectos de la facturacion correspondiente.

Articulo 10.- Derechos de los abonados.

10.1. Sin perjuicio de aquellos otros que en relaciéon con situaciones especificas puedan derivarse
para los abonados, éstos, con caracter general tendran los siguientes derechos:

a) Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua que retina los requisitos de potabilidad
establecidos en las disposiciones vigentes.

b) Servicio permanente: A disponer permanente del suministro de agua potable, con arreglo a las
condiciones que se sefialan en su contrato de suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en
el presente Reglamento y deméds disposiciones aplicables.

¢) Facturacion: A que los servicios que reciba, se le facturen por los conceptos y cuantias vigentes en
cada momento.

d) Periodicidad de lectura: A que se le tome por la Entidad Suministradora la lectura al equipo de
medida que controla el suministro, con la misma periodicidad de la facturaciéon y excepcionalmente
como maximo cada seis meses.

e) Periodicidad de facturaciéon: A que se le formule la factura de los servicios que reciban, con una
periodicidad no superior a tres meses o a la que en cada momento determine la Ordenanza Reguladora.

f) Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las condiciones
basicas del suministro.

g) Ejecucion de instalaciones: A elegir libremente el instalador autorizado que ejecute las instalaciones
interiores, asi como el proveedor del material, debiendo ajustarse a las prescripciones técnicas
reglamentariamente exigibles y a las normas técnicas del servicio que le afecten”.

h) Reclamaciones: A formular reclamacién contra la actuacion de la Entidad Suministradora o sus
empleados, mediante los procedimientos contemplados en este Reglamento. Cuando la reclamacién
se refiera al cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante deberd acreditar su
condicién de titular del contrato de suministro, o de representante legal del mismo.

i) Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del
servicio en relacion a su suministro; asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas
por este procedimiento. Igualmente, tendra derecho, si asi es solicitado por el peticionario, a que se le
informe de la Normativa Vigente que le es de aplicacion, asi como a que se le facilite, por parte de la
Entidad Suministradora, para su lectura en la sede del Servicio, un ejemplar del presente Reglamento.

j) Visita de instalaciones: A visitar, en armonia y concordancia con las exigencias de la explotaciéon y
siempre previa solicitud, las instalaciones de tratamiento de agua, estableciendo la Entidad Suministradora,
bajo su responsabilidad y criterio, los momentos mas adecuados para garantizar la menor interferencia
con la prestacion del servicio.

k) Atencion personal: A ser tratado correctay amablemente por el personal de la Entidad Suministrado.

CAPITULO lIL.- INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO

Articulo 11.- Definiciones y limites.

11.1 Se consideran instalaciones exteriores del servicio aquellas que sirven para la captacion y/o
regulacion del agua, para su aduccion a las plantas de tratamiento, incluyendo las instalaciones de
elevacion, las plantas citadas, asi como las conducciones de transporte desde dichas plantas a los depédsitos
reguladores y/o redes de distribucién; las arterias, conducciones varias y acometidas de abastecimiento,
y a las acometidas a la red de alcantarillado, mas la red en si, el sistema de colectores y emisarios y sus
obras especiales (bombeos, aliviaderos, requladores, etcétera) incluidas las instalaciones de Saneamiento
y Depuracion y/o vertido de las aguas residuales.
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La acometida del alcantarillado es la canalizacién que enlaza las instalaciones interiores de evacuacion
de la finca o inmueble, con la red de alcantarillado publica.

11.2 Las instalaciones interiores de suministro de agua son el conjunto de tuberias y sus elementos de
control, maniobray seguridad, posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacién normal del
flujo del agua; y las de Saneamiento, o evacuacién, son las canalizaciones, incluso sus piezas especiales,
arquetas, pozos, elementos de seguridad, y otras que permitan la evacuacion de las aguas residuales y
pluviales de una propiedad, existentes aguas arriba de la arqueta de acometida, o arqueta de la salida
del edificio; y, de no existir ésta, desde su interseccion con el plano de la fachada del inmueble, o, en su
caso, de la cerca o limite exterior de la parcela aneja, si la hubiere.

Articulo 12.- Competencias en las instalaciones.

12.1 Corresponde a la Entidad Suministradora el mantenimiento y conservacion de las instalaciones
exteriores del Ciclo Integral del Agua, conforme al Pliego de Clausulas de la Explotacion.

12.2 No estara, por tanto, obligado a efectuar dichas operaciones en las instalaciones interiores de
suministro y evacuacion; no obstante se tendrd en cuenta:

a) La Entidad Suministradora podran inspeccionar las instalaciones de sus abonados, con el fin de
vigilar las condiciones y forma en que éstas utilizan el suministro sin perjuicio de las facultades inspectoras
de los Organismos de la Administracion.

b) Las facultades contempladas en la concesidon de las acometidas y los contratos de suministro,
que también autorizan a la Entidad Suministradora para la inspeccion de las instalaciones, con caracter
previo a dicha concesién.

12.3 Respecto a las instalaciones interiores de evacuacion a la red de alcantarillado, se entienden
delegadas a la Entidad Suministradora anédlogas facultades que corresponden al Ayuntamiento.

Articulo 13.- Autorizaciones.

13.1 Las instalaciones interiores para el suministro de Agua, seran ejecutadas por instalador autorizado
por la respectiva Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de Industriay se ajustaran
a lo dispuesto en las Normas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Aguas.

13.2 Las instalaciones interiores de evacuacion seran autorizadas por el Ayuntamiento de Parrillas,
previo informe de la Entidad Suministradora, con la licencia municipal de obras.

13.3 Losabonados deberaninformar ala Entidad Suministradora, de las modificaciones que pretenden
realizar en la disposicion o caracteristicas de sus instalaciones interiores de suministro de agua y/o vertido,
asi como obtener del propietario del inmueble al que pertenezcan, las autorizaciones precisas para llevar
a cabo las modificaciones citadas.

Articulo 14.- Mantenimiento y conservacion.

14.1 El mantenimiento, renovacion y conservacion de estas instalaciones interiores corresponden
al Abonado, a partir de la llave de registro, en el caso de Agua Potable y hasta la arqueta de acometida,
o de salida del edificio; o, en defecto de ésta, la interseccidén de la acometida del alcantarillado con el
plano de la fachada del inmueble, o, en su caso, cerca o limite exterior de la parcela de uso privado, si la
hubiere. La renovacién de las acometidas hasta la llave de registro realizadas a peticién del abonado por
insuficiencia de caudal, seran a cargo de la Entidad Suministradora cuando el caudal suministrado sea
inferior aun minimo de 0,101/, y a cargo del cliente cuando el caudal sea igual o superior a este minimo.

14.2 El Abonado deberd mantener en perfecto estado los desaglies de sus instalaciones interiores
para que pueda evacuarse con facilidad y sin dafios el agua que pudiera accidentalmente proceder de
pérdidas en las mismas. A estos efectos, en las instalaciones interiores nuevas se cuidara especialmente
la construccién de los desagties.

14.3 El contador seinstalara junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario, homologado
por la Entidad suministradora, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del
inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad
que se pretende abastecer y, en cualquier caso, en sitio visible y de facil acceso desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador Unico y sus llaves de
maniobra en una cdmara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado
lo mas préximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

El armario o la cdmara de alojamiento del contador, estard perfectamente impermeabilizado y
dispondra de desaguie directo al alcantarillado, capaz de evacuar el caudal mdximo de agua que aporte
la acometida en la que se instale. Asi mismo, estardn dotados de una puerta y cerradura homologadas
por la Entidad suministradora.

14.4 El tubo de alimentacion, de no quedar visible en todo su recorrido, se dotara de la proteccién
que prevén las Normas Basicas para Instalaciones Interiores, conectandose el registro que recoge esta
Norma directamente al sistema de evacuacion del inmueble, o a través del local de ubicacion de los
contadores. Para la acometida, se estard a lo prescrito en las Normas Basicas para Instalaciones Interiores,
y las normas técnicas del servicio, no permitiéndose su trazado por zonas que no sean de uso y dominio
publico.

14.5 Analogas precauciones se tomaran en los casos de existencia de aljibes o depdsitos reguladores.
Estos se construirdn con su cota superior suficientemente elevada para que no puedan admitir aguas
procedentes de averias en caso de anémalo funcionamiento de los desagues.
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Igualmente se preveran las contingencias debidas a averias en la acometida o en la red exterior,
impermeabilizando el muro o paramento de la fachada.

14.6 Ademas de las precauciones citadas, cuando sean posibles roturas de canalizaciones de
suministro de agua o vertido, autorizables en sdtanos o locales en planta baja, los pavimentos se dotaran
de suaves pendientes hasta pozos de concentracién desde los que, por gravedad, o en su caso por
bombeo, puedan evacuarse los caudales accidentalmente vertidos.

14.7 Se deberdn mantener en perfecto estado de conservacién las canalizaciones, registros y demas
elementos que se dispongan a los efectos de este articulo.

14.8 Las baterias de contadores divisionarios se instalardn en los locales o armarios exclusivamente
destinados a este fin, emplazados en la planta baja o excepcionalmente primer sétano del inmueble, en
zona de uso comun, con fécil y libre acceso directo desde el portal de entrada o desde el garaje.

Las baterias para centralizacién de contadores responderan a tipos y modelos oficialmente aprobados
y homologados por el Servicio Municipal de Aguas.

En el origen de cada montante y en el punto de conexién del mismo con la bateria de contadores
divisionarios, se instalara una valvula de retencion, que impida retornos de agua a la red de distribucion.

14.9 Los locales para baterias de contadores tendran una altura minima de 2,5 metros y sus
dimensiones en planta serdn tales que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o baterias de
0,60 metros y otro de 1,20 metros delante de la bateria, una vez medida con sus contadores y llaves de
maniobra.

Las paredes, techo y suelo de estos locales estaran impermeabilizados, de forma que se impida la
formacion de humedad en locales periféricos.

Dispondran de un sumidero, con capacidad de desaglie equivalente al caudal maximo que pueda
aportar cualquiera de las conducciones derivadas de la bateria, en caso de salida libre de agua.

Estaran dotados de iluminacién artificial, que asegure un minimo de 100 lux en un plano situado a
un metro sobre el suelo.

La puerta de acceso tendrd unas dimensiones minimas de 0,8 metros por 2,05 metros, abrird hacia el
exterior del local y estara construida con materiales inalterables por la humedad y dotada con cerradura
normalizada por la Entidad suministradora.

De encontrarse la bateria de contadores dentro del portal comunitario, la Comunidad de Vecinos estara
obligada a facilitar el acceso a dicho portal para la toma de lecturas y comprobacién de instalaciones
interiores.

14.10 En caso de que las baterias de contadores se localicen en armarios, las dimensiones de éstos
serdn tales que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o baterias de 0,50 metros y otro de
0,20 metros entre la cara interior de la puerta y los elementos mas proximos a ella.

Cumplirdn igualmente las restantes condiciones que se exigen a los locales, si bien, los armarios
tendran unas puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la
totalidad de las baterias y sus elementos de medicién y maniobra.

Los armarios estaran situados de forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un espacio libre
de un metro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalarad un cuadro o
esquema en que, de formaindeleble, queden debidamente sefalizados los distintos montantes y salidas
de baterias y su correspondencia con las viviendas o locales.

La puerta estara dotada de un bordillo de una altura minima de 10 centimetros que impedira la salida
de agua al exterior del armario en caso de rotura de algun conducto.

14.11 El contador general anterior a la bateria de contadores estara instalado en la cabecera de la
acometida, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad
que se pretende abastecer y, en cualquier caso, en sitio visible y de facil acceso desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podrd instalarse el contador Unico y sus llaves de
maniobra en una cdmara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado
lo mas préximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

14.12 Elincumplimiento de lo previsto en este articulo podra dar lugar a la denegacién de la concesién
de la acometida o el suministro de agua, o la incoacién de expediente para la suspension del contrato.

CAPITULO IV.- ACOMETIDAS

Articulo 15.- Derecho de acceso al uso del suministro y vertido.

15. La concesién de acometidas a las redes de distribucion y saneamiento, del uso del suministro de
agua, y del vertido de las aguas residuales a la red de alcantarillado, previo cumplimiento en lo dispuesto
en el articulo 46, se haran por la Entidad Suministradora conforme a las disposiciones de este Reglamento,
y de otras normas de obligatoria aplicacion.

La Entidad Suministradora estara obligada a otorgar la concesién de acometidas, y el suministro
de agua y/o vertido, a todos aquellos que, previa solicitud, acrediten cumplir las citadas disposiciones.

Para comprobar este cumplimiento, la Entidad Suministradora estara facultada para inspeccionar
las instalaciones interiores del solicitante, pudiendo denegar la presentacidn o concesién del servicio
requerido siaquellas no retnen las caracteristicas técnicas y de salubridad exigidas por la reglamentacién
vigente, o si el solicitante obstaculizara dicha inspeccion.
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Articulo 16.- Definiciones.

16.1. Acometida: la acometida de suministro comprende el conjunto de tuberias y otros elementos
que unen las conducciones varias con las instalaciones interiores del inmueble que se pretende abastecer.

La acometida respondera al esquema basico de la ficha técnica de materiales homologados para
abastecimiento aprobada por la Entidad Suministradora y constara de los siguientes elementos:

a) Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de distribucién y abre el
paso a la acometida.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la llave de registro.

¢) Llave de registro: estard situada al final del ramal de acometida en la via publica y junto al inmueble.
Constituye el elemento diferenciador entre la Entidad Suministradora y el Abonado, en lo que respecta
a la conservacién y delimitacién de responsabilidades.

16.2. La acometida de alcantarillado comprende el conjunto de tuberias, arquetas o pozos y otros
elementos que tienen por finalidad conectar las instalaciones interiores de Saneamiento del Abonado
con la red de alcantarillado.

Responderd al esquema basico que se adjunta a este Reglamento, constando de los siguientes
elementos:

a) Pozo o arqueta de acometida: serd un pozo/arqueta situado en la via publica, junto al limite exterior
de la finca o inmueble, siendo el elemento diferenciador entre la Entidad Suministradora y el Abonado,
en lo que respecta a la conservacién y delimitacién de responsabilidades.

En las instalaciones anteriores a la entrada en vigor a estas Normas que carezcan del pozo o arqueta
de acometida, la delimitacién a los efectos antedichos sera el plano de la fachada del inmueble.

b) Tubo de la acometida: es el tramo de conducto que une el pozo o arqueta de acometida con el
elemento de entronque o unioén a la red de alcantarillado.

¢) Entronque o unién a lared de alcantarillado: es el conjunto, bien de piezas especiales, bien de otras
obras de conexién, que sirven para enlazar el tubo de la acometida con la red de alcantarillado.

En las acometidas que se construyan con arreglo a este Reglamento, la unién a la red de alcantarillado
se efectuara mediante un pozo de registro, bien sea éste nuevo o preexistente.

d) Arqueta interior a la propiedad: aunque no se considera parte de la acometida al estar en dominio
privado, es absolutamente recomendable el situar una arqueta registrable en el interior de la propiedad,
en lugar accesible.

Una acometida de alcantarillado debe constar siempre del tubo de la acometida y, cuando menos,
uno de los dos extremos registrables en la via publica (el arranque o bien en el entronque o unién a la
red de alcantarillado).

Articulo 17.- Competencia para otorgar la concesion de acometidas.

17. La concesion de acometidas para suministro de agua potable y vertido al alcantarillado, en los
términos previstos en el articulo 15, corresponde a la Entidad Suministradora, que en todos los casos
en los que concurren las condiciones y circunstancias que se establecen en este Reglamento y los que
puedan dictarse posteriormente, estard obligado a otorgarla con arreglo a las normas de los mismos.

El otorgamiento de la concesién de acometidas al alcantarillado estara vinculado al uso del aguay al
caracter del vertido, que habra de ser admisible, o incluir las medidas correctoras necesarias.

Articulo 18.- Condiciones para la concesion.

18. Las acometidas de suministro de agua y alcantarillado se solicitaran, y, si procede, se concederan
simultdneamente, salvo que ya exista una de ellas y sus caracteristicas sean conformes a este Reglamento.

a) La concesién para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las
condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

1.- Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles y
adecuadas a las normas del presente Reglamento.

2.-Que elinmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de aguas residuales y pluviales,
o tenga resuelto el sistema de evacuacion de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones
precisas para ello.

3.-Que enlas calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, 0 a que éste dé fachada,
existan instaladas y en servicio, conducciones publicas de la red de distribucién de agua potable.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo las dos aceras, la existencia de las
mismas en la acera opuesta a la correspondiente al supuesto contemplado, no supondra en ningiin caso
el cumplimiento del parrafo anterior.

4.- Que la conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio, y
su capacidad de transporte sea, como minimo, el cuddruplo de la que en igualdad de régimen hidraulico
corresponda a la acometida a derivar, salvo en casos justificados y previo informe técnico de la Entidad
Suministradora.

b) Para las acometidas del alcantarillado, la concesién estard supeditada a que se cumplan las
condiciones siguientes:

1.- Que el inmueble cuyo vertido se solicita tenga, o pueda tener, por solicitarla simultdneamente,
acometida de suministro de agua, salvo que tenga autorizacién especial para utilizaciéon de agua de otra
procedencia.

2.-Quelasinstalaciones interiores de Saneamiento del inmueble sean conformes a las prescripciones
de este Reglamento.




BoLETIN OFIcIAL Pagina 23
Provincia de Toledo Numero 45 - Jueves, 25 de Febrero de 2016

3.-Queenlasvias o espacios de caracter publico a que de fachada el inmueble, por la que se pretenda
evacuar el vertido, exista, y esté en servicio, una conduccién de la red de alcantarillado.

Si estan proyectadas conducciones en ambas aceras de una via, la existencia de una conduccién en
la acera opuesta no supondra en ningun caso el cumplimiento del parrafo anterior. En caso de no existir
dicha conduccién, el usuario deberd atenerse a lo establecido en el articulo 6 de la Ordenanza Reguladora
del Vertido de Aguas Residuales y su Depuracién, actualmente en vigor.

4.- Que el alcantarillado por el que ha de evacuarse el vertido se halle en perfecto estado de servicioy
su capacidad sea, como minimo, el décuplo de lo que corresponda a laacometida de suministro, a caudal
nominal, salvo casos justificados y previo informe técnico de la Empresa Suministradora.

5.-Que el uso al que se destine el inmueble esté conforme con las Normas Urbanisticas del municipio.

Articulo 19.- Actuaciones en el area de cobertura.

19. Cuando dentro del drea de cobertura definida en el articulo 4 de este Reglamento, se den las
condiciones de abastecimiento plenoy se haya formalizado la correspondiente concesiéon de acometida,
la Entidad Suministradora deberd realizar los trabajos e instalaciones necesarias, previa presentacion,
aceptacion y pago por parte del solicitante del presupuesto correspondiente a tales trabajos, para la
puesta en servicio de la acometida o acometidas solicitadas tanto de abastecimiento de agua como de
saneamiento.

La empresa Suministradora con caracter simultaneo debera remitir copia de este presupuesto al
excelentisimo Ayuntamiento de Parrillas para su control.

Articulo 20.- Actuaciones fuera del area de cobertura.

20. Cuando se trate de acometidas que se encuentren fuera de la zona de cobertura del servicio, de
forma que sea necesario una ampliacion o modificacion de la red existente, se dara debida cuenta al
Ayuntamiento y tras la pertinente aprobacidn de éste, se incluirdn dichos trabajos en el presupuesto al
que se refiere el apartado anterior, siendo satisfecho igualmente por el solicitante, el coste de los mismos,
tanto en lo relativo a abastecimiento como a saneamiento.

Articulo 21.- Urbanizaciones y poligonos.

21.1 A efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y poligonos aquellos conjuntos
de terrenos sobre los que la actuacién urbanistica exija la creacion, modificacion o ampliacion de una
infraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el terreno y de
éstas con la zona urbanizada del entorno urbano.

21.2 Las instalaciones de la red de abastecimiento propias para el poligono o urbanizacién
anteriormente definido o para solares o inmuebles ubicados en aquel, que posteriormente pueda
afectar a la aceptacion de la propiedad de las instalaciones por el Ayuntamiento para su adscripcion a
lared general del servicio de abastecimiento de agua y alcantarillado, seran ejecutadas por el promotor
o propietario y a su cargo, con sujecion al correspondiente proyecto técnico necesariamente aprobado
por el Ayuntamiento, y previo informe favorable de la Entidad Suministradora. La ejecucion de las obras
necesarias para los nuevos servicios contaran con la Licencia Municipal.

21.3 El permiso de acometida de suministro de agua para el poligono o urbanizacién, asi como
para los solares e inmuebles ubicados en él estara supeditado al cumplimiento previo de las siguientes
condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién y demds instalaciones necesarias para el correcto abastecimiento
de agua a dichas urbanizaciones o poligonos, responderan a los esquemas previstos en este Reglamento
y debera definirse y dimensionarse en proyecto redactado por un Técnico competente, e informado
por la Entidad Suministradora, con sujecion a los Reglamentos y a las Normas Técnicas de aplicacion,
debiendo ser ejecutadas por cuentay a cargo del promotor o propietario de la urbanizacién o poligono.

b) Las modificaciones que convenientemente autorizadas se introduzcan durante el desarrollo de
las mismas, se ejecutaran igualmente en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario
de la urbanizacién o poligono, pudiendo ejecutar las instalaciones la Entidad Suministradora o en
su caso, Empresa instaladora homologada, y siempre bajo la supervision de un técnico de la Entidad
Suministradora.

21.4 LaEntidad Suministradora podra exigir durante el desarrollo de las obras, como en su recepcion
0 puesta en servicio, cuantas pruebas estime convenientes para garantizar la idoneidad de ejecuciény
el cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales previstos en el proyecto, corriendo
los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

21.5 El enlace o enlaces de las redes interiores de la urbanizacién o poligono, con las conducciones
de la red general bajo dominio de la Entidad Suministradora, asi como las modificaciones y refuerzos
que hubiera de efectuarse en las mismas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por la
urbanizacion, quedaran perfectamente delimitadas en el proyecto previo, y se ejecutaran por la Entidad
Suministradora y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacién, conforme cuadro de precios
aprobado por el Ayuntamiento.

21.6 Una vezfinalizadas las instalaciones de las redes interiores de la urbanizacién o poligono, seran
verificadas por la Entidad Suministradora, y si los encontrara conformes, informara al Ayuntamiento en
lo que afecte para la aceptacion de la propiedad de las instalaciones, sus servidumbres de paso y usos
de la urbanizacién o poligono que pasen a dominio publico, asumiendo la gestion y mantenimiento una
vez recibida por el Ayuntamiento, le sea ordenado por éste su adscripcién al servicio. Si ha transcurrido
mas de un ano desde la finalizacién de las obras sin haber sido recibidas por el Ayuntamiento sera
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necesario realizar, para la recepcién de instalaciones en los que afecte a la aceptacién de la propiedad
de las instalaciones, una prueba de recepcién en las mismas condiciones sefaladas anteriormente, y
efectuar, a cargo y cuenta del promotor o propietario, todas las modificaciones que le indique la Entidad
Suministradora, a fin de que la nueva red que se incorpore al servicio cumpla las normas vigentes.

Articulo 22.- Fijacion de caracteristicas.

22.1 Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones, componentes,
tipoy calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucién y punto de conexién, serdn determinadas
por la Entidad suministradora, de acuerdo con lo establecido en las Normas Basicas para Instalaciones
Interiores de Suministro de Agua, en base al uso del inmueble a abastecer, consumos previsibles y
condiciones de presion.

A tales efectos, a los locales comerciales y planta de edificacién de uso no definido, o sin divisién
constructiva, o estructural expresa, se le asignara un consumo de 0,6 I/s. Cuando la demanda real que
en su momento se formule sea superior al citado caudal, el peticionario, sin perjuicio de aquellas otras
obligaciones que para el mismo se derive con motivo de su peticion, debera sufragar, a su cargo, los
gastos que se originen con motivo de la modificacion de las caracteristicas de acometida que imponga
el antedicho aumento de caudal.

22.2 Asimismo, la Entidad Suministradora determinara las caracteristicas de la acometida de
alcantarillado, conforme a este Reglamento y a otras normas que pudieran dictarse; tales condiciones
se fijardn en funcién del tipo de propiedad servida, de las caracteristicas del agua residual a evacuar, de
los caudales, y del punto de entronque o unidn a la red de alcantarillado.

22.3 Para cada acometida, la Entidad Suministradora determinara el punto de conexién con la red
correspondiente.

22.4 Eldimensionado de todas las partes de una acometida de saneamiento debe ser tal que permita
la evacuacion de los caudales maximos de aguas residuales (en uso normal) generados por el edificio,
finca, industria, etc, servido, mas las aguas pluviales.

Dicha evacuacion debera realizarse de forma holgada y sin poner en carga la acometida, lo que
se justificara en la Memoria Técnica; se empleara un caudal de pluviales de un litro por segundo cada
cincuenta metros cuadrados, salvo justificacion en contrario.

22.5 El pozo o arqueta de acometida estara situado en la via publica, lo mas inmediatamente posible
a la propiedad privada, y serd practicable y accesible desde la acera o, en su caso, calzada, en la que se
situard una tapa, por la que puedan acceder al pozo los utiles y elementos mecanicos de limpieza.

22.6 La conexién de las instalaciones interiores de Saneamiento al pozo o arqueta de acometida se
realizard mediante los elementos idéneos que aseguren la total estanqueidad de la unién, incluyendo
el pasamuros adecuado.

22.7 El trazado en planta de la acometida del alcantarillado debera ser siempre en linea recta, no
admitiéndose codos ni curvas. El dngulo de la alineacién con el eje de la red de alcantarillado estarda
comprendido entre 45°y 809, en sentido favorable a la circulacion del agua.

22.8 El trazado en alzado de las acometidas del alcantarillado debera ser siempre descendente,
hacia la red de alcantarillado, y con una pendiente minima de dos por ciento (2%), donde el terreno asi
lo permita.

22.9 La pendiente debera ser uniforme, no estando permitida la instalacién de codos en el trazado
en alzado, salvo en casos de absoluta necesidad. En este caso deberdn construirse mediante piezas
especiales, propias de la conduccidn, y nunca mediante arquetas ciegas. El angulo maximo admitido
para los codos en alzado es de 45° para codos convexos, y 30° para codos codncavos.

El nimero de codos en alzado en una acometida sera de dos.

Previniendo posibles movimientos, descalces, operaciones de limpieza, etc, deberd garantizarse la
inmovilidad de los codos.

22.10 Se empleary, salvo que el calculo exija otro mayor, un didmetro minimo de doscientos (200)
milimetros, hasta una longitud de quince (15) metros; a partir de ésta se tomara como diametro minimo
doscientos cincuenta (250) milimetro. Si la longitud de la acometida pasa de veinticinco (25) metros, se
instalaran pozos de registro, distanciados a esa longitud.

22.11La unién del tubo de la acometida con el alcantarillado se efectuard como norma general
mediante pozos de registro; si bien a juicio la Entidad Suministradora podra sustituirse éste por una pieza
de conexion adecuada, en los supuestos de conducciones que asi los permitan, o mediante arqueta de
registro, en el caso de conducciones de hormigén o de obra de fabrica.

Por otra parte, dicho entronque debera reunir las condiciones de estanqueidad y elasticidad, para
cualquiera de las soluciones que se adopten. Para caso de entronque de una acometida directamente a
la conduccion de alcantarillado se establece la siguiente relacion de diametros:

DIAMETRO CONDUCCION ALCANTARILLADO (COLECTOR) DIAMETRO MAXIMO DE ACOMETIDA DIRECTA A COLECTOR

D 400 mm D200 mm
D500 mm D250 mm
D600 mm D300 mm

D> 600 mm D 400 mm

Provincia de Toledo § : f
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En el caso de que no pueda aplicarse esta relacién de diametros, la incorporacion de la acometida
debera efectuarse neces-ariamente a través de pozo de registro.

22.12 Las tuberias u obras de fabrica que se utilicen, tanto en el pozo o arqueta de acometida, como
en el tubo de la acometida, serdn totalmente estancas, resistentes a los esfuerzos mecanicos exteriores y
capaces de soportar, sin fugas, una presion interna de, como minimo, dos coma cinco (2'5) kg/cm. Seran
resistentes a la accion fisica del agua, alas materias en suspension y a la accién quimica de los componentes
que contengan los vertidos autorizados. Las uniones de los tubos, se realizardn mediante elementos
suficientemente sancionados por la practica, que garanticen su perdurabilidad y su estanqueidad,
prohibiéndose las juntas de mortero, ladrillo y similares.

22.13 El solicitante de una acometida cuyo uso pueda provocar perturbaciones en las redes de
distribucién o de alcantarillado, estara obligado a sufragar la instalacion de los elementos correctores
que se precise para evitar las citadas perturbaciones, lo que se basara en un Proyecto técnico.

22.14 Los titulares de actividades con vertidos no domésticos, deberan, disponer de una estacién de
control al final de su red privada, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ordenanza Reguladora
del Vertido de Aguas Residuales y su Depuracién, actualmente en vigor.

Articulo 23.- Tramitacion de solicitudes.

23.1 Deacuerdo conlo estipulado en este Reglamento, las solicitudes para la concesién de acometidas
de suministroy vertido se haran simultdneamente, salvo que exista una de ellas, y sus caracteristicas sean
adecuadas a este Reglamento.

Dichas solicitudes se haran por el peticionario a la Entidad Suministradora, en el impreso normalizado,
que a tal efecto facilite ésta. A la referida solicitud, se deberd acompafar como minimo, la siguiente
documentacién:

Memoria técnica suscrita por el Técnico del proyecto de Obras o Edificacion, o en su caso de las
Instalaciones que se trate.

Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el que se
solicita la acometida.

Licencia Municipal de obras, o informe favorable del Ayuntamiento.

Titularidad de la Servidumbre que en su caso, pudiera ser necesario establecer para las instalaciones
de la acometida, o de las prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias.

D.N.I. del solicitante.

Boletin de Instalador autorizado.

En el caso de vertidos no domésticos, autorizacion del excelentisimo Ayuntamiento de Parrillas.

Declaracion del solicitante de que el vertido es admisible; especificando si ello es debido a que
el uso del agua vaya a ser exclusivamente doméstico, o bien a que el afluente va a estar constituido
exclusivamente por aguas procedentes de usos higiénicos y sanitarios, o que procederdn de circuitos
de calefaccion o refrigeracién estando exentos de productos quimicos, y, en todos los casos, a menos
de 40° de temperatura. Con esta declaracidén no serd necesario obtener una autorizacion expresa para el
vertido, en compensacion, el solicitante sera responsable de la veracidad de lo declarado, siendo causa
de suspension de suministro la falsedad en la declaracién, o la modificacion posterior sin autorizaciéon
previa de las caracteristicas del vertido. A estos efectos, se exigira el compromiso de no cambiar sus
caracteristicas sin previa solicitud.

23.2 Alavista de los datos que aporta el solicitante, de las caracteristicas del inmueble y del estado
de las redes de distribucion, la Entidad Suministradora comunicara al peticionario, en el plazo de 15
dias habiles a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, su decisién de conceder o denegar
la acometida o acometidas solicitadas, en el caso de conceder la acometida, la Entidad Suministradora
presentara al solicitante el presupuesto del importe de los trabajos a realizar. En el caso de que la solicitud
sea denegada, la Empresa Suministradora comunicara al solicitante las causas de la denegacion. A su vez
el solicitante, dispondra de un plazo de treinta dias naturales para formalizar los requerimientos que le
hayan sido formulados por la Entidad Suministradora, o bien para presentar ante la misma las alegaciones
que considere oportunas. Transcurrido este plazo sin que se haya cumplimentado lo reglamentado, se
entenderd decaida la solicitud, sin mas obligaciones para la Entidad Suministradora.

23.3 Presentada por el peticionario la solicitud, la Entidad Suministradora en el plazo maximo de
quince dias héabiles, comunicara las circunstancias a las que deberd ajustarse la acometida o acometidas,
asi como las condiciones de concesion y ejecucion.

23.4 El solicitante estara obligado a suministrar al Concesionario cuantos datos le sean requeridos
por éste.

23.5 Sile imponen sanciones en el caso de que el vertido no tenga el caracter declarado, no podra
fundamentar su reclamacion con posterioridad en haber sido aceptada su solicitud.

23.6 Cuando se solicite una acometida para la construccién de una obra nueva de edificacion, se
acompanard la parte suficiente de la documentacién correspondiente a las acometidas definitivas, a fin
de que la Empresa Suministradora establezca los puntos de conexién y vertido, y las caracteristicas de
las acometidas de obra, de conformidad con las que hayan de ser definitivas.

23.7 Lasacometidas de obra quedaran canceladas automaticamente al finalizar oficialmente las obras
paralas que se solicitaron, o al quedar incursa en caducidad la licencia municipal de obras correspondiente.
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23.8 En los casos de vertidos no domésticos, la Entidad Suministradora podra aplazar la concesion
de acometida de suministro a la terminacién del expediente de autorizacién de vertido, y/o conceder la
acometida en precario.

23.9 Serdn causas de denegacion de la solicitud de acometida:

La falta de presentacion de alguno de los documentos exigidos, o de las modificaciones procedentes,
tras ser requerido para ello el solicitante por el Concesionario.

Por no reunir el inmueble las condiciones impuestas por el articulo 18 de éste Reglamento.

Por inadecuacion de las instalaciones interiores a lo previsto en este Reglamento.

Cuando, siendo la altura del edificio superior a la altura manométrica neta disponible, no se disponga
el grupo de sobreelevacion necesario, conforme a lo establecido en este Reglamento.

Cuando la cota de vertido del inmueble sea inferior a la conduccion de la red de alcantarillado a que
habria de acometer, y no se prevea la solucién adecuada para la evacuacion.

Cuando la concesidn de acometidas no resuelva conjuntamente el suministro de agua y vertido del
inmueble para el que se haya solicitado.

Cuando las acometidas, las instalaciones interiores, o al menos parte de alguna de ambas, discurran
por propiedades de terceros; salvo que, para las instalaciones interiores no hubiese otra alternativa y que,
registralmente, se haya hecho la procedente cesién de derechos por el titular de la propiedad.

Cuando se compruebe que el uso que se pretende dar al agua no esta autorizado por este Reglamento.

Cuando el solicitante no esté al corriente de pago con la empresa suministradora.

Articulo 24.- Objeto de la concesion.

24.1 Las concesiones de acometidas a las redes de distribucidon de agua potable se hardn para cada
inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de edificacion con acceso directo a la
via publica.

24.2 A efectos de aplicacién de lo reglamentado, se considera unidad independiente de edificacion
al conjunto de viviendas y/o locales con portal comun de entrada y hueco comun de escalera, asi como
los edificios comerciales e industriales que pertenezcan a una Unica persona fisica o juridica, y en los que
se desarrolle una Unica actividad industrial o comercial.

Articulo 25.- Formalizacion de la concesion.

25.1 Aceptada porambas partes las condiciones de la concesion, se procedera a suscribir el contrato
correspondiente, entendiéndose que dicho contrato no surtird efectos hasta tanto el solicitante no
haya cubierto las obligaciones econédmicas a las que, de acuerdo con el presente Reglamento, estuviese
obligado.

Articulo 26.- Ejecucion y conservacion.

26.1 Las acometidas para el suministro de agua, serdn ejecutadas por la Entidad Suministradora de
conformidad con cuanto al efecto se establece en este Reglamento, siendo del dominio de la Entidad
Suministradora, quien correra con los gastos de conservacion y mantenimiento de las mismas hasta la
llave de registro. El solicitante deberd satisfacer los correspondientes derechos de acometida. Las llaves
de paso situadas en la via publica estén o no precintadas solamente podran ser manipuladas por la
empresa Concesionaria.

26.2 Los trabajos de reparacion y sustitucion de las acometidas deberan ser realizados igualmente
por la Entidad Suministradora, no pudiendo el propietario del inmueble cambiar o modificar el entorno
de la situacion de la misma, sin autorizacién expresa de la Entidad Suministradora.

26.3 Seran de cuenta y cargo del abonado los gastos de reparacion y sustitucidon de la instalacion
de suministro de agua, desde el comienzo de la propiedad particular hasta el final de su instalacion de
distribucién interior o particular.

26.4 Las acometidas a la red de alcantarillado seran ejecutadas por la Empresa Suministradora.

Desde su puesta en servicio, pasaran a ser del dominio de la Empresa Suministradora, quien correra
con los gastos de mantenimiento y conservacion de las mismas hasta la arqueta de registro situada en la
via publica. La acometida Unicamente podra ser manipulada por la Empresa Suministradora, no pudiendo
el propietario del inmueble, o usuario de la acometida, cambiar o modificar el entorno de la misma, sin
autorizacién expresa de aquella.

26.5 Lostrabajos de mejoray renovacién de acometidas realizadas a peticion del abonado seran por
su cuenta y cargo y realizados por la entidad suministradora.

26.6 En prevision de una rotura del tubo de conexién de la llave de registro con la instalacién interior
del abonado, toda lafinca o local dispondra de desagiies suficientes que permitan la libre evacuacién del
agua, con un caudal igual al maximo que se pueda suministrar por laacometida contratada, sin ocasionar
dafos materiales al edificio, a productos almacenados en él o en cualquier elemento exterior. La Entidad
Suministradora declina toda responsabilidad derivada del incumplimiento de este precepto.

26.7 Enelcaso excepcional de que la totalidad de laacometida no transcurra por terrenos de dominio
publico, laEmpresa Suministradora solo sera responsable de los dafios que se deriven como consecuencia
de averias en el tramo que transcurra por la via publica. Los daios que puedan causarse por averias en el
tramo situado dentro de la propiedad particular, seran de cuenta del causante o en su defecto del titular
del terreno.

26.8 Las averias que se produzcan después de la acometida de suministro, en el tramo comprendido
entre la llave de registro y la fachada o linde del inmueble abastecido, podran ser reparadas por la
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Empresa Suministradora, con objeto de evitar dafios y/o pérdidas de agua, sin embargo, esta intervenciéon
no implica que esta asuma ninguna responsabilidad sobre los dafios a terceros que puedan haber sido
originados por la averia y seran a cargo del abonado.

26.9 El Abonado deberd cuidar y mantener las instalaciones interiores de evacuacion, especialmente
cuando éstas no funcionen exclusivamente por gravedad. En ningun caso podra exigirse a la Empresa
Suministradora responsabilidad por el hecho de que a través de la acometida al alcantarillado puedan
retroceder a una finca aguas residuales procedentes de la red de Saneamiento.

Articulo 27.- Derechos de acometida.

27.1 Son las compensaciones econémicas que deberdn satisfacer los solicitantes de una acometida
a la Entidad Suministradora, para compensar el valor proporcional de las inversiones que las mismas
deban realizar en las ampliaciones, modificaciones o reformas y mejora de sus redes de distribucion,
bien en el momento de su peticién, o en otra ocasién anterior o posterior, y en el mismo lugar o distinto
a aquel del que se solicita la acometida, para mantener la capacidad de abastecimiento del sistema de
distribucién, en las mismas condiciones anteriores a la prestacién del nuevo suministro, y sin merma
alguna para los preexistentes.

27.2 El derecho de acometida, tanto de Abastecimiento como de Saneamiento, serd el vigente en ese
momento en la Ordenanza aprobada por el Ayuntamiento.

27.3 Los derechos de acometida, serdn abonados una sola vez por el Promotor o Constructor y una
vez satisfechos, quedaran adscritos a cada una de las instalaciones, viviendas, locales, etc.., para los que
se abonaron, aun cuando cambie el propietario o usuario de la misma.

Articulo 28.- Agrupacion de acometidas de alcantarillado en edificaciones adosadas.

28.1 Enlos casos de construccion de viviendas unifamiliares adosadas, o de naves industriales adosadas,
en los que el ancho de la fachada de cada una de ellas que dan a la via publica sea inferior a veinte (20)
metros, se podra recurrir a la agrupacion de acometidas.

Las condiciones a cumplir obligatoriamente son:

1.- El conducto recolector deberd discurrir necesariamente por una franja de terreno que sea publica,
0, que aun siendo de propiedad privada, quede siempre exenta de edificacion.

2.-Eldidmetroy pendiente del conducto recolector serd tal que permita holgadamente el transporte
de los caudales de vertidos recogidos.

3.-La profundidad del conducto recolector serd tal que pueda recoger en cota adecuada las diferentes
salidas de vertidos de los abonados servidos.

4.- Todos los usuarios deberdn contar con un tramo propio de acometida, no permitiéndose una
solucién de recolector que recoja directamente las redes interiores de Saneamiento; es decir debera
formarse necesariamente un “peine”.

5.- Todos los usuarios deberdn contar con un pozo o arqueta de acometida en zona privada pero
accesible para el Concesionario.

6.- El conducto recolector debera acometerse a la red de alcantarillado en un pozo de registro.

7.- Todos los materiales del conducto recolector, tramos de acometidas, y pozos o arquetas de
acometida, seran de uno de los tipos aceptados por el Concesionario.

8.- La solicitud para efectuar la agrupacién de acometidas se hara por el promotor de la obra, y se
acompanara de Proyecto Técnico.

9.- Los costes de construccion de todos los elementos de esta instalacion serdn por cuenta de los
promotores o Abonados.

10.- Cada Abonado deberd correr con las tasas de acometidas individuales correspondientes.

11.- El conducto recolector, los tramos de acometidas y los pozos o arquetas de acometida no
seran competencia del Concesionario para su mantenimiento y conservacion, limpieza, reparaciones o
reposiciones.

Articulo 29.- Construccién de nuevos edificios.

29.1 Para poder iniciar la construccion de una nueva edificacién en la que se prevea la necesidad de
suministro de agua y/o alcantarillado, sera necesaria la aprobacién por el Ayuntamiento, previo informe
de la Entidad Suministradora, de las caracteristicas que deberan cumplir las futuras acometidas de agua
y alcantarillado e instalacidon de contadores o ampliacion de red en su caso.

Atal efecto, el promotor deberd presentar con el correspondiente proyecto de obra, los datos técnicos
necesarios de dichas instalaciones.

29.2 El promotor o constructor de la nueva edificacion, en caso de inmuebles colectivos, podra
optar por realizar la instalacién interior de suministro de agua instalando contador comunitario para la
totalidad de la edificacion, en la fachada de acceso al portal de entrada, o bien, realizar la instalacion
mediante bateria de contadores de acuerdo a las Normas Basicas de Instalaciones interiores para este
tipo de medicidén y siguiendo las indicaciones del presente Reglamento.

29.3 En caso de inmuebles colectivos ya construidos y sin bateria de contadores, si la Comunidad
de Vecinos solicitase la facturacion individual de cada uno de los pisos debera realizar la adecuacién de
toda la instalacién interior que permita la colocacién de bateria de contadores de acuerdo a las normas
basicas de instalaciones interiores y las indicaciones expresadas en este Reglamento sobre baterias de
contadores. La adecuacion de esta instalacion sera a cargo de la Comunidad de Vecinos y revisada por
la Entidad Suministradora.
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29.4 En caso de optar por facturacién individual, cada uno de los usuarios de la Comunidad de
Vecinos deberd solicitar la contratacién individual de Suministro de Agua, Alcantarillado y Depuracion
en el Servicio Municipal de Aguas, asi como la Comunidad de Vecinos con respecto a los contratos para
servicios comunes.

Articulo 30.- Suministro provisional de agua para obras.

30.1 Esta clase de suministro tendra caracter especial y se efectuard en las condiciones siguientes:

a) Mediante contador colocado al efecto, en lugar apropiado debidamente protegido, asi apreciado
a juicio de la Entidad Suministradora.

b) El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la correspondiente tarifa establecida.

¢) El suministro a obra se cortara cuando se solicite para el edificio la licencia de primera utilizacién
o estime que el edificio esté terminado, o al quedar incursa en caducidad la licencia Municipal de obras
correspondientes.

d) Se considerard “defraudacion” la utilizacion de este suministro para usos distintos al de “obras”,
pudiendo la Entidad Suministradora, con independencia de la sancién que corresponda, proceder al
corte del suministro y anulacién del contrato.

CAPITULO V.- CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 31.- Normas generales.

31.1 El control de los consumos que han de servir de base para facturar el suministro de agua, incluidos
vertido y depuracion, se efectuara de acuerdo con las prescripciones de este Reglamento.

31.2 Los suministros de agua y vertidos a la red de alcantarillado que se contraten, tendran siempre
un contador como base de facturacion.

31.3 Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica, la medicién de
consumos se podra efectuar mediante:

1. Contador comunitario: En el caso de suministro a inmuebles colectivos (comunidad de vecinos)
se instalard un contador general para la totalidad de la edificacion, ubicado en el portal de acceso a la
comunidad de Vecinos, registrando y facturando el consumo total registrado por el contador. Los locales
de uso no doméstico estaran obligados a realizar un contrato independiente a la Comunidad de Vecinos
y por tanto a la instalacién de contador individual.

2. Contador Unico: cuando en el inmueble o finca sélo exista una vivienda o local, en suministros
provisionales para obras y en poligonos en proceso de ejecucion de obras y en tanto no sean recibidas
sus redes de distribucion interior.

3. Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o local, serd obligatorio
instalar un aparato de medida para cada una de ellas, siempre y cuando soliciten la contratacion de
suministro individual, y los necesarios para los servicios comunes. Este sistema de medicion no excluye
la medicién del contador general de entrada a la comunidad, que se realizard complementariamente
en todos los casos.

4. Contadores para elementos singulares: los elementos singulares dependientes de la Comunidad de
Propietarios y de uso comun tales como piscinas comunitarias, instalaciones generales de agua caliente
o de refrigeracioén, zonas ajardinadas comunes etc... deberdn de contar con un contador divisionario
independiente cuyo titular sea la Comunidad de Propietarios.

31.4 Paralaejecucion de obras enlas vias publicas, a través de bocas de riego y con caracter temporal,
se podra emplear, el control de consumo por contador acoplado a la pieza de toma.

No obstante la Empresa Suministradora podra exigir la instalacion para contador fijo cuando no se
presuman las condiciones de temporalidad antedichas.

31.5 La Empresa Suministradora fijara el calibre y demas caracteristicas del contador, con base al
consumo declarado por el solicitante al efectuar su solicitud.

31.6 De comprobarse posteriormente que el consumo real difiere del declarado, la empresa
Suministradora estara facultada para sustituir el contador por otro calibre mas adecuado.

31.7 La colocacién e instalacion del contador se realizara por la empresa Suministradora, corriendo
los gastos por cuenta del abonado. Estos costes quedardn establecidos en el correspondiente cuadro
de precios.

31.8 Para los vertidos que proceden de agua no suministrada por la empresa suministradora, ésta
podra instalar un equipo de medida adecuado, debiendo el abonado facilitar el emplazamiento idéneo
para su implantacion.

31.9 Para el caso del tipo de medicién por bateria de contadores, los edificios deberan disponer de un
contador general para control de consumos. Este contador no ird asociado a un contrato, sino que serd
comun a todos los contratos individuales. Si el consumo del contador general fuese mayor que la suma
de las medidas de los contadores individuales, la diferencia se facturara distribuyéndola entre todos los
abonados del edificio, dividiendo el volumen correspondiente entre el nUmero de contratos existente.

Articulo 32.- Caracteristicas técnicas de los aparatos de medida.

Las caracteristicas técnicas de los aparatos de medida, adecuadas a la norma comunitaria, seran las
siguientes:
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a) Errores maximos tolerados:

El error maximo tolerado en la zona inferior comprendida entre “Q” minimo inclusive y “Qt” exclusive
serd de + 5%. El error maximo tolerado en la zona superior comprendida entre el “Qt” inclusive y “Q”
maximo inclusive serd de + 2%.

b) Clases de contadores:

Los contadores de agua se distribuirdn, segun los valores “Q” minimo y “Qt”, en tres clases, con arreglo
al cuadro siguiente:

CLASES Qn <15m3/h Qn > 15m3/h
CLASEA
Valor de Qmin 004 Qn 008 Qn
Valor de Qt 0'10Qn 030Qn
CLASEB
Valor de Qmin 002 Qn 003 Qn
Valor de Qt 008 Qn 020Qn
CLASE C
Valor de Qmin 001 Qn 0°006 Qn
Valor de Qt 0015Qn 0015Qn

¢) Definiciones y terminologia:

Caudal maximo, “Qmax": Es el caudal maximo al que le contador debe poder funcionar sin deterioro,
durante periodos de tiempo limitados, sin sobrepasar el valor maximo tolerado de pérdida de presion.

Caudal nominal, “Qn": Es la mitad del caudal maximo, “Qmax”, expresado en metros cubicos por hora,
y sirve para designar el contador.

Al caudal nominal el contador deberd poder funcionar en régimen normal de uso, es decir, de manera
intermitente y permanente, sin sobrepasar los errores maximos tolerados.

Caudal minimo, “Qmin": Es el caudal a partir del cual ningun contador podra sobrepasar los errores
maximos tolerados. Este caudal se fija en funcién de “Qn”.

Amplitud de Carga: La amplitud de carga es la comprendida entre el caudal maximo y el caudal
minimo. Dicha amplitud se divide en dos zonas, llamadas inferior y superior, en las que los errores
maximos tolerados son diferentes.

Caudal de transaccién, “Qt" Es el caudal que separa las zonas inferior y superior, en la que los errores
maximos tolerados son diferentes.

Pérdida de presion: Esta se fijara mediante las pruebas de la CEE para la aprobacion de modelo y no
habra de superar en ningun caso 0°25 bares al caudal nominal y 1 bar al caudal maximo.

Articulo 33.- Adquisicion del contador.

33. El contador o equipo de medida debera ser de los tipos aprobados por la Consejeria de Industria,
dentro de los tipos homologados por la Entidad Suministradora. La Entidad suministradora mantendra
unas existencias de contadores, adecuados a las necesidades y caudales de suministro, para su venta a
los abonados. La venta de dichos contadores se realizara de conformidad con las tarifas establecidas.

Articulo 34.- Verificacion y precintado.

34.1 Es obligatorio sin excepcion alguna, la verificacion y precintado de los aparatos contadores
que se instalen, cuando sirvan de base para regular la facturacion del consumo de agua. La verificacion
y precintado de los aparatos se realizaran por la Consejeria de industria de la Junta de Comunidades
de Castilla La Mancha u organismo analogo de cualquier comunidad auténoma, a través de laboratorio
oficial o autorizado, en los siguientes casos:

1.- Después de toda reparacion que pueda afectar a la regularidad de la marcha del aparato, o haya
exigido el levantamiento de sus precintos.

2.- Siempre que lo soliciten los abonados, la Entidad suministradora o algin 6rgano competente de
la Administracién Publica.

3.- En los cambios de titularidad de suministro, siempre que lo solicite el nuevo cliente.

En caso de no cumplir el aparato las condiciones reglamentarias, debera ser reparado y verificado
nuevamente.

34.2 Es obligacion ineludible del abonado, la custodia del contador o aparato de medida, asi como el
conservary mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta obligacién tanto a inviolabilidad
de los precintos de contador como a las etiquetas de identificacion de aquel. La responsabilidad que se
derive delincumplimiento de esta obligacién, recaera directamente sobre el abonado titular del suministro.

Articulo 35.- Solicitud de verificacion y comprobaciones particulares.

35.1 La Entidad Suministradora estara autorizado a realizar, cuando a su juicio concurran circunstancias
que asilo aconsejen, las comprobaciones particulares que estime convenientes al contador o aparato de
medida que controle el consumo o vertidos de cualquier abonado.
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35.2 Cuando el abonado no esté conforme con el volumen registrado en un periodo de facturacion,
debera comunicarlo por escrito a la entidad suministradora, la cual, en un plazo de quince dias habiles
procederd a realizar una comprobacién particular en su domicilio. La comprobacién particular sera
obligatoria, siempre y cuando las condiciones de la instalacion particular lo permitan, cuando esto no
sea posible esta verificacion se podra realizar en las instalaciones del concesionario concediéndole al
usuario la posibilidad de asistir a esta comprobacién, y todo ello con caracter previo a la verificacién
oficial que, en su caso, se realice, salvo renuncia expresa del abonado.

35.3 Procedimiento de comprobacién: Se entendera por “comprobacion particular” el conjunto de
actuaciones, comprobaciones y aforos que, en el domicilio del suministro de agua y en presencia del
abonado o persona autorizada por el mismo, si asi lo desea, realice la Empresa Suministradora al objeto
de conocer si el contador o aparato de medida funciona correctamente o no.

35.4 Resultados de la comprobacion:

a) En el caso de que exista conformidad entre la Entidad Suministradoray el abonado con el resultado
alcanzado en la comprobacién particular, ésta surtird los mismos efectos que en el orden econémico se
deriven de una verificacion oficial.

b) En el caso de disconformidad con el resultado de la comprobacién particular entre el Abonado y
la Entidad Suministradora, sera forzoso someter al contador o aparato de que se trate a una verificacion
oficial, previo pago por parte del abonado de la tasa de verificacion oficial correspondiente, sometiéndose
ambas partes a las consecuencias que de la misma se deriven. En ese caso, la entidad suministradora
procedera al desmontaje del contador en presencia del abonado y lo remitira a un laboratorio oficial.

¢) Si un contador funciona con error positivo superior al autorizado, este error se descontara del
consumo registrado con el contador antiguo en el mismo periodo, determindndose asi la cantidad nueva
a satisfacer durante los meses a que deba retrotraerse la liquidacion y aplicando a los mismos las tarifas
contratadas. Este tiempo se establecera desde la fecha de instalacion, salvo que con posterioridad se
hubiera realizado alguna verificacion oficial, en cuyo caso regira la fecha de la Ultima practicada. El plazo
de correccién de la liquidacién en ninguln caso serd superior a seis meses.

35.5 Gastos de la comprobacion:

a) Los gastos de comprobacién comprenderan:

1.- Gastos de manipulacion.

2.- Coste del agua consumida.

3.- Gastos de desplazamiento.

4 - Tasas de verificacion oficial (en su caso).

b) Cuando la comprobacién particular se realice a instancia de la Entidad

Suministradora, los gastos que se deriven de la misma seran a su cargo.

) En el caso de que la comprobacién particular se realice a instancia del Abonado, si como resultado
de la comprobacion se estableciese que el contador funciona correctamente, los gastos que origine la
misma seran a cargo del Abonado, en caso contrario, serdn por cuenta de la Entidad Suministradora.

d) En el supuesto de que existiese disconformidad entre el Abonado y la Entidad Suministradora, y
resultase obligatorio recurrir a una verificacion oficial, los gastos que todo ello origine seran a cargo de
aquella de las partes a la que el resultado de la verificacion oficial le sea adverso.

35.6 Liquidaciones: Establecidas las conclusiones a las que a través de esta comprobacién particular
se llegue, éstas sufriran, en lo que a la liquidacién de consumos de agua se refiere, los mismos efectos
que cuando se realice una verificacion oficial.

35.7 Documentacién: En cualquier caso, cuando de una comprobacion particular se deriven
consecuencias econémicas para el abonado o para la Entidad Suministradora, serd obligatorio levantar
un acta de las actuaciones realizadas, que estaran obligados a suscribir ambas partes en la que constaran
los resultados obtenidos, asi como, en su caso, la remision del contador a un laboratorio oficial

35.8 Notificaciones: La Entidad Suministradora estara obligado a notificar por escrito al abonado,
el resultado de cualquier verificacion oficial que haya realizado del contador o aparato de medida que
controle su consumo, asi como de las comprobaciones particulares cuyos resultados no hayan sido
aceptados por el abonado.

Articulo 36.- Precinto oficial y etiquetas.

36.1 El laboratorio oficial o autorizado, precintara todos aquellos contadores o aparatos de medida
en los que haya practicado una verificacién.

36.2 El precinto oficial colocado después de la verificacion garantiza:

1.- Que el contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado.

2.- Que funciona con regularidad.

Articulo 37.- Colocacién y retirada de contadores.

371 Laconexiony desconexion, colocacion y retirada del contador o aparato contador, cuando sea
preciso, sera siempre realizada por la Entidad Suministradora, quien podra precintar la instalacion del
mismo, siendo la Unica autorizada para su desprecintado por motivos derivados de la explotacion del
servicio.

37.2 Los contadores o aparatos de medida, podran desmontarse por cualquiera de las siguientes
causas:

a) Por extincion del contrato de suministro.
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b) Por averia del equipo de medida.

¢) Por renovacién periddica.

d) Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que se bordee, por exceso o por defecto,
la capacidad tedrica del aparato instalado.

e) Cuando se haya de realizar corte de suministro dentro de los casos que se expresan en el articulo 55.1.

37.3 Cuando a juicio de la Entidad Suministradora, existan indicios claros de que el funcionamiento
del contador no es correcto, podra previa comunicacion al abonado proceder a desmontar el mismo,
instalando en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente. Los consumos registrados por el aparato
instalado en sustitucion del anterior, daran fe para la liquidacién de los mismos.

Articulo 38.- Cambio de emplazamiento.

38. Cualquier modificacién del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro del recinto o
propiedad a cuyo suministro esté adscrito, siempre serd a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado
a cabo aquélla. No obstante, serd siempre a cargo del abonado toda modificacién en el emplazamiento
del contador ocasionado por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la instalacién del contador
y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de este Reglamento.

Articulo 39.- Manipulacién del contador.

39.Elabonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomas
o hacer derivaciones antes de dicho equipo de medida.

Articulo 40.- Sustitucion de contadores.

40.1 Seranecesario la sustitucién del contador por otro en perfectas condiciones, en caso de que por
elabonado o el personal de la Entidad Suministradora se detecte cualquier averia o parada del contador.
En estos supuestos, la Entidad Suministradora, con cargo a los gastos de mantenimiento y conservacion,
realizara dicha operacién.

40.2 En caso de que la averia se debiera a causas climatolégicas o a cualquier causa que no sea
derivada de su normal uso, los gastos correran a cargo del abonado.

40.3 La Empresa Suministradora podra sustituir el contador si este no cumple con lo articulado al
respecto en el presente reglamento, adecuando su calibre y caracteristicas a lo establecido en el mismo.

CAPITULO VI.- CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 41.- Caracter del suministro.

41.1 En funcién del uso que se haga del agua, el cardcter del suministro se clasificara en:

a) Suministros para usos domésticos: Son aquellos en los que el agua se utiliza exclusivamente para
atender las necesidades primarias de la vida.

Se aplicard esta modalidad exclusivamente a locales destinados a vivienda, siempre que en ellos no
se realice actividad industrial, comercial o profesional de ningun tipo.

b) Suministros para otros usos: Seran todos aquellos en los que el agua no se utilice para los fines
expuestos en el aparato anterior. En funcién del caracter del sujeto contratante del suministro, éste se
clasificard en:

b.1 Suministros para usos comerciales: Se considerardn como tales todos aquellos suministros en los
que el agua constituya un elemento indirecto y no basico en una actividad profesional, comercial, fabril
o industrial.

b.2 Suministros para usos industriales: Se entenderan como tales todos aquellos suministros en los
que el agua constituya un elemento directo y bésico, o imprescindible, en la actividad industrial esto es,
los que se realizan en los distintos locales donde se ejercen actividades econdmicas de transformacion,
produccion y venta, asi como establecimientos hoteleros y similares.

b.3 Suministros para usos municipales: Son aquellos que corresponden a los edificios e instalaciones
municipales y a aquellos centros o servicios dependientes del Ayuntamiento que éste determine
expresamente, con comunicacion expresa a la Entidad Suministradora. El Ayuntamiento autoriza a la
Entidad Suministradora a instalar contadores en todos y cada uno de los puntos de suministro que le
afecten, calculdandose por los servicios técnicos de la Entidad Suministradora los consumos municipales
en donde, por las caracteristicas de dichos puntos, no pueda instalarse contador.

b.4 Suministro para edificios de uso docente, asistencia sanitaria y similares: Incluye hospitales, colegios,
residencia de ancianos y universitarias, asi como organismos e instituciones de caracter benéfico- social
sin dnimo de lucro y donde se presten servicios dependientes de entidades del Estado, Comunidades
Auténomas, Provinciales y Locales.

b.5 Suministros para usos especiales: Se consideraran como tales, aquellos no enumerados en los
grupos 1,2y 3 de este mismo apartado, tales como: abonados circunstanciales o esporadicos por razén
de ferias, etc,; conciertos de suministro por aforo para un fin especifico; convenios a tanto alzado y/o
suministros para abonados cuya actividad consista en la prestacion de un servicio gratuito a la sociedad
general, no incluidos en los distintos aparatos que anteceden.

41.2 En atencién a la aplicacion de las tarifas para los usos anteriormente detallados, se atenderd a lo
expresado en la Ordenanza Fiscal en vigor.
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Articulo 42.- Suministros diferenciados.

42. En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en cada edificio, deberan
disponer de un suministro independiente.

Articulo 43.- Suministros para servicio contra incendios.

43, Lasinstalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso
de éstas, requieren el establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento,
a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas
al abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

43.1 Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios seran absolutamente
independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna
para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el
caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la Entidad Suministradora.

Todo sistema que constituya la instalacién contra incendios, se alimentara a través de una acometida
a la red publica de distribucion independiente a la red del suministro ordinario. La acometida para
incendios se proyectard y ejecutard desde una conduccion distinta de la que se acometa el suministro
ordinario debiendo tener el aparato medidor (contador) correspondiente.

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacién interior del abonado
que no sea la que la Entidad Suministradora garantiza, serd responsabilidad del abonado establecer y
conservar los dispositivos de sobreelevacion que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica
antes citada.

43.2 Contratacion de suministro: La conexion a la red publica de distribucién de un suministro contra
incendios, requerira la formalizacién previa del contrato de suministro correspondiente entre la Entidad
Suministradora y el abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitacién y caracter que los de suministro ordinario y estaran,
por tanto, sujetos alas mismas prescripciones reglamentarias que aquellos. No obstante, estos contratos
al ser de suministro para casos de incendio, serdn Unicamente para suministro de agua.

Articulo 44.- Obligaciones de suministro.

44. La Entidad Suministradora se obliga a suministrar el abastecimiento de agua a los habitantes del
término municipal, en las zonas en que esté instalada la red de distribucién, con arreglo a las disposiciones
del presente Reglamento y normativas legales que le sean de aplicacion.

Articulo 45.- Exigibilidad del suministro.

45.1 La obligacion por parte de la Entidad Suministradora de contratar y suministrar el servicio de
abastecimiento de agua a domicilio a los habitantes del término municipal, serd exigible Unicamente
cuando en la calle, plaza o via publica de que se trate exista conduccion o canalizacién de agua potable,
que permita efectuar las tomas y acometidas de manera normal o regular y se cumplan todos los requisitos
legales necesarios para la concesién del suministro.

45.2 Cuando no exista la tuberia de la red general de distribucién no podra exigirse a la entidad
Suministradora el suministro y contratacién hasta tanto aquella conduccién esté instalada.

CAPITULO VII.- CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE AGUA Y VERTIDO

Articulo 46.- Solicitud de suministro.

46.1 La solicitud de suministro de agua y vertido, podra hacerse de forma conjunta o separadamente,
en el impreso que a tal efecto, proporcionara la Entidad Suministradora.

46.2 Enla misma se hard constar el nombre del solicitante, uso y destino que se pretende dar al agua
solicitada, finca a que se destina y demas circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion
de las caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la aplicacién de las correspondientes
a la prestacion del servicio. En dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccién a la que deben
dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma a la que se destina el suministro.

46.3 Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula anteriormente,
se hardn bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y servirdn de base para regular las condiciones
del referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompanard la documentacion siguiente:

Boletin de instalador, visado por la Delegacién Provincial de la Consejeria competente en

Materia de Industria.

Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el derecho de
disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el suministro.

Licencia de edificacién, para obra nueva.

Documento que acredite el uso que se pretende dar al agua solicitada, segun epigrafe del

Impuesto de Actividades Econdmicas.

Documento que acredite la Apertura del local.

Documento que acredite la personalidad del contratante.

Documento de constitucion de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario establecer para
las instalaciones del suministro en cuestién.

Autorizacion expresa del Ayuntamiento de Parrillas.



BoLETIN OFIcIAL Pagina 33
Provincia de Toledo Numero 45 - Jueves, 25 de Febrero de 2016

Articulo 47.- Contratacion.

47.1 A partir de la solicitud de un suministro, la Entidad suministradora comunicara por escrito el
estudio de las condiciones técnico-econdmicas para realizar el mismo, en el plazo maximo de quince
dias habiles.

47.2 Elsolicitante, una vezrecibida la notificacion de las condiciones técnico-econdémicas, dispondra
de un plazo de treinta dias para la formalizacion del contrato. Transcurrido el plazo sin que se haya
formalizado, se entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para la Entidad suministradora.

47.3 Se entendera que dicho contrato o poliza de suministro no estara perfeccionado mientras el
solicitante no haya cubierto las obligaciones econémicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con
el presente Reglamento, estuviese obligado a sufragar o cumplimentar.

474 Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos correspondientes por el
solicitante, la Entidad suministradora estara obligada a la puesta en servicio de la instalaciéon y suministro,
en el plazo establecido de quince dias habiles a partir de la fecha de contratacién y abono.

47.5 La demora en la concesién de las autorizaciones o permisos necesarios para la realizacion de
los trabajos, llevara consigo la interrupcion del plazo sefalado en el parrafo anterior. Tal retraso sera
comunicado al peticionario por escrito de la Entidad Suministradora.

En la medida de lo posible, el contrato serd Unico para agua, alcantarillado y vertido.

Articulo 48.- Contrato de suministro.

48.1 La relacién entre la Entidad suministradora y el abonado vendra regulada por el contrato de
suministro o poéliza de abono.

48.2 Los contratos se establecerdn para cada tipo de suministro, siendo por tanto obligatorio extender
contratos separados para aquellos que exijan aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

48.3 El contrato de suministro sera el Unico documento que daré fe de la concesion del mismo, y
junto a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, asi como a las que se deriven de las
normas que cada suministrador pudiera tener aprobadas oficialmente, regulara las relaciones entre la
Entidad suministradoray el abonado. Dicho contrato se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo
entregar un ejemplar cumplimentado al abonado, y en el mismo se deberan recoger, como minimo, los
siguientes datos:

a) ldentificacion de la Entidad suministradora:

Razon social.

C.ILF.

Domicilio.

Localidad.

Teléfono.

b) Identificacién del abonado:

Nombre y apellidos o razén social.

D.N.l.o C.L.F.

Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido)

Teléfono.

Datos del representante:

Nombre y apellidos.-

D.N.l.o C.L.F.

Razén de la representacion.

¢) Datos de la finca abastecida:

Direccion.

Piso, letra, escalera...

Localidad.

Ndmero total de viviendas.

Teléfono.

d) Caracteristicas de la instalacion interior:

Referencia del boletin del instalador autorizado.

e) Caracteristicas del suministro:

Tipo de suministro.

Tarifa.

Didmetro de acometida.

Caudal contratado, conforme a la peticion.

Presidon minima garantizada en kilogramos/cm2 en la llave de registro en la acometida.

f) Caracteristicas de vertido:

Tipo de vertido.

Tarifa.

Didmetro de la acometida.

Circunstancias y condiciones especiales de la autorizacion (para vertido no doméstico).

g) Equipo de medida:

Tipo.

Numero de fabricacion.
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Calibre en milimetros.

h) Condiciones econdmicas:

Derechos de acometida.

Cuota de contratacion.

Tributos.

Fianza.

i) Lugar de pago:

Ventanilla.

Otras.

Datos de domiciliacion bancaria.

j) Duracioén del contrato:

Temporal (fecha de vencimiento).

Indefinido.

k) Condiciones especiales.

1) Jurisdiccion competente.

m) Lugar y fecha de expedicion.

n) Firmas de las partes.

Articulo 49.- Cuotas de contratacion del suministro.

49.1 Cuotade enganche.Lacuota de enganche corresponde a las compensaciones econémicas que
deberan satisfacer los solicitantes del suministro de agua y/o alcantarillado, para sufragar los costes de
caracter técnico, de ejecucion de la acometida basica y administrativos, derivados de la formalizacion
del contrato.

Los peticionarios de cualquier solicitud de contrataciéon de suministro de agua potable y/o
alcantarillado, abonaran siempre y con antelacion a la ejecucion de la acometida adecuada las cuotas
correspondientes, conforme cuadro de precios aprobado por el Ayuntamiento de Parrillas a propuesta
de la Entidad suministradora.

49.2 Las tasas que en cada momento tenga aprobados en Ordenanza el Ayuntamiento.

Articulo 50.- Fianzas.

50.1 Para atender el pago de cualquier descubierto por parte del abonado, éste estard obligado a
depositar en la caja de la Entidad Suministradora una fianza, cuyo importe vendré fijado por la Ordenanza
Municipal.

50.2 En el caso que se produzca la resoluciéon de Contrato por alguna de las causas previstas en el
articulo 57, la fianza se usara para cubrir los gastos debidos a la suspension del suministro mas la facturacion
ala que aun no haya hecho frente al abonado, devolviéndosele el importe integro restante.

50.3 Si un abonado que ha sido suspendido de suministro, o renunciado a su condicién de tal, por
cualquiera de las circunstancias estipuladas en el articulo 57, desease volver a disfrutar de suministro de
agua, debera constituir nuevamente la fianza, ya sea complementando la anterior o depositando nueva
cantidad hasta completar la cuantia que esté vigente en el momento de la nueva alta en el servicio.

Articulo 51.- Causas de denegacion del contrato.

51.1 Lafacultad de concesién del suministro de agua y vertido, en los términos previstos en el articulo
46 corresponde a la Entidad Suministradora, con sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

51.2 LaEntidad Suministradora, podra denegar la contratacién del suministro en los siguientes casos:

a) Por falta de presentacion de cualquiera de los documentos exigidos, en el articulo 46 de este
Reglamento.

b) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el Contrato de Servicio o
Péliza de Abono extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre
contratacién de suministro de agua y/o alcantarillado.

¢) Cuando en lainstalacién del peticionario no se hayan cumplido, a juicio de la Entidad Suministradora
y previa comprobacidn, las prescripciones que con caracter general establece este Reglamento y
la Normativa vigente, asi como las especiales de la Entidad Suministradora. En este caso, la Entidad
Suministradora senalard los defectos encontrados al peticionario, para que los corrija, remitiendo, en
caso de discrepancia, comunicacion de los reparos formulados a la Consejeria competente en materia de
Industria de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha, el cual, previa las actuaciones que considere
oportunasy, en todo caso, después de oir al instalador, dictara la resolucién que proceda.

d) Por incumplimiento de lo estipulado en este Reglamento en lo que se refiere a requisitos previos
para la conexion a las redes del servicio; cuando no disponga de acometidas para el suministro de agua,
0 no cuente con autorizacion de vertido para las aguas residuales y pluviales.

e) Cuando se compruebe que el peticionario, ha dejado de satisfacer el importe del suministro de
agua y/o vertido anteriormente.

f) Cuando para el local para el que se solicita el suministro, exista otro contrato de suministro anterior
y en plena vigencia.

g) Cuando por el peticionario del suministro, en el caso de que alguna parte de las instalaciones
generales deban discurrir por propiedad de terceros, no se haya acreditado fehacientemente la obtencion
de las autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso, quede sin acreditar, con inscripcion
registral, la constitucion de la servidumbre de paso y acceso necesarios para llevar a cabo el mantenimiento
y conservacion de las obras e instalaciones para la prestacién de los servicios solicitados.
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h) Cuando la presion en el punto de acometida de abastecimiento sea insuficiente para su correcto
servicio, y no se hayan instalado, a cargo del solicitante, el grupo de elevacién y aljibe correspondientes.

Articulo 52.- Titularidad del contrato y cambio de abonados.

52.1 El contratante del suministro de agua o alcantarillado sera el titular o titulares de la finca, local,
vivienda o industria a abastecer, o quien lo represente legalmente, a salvo de las excepciones que se
detallan en este articulo.

En su caso, el contratante podra ser el inquilino, con autorizacién bastante de la propiedad. Esta autorizacion
implicara la asuncién, por parte del propietario, de las eventuales responsabilidades y del resarcimiento de
danos al Servicio, en caso de incumplimiento del Contrato de Suministro por parte del inquilino.

52.2 No podra ser abonado del suministro de agua, quien, habiendo sido con anterioridad abonado
paraotrafinca, local, vivienda o industria, haya sido penalizado con suspension de suministro o resolucién
del contrato por falta de pago o medida reglamentaria a no ser que satisfaga integramente sus anteriores
obligaciones, con los recargos, intereses y gastos a que hubiera lugar.

52.3 Lostraslados de domicilios y la ocupacién del mismo local por persona distinta de la que suscribié
el contrato, exigen nuevo contrato, o en su caso, la subrogacion del anterior, siempre que se cumplan
los requisitos establecidos en este Reglamento.

En los casos en que los titulares del contrato de suministro fueran los inquilinos, el nuevo inquilino
debera sustituir la autorizacion del propietario a que hace referencia el apartado primero de este articulo,
por otra similar a su nombre.

52.4 Sihubiera habido modificacién de la propiedad de lafinca, local, vivienda o industria sin cambio
de titularidad del contrato de suministro, el nuevo propietario se entenderd inexcusablemente subrogado
en las responsabilidades asumidas por el anterior propietario en relacion con los incumplimientos del
contrato y resarcimiento de dafos que pudieran causarse a la Entidad Suministradora por los inquilinos
del inmueble, cuando no lo hubieran asumido éstos.

52.5 En los casos de cambio de titularidad de la finca, local, vivienda o industria abastecidos, y
cuando sea el propietario el abonado titular del contrato de suministro, ambos deberdn comunicar
fehacientemente, dentro del plazo de un mes, el cambio habido, con el fin de proceder a formalizar un
nuevo contrato de suministro a nombre del nuevo titular.

Articulo 53.- Subrogacion.

53.1 Al fallecimiento del titular de la pdéliza de abono, su cényuge, descendientes, hijos adoptivos
plenos, ascendientes y hermanos, que hubieran convivido habitualmente en la vivienda, al menos con
dos afnos de antelacion a la fecha del fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones de
la pdliza. No serdn necesarios los dos afos de convivencia para los que estuviesen sometidos a la patria
potestad del fallecido ni para el cényuge.

53.2 Enelcasode Entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en derechos y obligaciones podra
hacer lo propio en la péliza de abono, condicionado a la presentacion ante la Entidad Suministradora
todas las autorizaciones administrativas necesarias.

53.3 El plazo para subrogarse sera de tres meses a partir de la fecha del hecho causante.

Articulo 54.- Duracion del contrato.

54.1 El contrato de suministro se suscribird con caracter definitivo, salvo estipulaciéon expresa con
otro cardcter, si bien sujeta a los condicionamientos legales que establece este Reglamento o que sean
de aplicacion. Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre que
comunique esta decisién a la Entidad Suministradora con un mes de antelacién.

54.2 Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales méviles, y en general, para
actividades esporadicas, se contrataran siempre con caracter temporal y por tiempo definido, que
expresamente figurara en el contrato.

Articulo 55.- Causas de suspension del suministro.

55.1 LaEntidad Suministradora podra suspender el suministro a sus abonados o usuarios, sin perjuicio
del ejercicio de las acciones, de orden civil o administrativo que la legislacién vigente le autorice, en los
casos siguientes:

a) Siel abonado no satisface, en periodo voluntario, el importe de los servicios conforme a lo estipulado
en el Contrato de Suministro o Péliza de Abono. Se podra proceder al corte de suministro, sin perjuicio
de que las facturas que continuasen impagadas incurran en apremio para su cobro en via ejecutiva.

b) Cuando el abonado no haya hecho efectivos los importes a su cargo, derivados de cualquier
obligacién impuesta por el establecimiento del Suministro de Agua, o bien por los que se produzcan como
consecuencia de la concesion de vertidos que se le otorgan, asi como por cualquier otro adeudo que en
virtud de cuanto se establece en este Reglamento, mantenga el abonado en la Empresa Suministradora.

¢) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga establecido
con la Entidad Suministradora o las condiciones generales de utilizacién del servicio.

d) Por falta de pago, transcurridos quince dias habiles contados a partir de la fecha de comunicacion, de
las cantidades resultantes de liquidacién firme de fraude o en el caso probado de reincidencia de fraude.

e) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre en forma o para usos
distintos de los contratados, asi como por demolicion, ampliacién o reforma de la finca para la que se
contrato el suministro.
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f) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion para suministro
de agua potable a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los asignados en su contrato de suministro.

g) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que lo ampare como
Abonado del Servicio y se niegue a su suscripcién a requerimiento de la Entidad Suministradora.

h) Cuando, aun existiendo contrato de suministro a su nombre, el abonado haya retirado
unilateralmente el contador y goce de suministro.

i) Cuando por el personal de la entidad Suministradora se encuentren derivaciones en sus redes con
consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente. En este caso la Entidad
Suministradora podra efectuar el corte inmediato del suministro de agua en tales derivaciones, dando
cuenta de ellos por escrito, a la Consejeria de Industria de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha.

j) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el suministro contratado, en horas
habiles o de normal relacién con el exterior, al personal que, autorizado por la Entidad Suministradora y
provisto de su correspondiente acreditacién, trate de revisar las instalaciones, siendo preciso, en tal caso,
el que por parte de dicha Entidad Suministradora se levante acta de los hechos , que deberd remitir a la
Consejeria de Industria de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha, juntamente con la solicitud
de suspension de suministro.

k) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones interiores,
pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de distribucion, hasta que, por los abonados, se tomen
las medidas oportunas en evitacion de tales situaciones: en tal caso el Servicio Municipal podra realizar
el corte inmediato del suministro, dando cuenta de ello por escrito a la Consejeria de Industria de la Junta
de Comunidades de Castilla la Mancha.

I) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su instalacién
interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza
este Reglamento.

m) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por la Entidad Suministradora
para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo maximo de cinco dias.

n) Por negligencia del abonado respecto de la reparacién de averias en sus instalaciones si, una vez
notificado por escrito de la Entidad Suministradora, trascurriese un plazo superior a siete dias sin que la
averia hubiese sido subsanada.

0) Cuando el abonado introduzca en su actividad modificaciones que supongan alteracién en el
caudal o caracteristicas del vertido con respecto a las que figuren en la concesién.

p) Cuando el abonado permita que, a través de sus instalaciones, se viertan aguas residuales de terceros.

En cualquier caso, estas suspensiones se produciran sin perjuicio de las indemnizaciones y/o
penalizaciones a que pudiera haber lugar como consecuencia de cualquiera de las anomalias previstas.

55.2 Enlos supuestos previstos en las letras a) y d) del articulo anterior, la falta de pago se entendera
como una resolucién unilateral y voluntaria del contrato de suministro por parte del abonado.

Articulo 56.- Procedimiento de suspension.

56.1 Con excepcién de los casos de corte inmediato previstos en este Reglamento, la Entidad
Suministradora debera seguir los tramites legales previstos al efecto y dar cuenta al abonado por correo
certificado, o cualquier otro medio que garantice la recepcion del aviso por parte de éste. Se considerara
que queda autorizada para la suspension del suministro si no recibe orden en contrario del Organismo
o Entidad competente en el término de doce dias habiles, contados a partir de la fecha en que se dio
cuenta de los hechos.

La notificacion del corte de suministro, incluira como minimo, lo siguiente:

a.) Nombre y direccion del abonado.

b.) Identificacion de la finca abastecida.

c.) Fecha a partir de la cual se producira el corte.

d.) Detalle de la razén que origina el corte.

e.) Direccion, teléfonoy horario de las oficinas de la Entidad Suministradora en que puedan subsanarse
las causas que originan el corte.

56.2 La suspension del suministro de agua, salvo en los supuestos de corte inmediato, no podra
realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exista servicio administrativo y técnico
de atencion al publico, a efectos de la tramitacion completa del restablecimiento del servicio, ni en
visperas de dias en que se den alguna de éstas circunstancias.

56.3 La reconexién del suministro se hara por la Entidad Suministradora una vez abonados por
el usuario, los gastos originados por el corte y reposicion del suministro. La Entidad Suministradora
podra cobrar del abonado, por estas operaciones, una cantidad equivalente al importe de la cuota de
contratacion vigente, en el momento del restablecimiento, para un calibre igual al instalado, mas los
gastos habidos por el corte del suministro.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia habil en
que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.

56.4 En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de tres meses, contados desde la fecha de corte,
no se han pagado por el abonado, los recibos pendientes, se dara por terminado el contrato sin perjuicio
de los derechos de la Entidad Suministradora a la exigencia del pago de la deuda y al resarcimiento de
los dafos y perjuicios a que hubiere lugar.
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Articulo 57.- Extincion del contrato de suministro.

57.1 El contrato de suministro de agua y/o vertido quedara sin efecto sin perjuicio de la ejecucion
anterior o no de las acciones de suspensién de suministro, especificadas en el articulo 55 de este
Reglamento, por cualquiera de las causas siguientes:

a) A peticion del abonado.

b) Por resolucién de la Entidad Suministradora suficientemente justificada en los siguientes casos:

1.) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspension de suministro
reguladas en el articulo 55 de este Reglamento.

2.) Por el cumplimiento del término o condicion del contrato del mismo.

3.) Por utilizacion del suministro de agua y/o vertido sin ser el titular contractual del mismo.

4.) Motivos evidentes y urgentes de salubridad.

5.) Cuando el abonado varie la composicion de los vertidos sin autorizacion.

57.2 La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de las
causas sefaladas anteriormente, sélo podré efectuarse mediante una nueva solicitud, suscripcién de
nuevo contrato y pago de los derechos correspondientes.

CAPITULO VIII.- REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO

Articulo 58.- Garantia de presién y caudal.

58.1 Las Entidades Suministradoras estan obligadas a mantener en la llave de registro de cada
instalacion la presion establecida en el contrato de acometida o de suministro admitiéndose una tolerancia
de + 10%. La Entidad Suministradora no respondera por tanto:

De las pérdidas de presion por insuficiencia de seccién en las instalaciones interiores.

De las deficiencias de calidad por contaminacion interior.

Articulo 59.- Continuidad en el suministro.

59.1 ElServicio de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado sera continuo, salvo estipulacién
contraria en la pdliza de abono y en los casos en que, por fuerza mayor, averia en las instalaciones y/o
para una justa distribucion del servicio, se impusieran restricciones en el suministro.

Articulo 60.- Suspensiones temporales.

60.1 La Entidad Suministradora podra suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescindible
para proceder al mantenimiento, reparacién o mejora de las instalaciones a su cargo.

60.2 En los cortes previsibles y programados, la Entidad Suministradora quedara obligada a dar
publicidad de tales medidas a los abonados, como minimo con veinticuatro horas de antelacion, a través
de los medios de comunicacion en la localidad o, en su caso de no poder hacerlo a través de los medios
a su alcance que garantice la informacién del corte.

Articulo 61.- Reservas de agua.

61.1 Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector, todos los locales
en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua represente una permanente e
inexcusable necesidad para la salud publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente,
en los Centros Hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes centros
comerciales, deberdn disponer de depdsitos de reservas de agua que aseguren una autonomia de
abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos para un tiempo no
inferior a veinticuatro horas.

61.2 lgualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las industrias en las que el agua
represente un elemento indispensable en el proceso de produccién o conservacién de productos, de
forma que quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante al menos veinticuatro horas.

61.3 Lainstalacion de estos depositos de reservas de agua se hara de forma que garantice la renovacion
total del agua acumulada en cortos periodos de tiempo. Asimismo iran dotados de la correspondiente
valvula antirretorno para evitar una descarga accidental en la red de distribucién general.

Articulo 62.- Restricciones en el suministro.

62.1 Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento
lo aconsejen, la Entidad Suministradora podra imponer restricciones en el suministro del servicio a los
abonados, con autorizacion del Ente Local correspondiente.

62.2 En estos casos, la Entidad Suministradora vendra obligada a informar a los abonados, lo mas
claramente posible, de las medidas que se van aimplantar, a través de los medios de comunicacién segun
lo dispuesto en el articulo 60 del presente Reglamento.

CAPITULO IX.- LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

Articulo 63.- Lectura de contadores.

63.1 La lectura de contadores que servira de base para regular la facturacion de los caudales
consumidos por los abonados, se realizara periddicamente por los empleados del Servicio designados
para ello.

Las indicaciones que marque el contador, las anotara el lector en las hojas o soportes informéticos
que servirdn de base para la facturacion correspondiente asi como en la libreta o tarjeta del abonado
que podra existir para tal fin, junto al contador, siempre que asi lo solicite el abonado.

63.2 La toma de lectura serd realizada en horas habiles o de normal relacién con el exterior, por
el personal autorizado expresamente por la Entidad Suministradora, provisto de su correspondiente
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documentacion de identidad. En ningun caso, el abonado podra imponer la obligacién de tomar lectura
fuera del horario que tenga establecido la Entidad Suministradora a tal efecto.

63.3 Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el lector encargado de la
misma dejara constancia de su visita, depositando en el buzén de correos o similar una tarjeta en la que,
ademds de dejar constancia de su presencia en el domicilio del abonado, permitird a éste anotar en la
misma la lectura de su contador efectuada por el mismo, y hacerla llegar a las oficinas del Servicio, en el
plazo maximo indicado en ella, a los efectos de la facturacién del consumo registrado.

63.4 En caso de que durante la normal lectura de los contadores, la entidad suministradora detecte
un consumo andémalo, debera notificarlo al abonado por correo certificado o telegrama en un plazo
no superior a diez dias habiles. Se entendera por consumo anémalo, a efectos de aplicacién de tarifas
especiales, aquel que cumpla todas y cada una de las siguientes condiciones:

1.- Superar en un 300% el consumo registrado en el mismo periodo de facturacion del ano inmediato
anterior, siempre y cuando haya correspondido a un consumo real y distinto de cero y con los mismos
dias entre lecturas reales, admitiéndose un 5% de diferencia. En el caso de no existir consumo real en el
mismo periodo de facturacién, se comparara con el consumo registrado real medio de las tltimas cuatro
facturaciones anteriores al periodo reclamado.

2.- No serd de aplicaciéon el concepto de consumo anémalo cuando se compruebe que ha existido
anteriormente un cambio en el niUmero de usuarios de ese contrato, o bien se haya modificado el uso
al que se destina el agua, haya sido notificado o no a la entidad suministradora, en el plazo de un afio.

3.-No sera de aplicacién el concepto de consumo anémalo cuando no sea superado un consumo de
120 metros cubicos por usuario y trimestre en la facturacién reclamada.

Articulo 64.- Determinacion de consumos.

64.Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada abonado, se concretara
por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 65.- Consumos estimados.

65.1 Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia
en el equipo de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intentd tomar la lectura, o por
causas imputables a la Entidad suministradora, la facturacién del consumo se efectuard con arreglo al
consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de no
existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores.

65.2 En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para poder obtener el promedio al que
se alude en el parrafo anterior, los consumos se determinardn en base al promedio que se obtenga en
funcién de los consumos conocidos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se facturara
un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador por treinta horas de utilizacion mensual.

Los consumos asi estimados, tendrén el caracter de firme en el supuesto de averia en el contador, y
a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara la situacion,
por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada
en cada uno de ellos.

Articulo 66.- Fugas

66. Cuando un abonado detecte una fuga en su instalacién interior y para que pueda considerarse
consumo andémalo a efectos de aplicacién, en su caso, de las tarifas especiales, debera comunicarlo por
escrito a la entidad suministradora antes de su reparacién. La entidad suministradora inspeccionara la
fuga en un plazo no superior a 24 horas habiles desde la recepcion del aviso.

Articulo 67.- Objeto y periodicidad de la facturacion.

67.1 Las cantidades a facturar por la Entidad Suministradora por los conceptos que procedan en
funcién de la modalidad del suministro y de los consumos facturables, por la prestaciéon del servicio, se
hallardn aplicando las tarifas vigentes en cada momento.

67.2 Los consumos se facturaran por periodos de suministro vencidos. El primer periodo se calculara
desde la fecha de puesta en servicio de la instalacién.

Articulo 68.- Facturas.

68.1 Lasfacturasde losimportes del servicio prestado se confecionaran periodicamente, incluyéndose
en los mismos, los impuestos y otras tasas, que puedan corresponder. Se confeccionard una factura por
cada abonado.

68.2 LaEntidad Suministradora especificara, en sus facturas, el desglose del sistema tarifario aplicable,
fijando claramente todos y cada uno de los conceptos de facturacién.

En las facturas emitidas deberan constar, ademas, los datos indentificativos de abonado y domicilio
del suministro, lecturas de contador, importe de los servicios y tributos que se repercutan, domicilio y
plazo de pago, y datos de la Entidad Suministradora a donde dirigirse para solicitar informacion o efectuar
reclamaciones, y otros que a juicio de la Entidad fuesen convenientes para su mejor comprension por
el abonado.

68.3 Los impuestos, tasas arbitrajes, derechos, tributos o gastos de cualquier clase, establecidos o
que puedan establecerse por el Estado, Provincia, Municipio o cualesquiera Administraciones Publicas,
que graven de alguna forma, bien el suministro en si mismo, bien la documentacion que sea necesaria
para formalizar un contrato de suministro, asi como cualquier otra circunstancia relacionada con éstos,
seran por cuenta del abonado.
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Articulo 69.- Requisitos de facturas.

69. En las facturas emitidas por las entidades suministradoras deberan constar, como minimo, los
siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacion, si es distinto y figura como tal en el contrato.

¢) Tarifa aplicada.

d) Calibre de contador o equipo de medida y su nimero de identificacién.

e) Numero total de viviendas o locales de abastecimiento.

f) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de las mismas.
g) Indicacién de si los consumos facturados son reales o estimados.

h) Indicacion del Boletin Oficial que establezca la tarifa aplicada.

i) Indicacién diferenciada de los conceptos que se facturen.

j) Importe de los tributos que se repercutan.

k) Importe total de los servicios que se presten.

I) Teléfono y domicilio social de la Empresa suministradora a donde pueden dirigirse para solicitar
informacion o efectuar reclamaciones.

m) Domicilio/s de pago y plazo para efectuarlo.

Articulo 70.- Forma de pago de las facturas.

70.1 El abonado podra hacer efectivo los importes facturados por la Entidad Suministradora, por
cualquier concepto, en sus Oficinas, en Cajas de Ahorros, Entidades de crédito u otros establecimientos u
oficinas autorizadas por la Entidad Suministradora, o bien a través de la cuenta del abonado en la Entidad
bancaria o Caja de Ahorros que para el efecto sefale.

70.2 El abono de las facturas periddicas del servicio se efectuara preferentemente por el sistema de
domiciliacién bancaria, en su defecto, en las oficinas de la Entidad Suministradora en dias hébiles y de
horario de oficina, o en cualquier Sucursal de las Entidades Bancarias que la Entidad Suministradora haya
designado al efecto.

70.3 En caso de devolucién derecibos por las entidades bancarias, por causas imputables al abonado,
seran por cuenta del mismo la totalidad de los gastos que se produzcan por motivo de dicha devolucién.

70.4 Sin perjuicio de lo anterior, de forma esporadica y excepcional, la Entidad Suministradora, para
facilitar el pago de deudas pendientes de sus abonados, podra intentar su cobro en el domicilio de estos,
si bien ello no representa para los mismos en ningin momento merma alguna en la obligatoriedad de
pago a través de los sistemas ordinarios, ni obligacién alguna para la Entidad Suministradora, que podra
ejercitar los derechos que le correspondan por via ordinaria, sin intentar esta modalidad extraordinaria
de cobro. A estos efectos, el domicilio de pago serd siempre el mismo del suministro.

70.5 En casos excepcionales, el abonado podré hacer efectivo el importe de la factura mediante giro
postal u otro medio similar, en las zonas donde existan dificultades para utilizar los anteriores sistemas,
siempre con la conformidad previa y expresa de la Entidad Suministradora que le correspondan por via
ordinaria, sin intentar esta modalidad extraordinaria de cobro. A estos efectos, el domicilio de pago sera
siempre el mismo del suministro.

Articulo 71.- Via de apremio.

71.De no hacer efectivo el recibo dentro de los primeros treinta dias de su presentacién, se iniciard el
procedimiento administrativo de apremio en los términos de los articulos 97 y siguientes del Reglamento
aprobado por R.D. 1684/1990 de 20 de diciembre y demds normativa de desarrollo.

Articulo 72.- Reclamaciones.

72.1 Elabonado podra obtener de la Entidad Suministradora cualquier informacion relacionada con
las lecturas, facturaciones, comprobaciones de contador, cobros y tarifas aplicadas y, en general, sobre
toda cuestion relacionada con el suministro que se haya generado en un periodo de un afo anterior a
la fecha de presentacion.

72.2 Cuando el abonado presente una reclamacién para la devolucién de ingresos que considere
indebidos, expresara de forma clara y concisa los conceptos que reclama y los fundamentos de la
reclamacién y se acompanara a la misma los justificantes de los ingresos supuestamente indebidos y
cualquier otra documentacion que al caso corresponda.

La devolucion de las cantidades percibidas indebidamente debera ser inmediata, una vez se
compruebe el error de facturacion, de medida o cualquier otra causa que lo haya provocado.

72.3 La Entidad Suministradora debera llevar un libro de Reclamaciones, debidamente diligenciado
por el Ayuntamiento, que estara a disposicion de los abonados.

72.4 Las reclamaciones que se formulen por danos y perjuicios que se causen por la Entidad
Suministradora se regiran por la legislacion aplicable, teniendo en cuenta la naturaleza de las mismas y
su caracter contractual o extracontractual.

CAPITULO X.- REGIMEN DE TARIFAS

Articulo 73.- Sistema tarifario.

73.1 Se entenderd por sistema tarifario al conjunto de los conceptos de agua, saneamiento y
depuracién, que conforman el precio total que el abonado debe pagar, en orden a la consecucién y
mantenimiento del equilibrio econémico y financiero de la Entidad Suministradora para la prestacién
del servicio de abastecimiento.
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73.2 Los tipos tarifarios de aplicacién a cada uno de los conceptos que conforman el precio total
a pagar por el abonado, seran los establecidos en cada momento por el Régimen de Tarifas que sea
legalmente de aplicacion.

73.3 Los impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, aun cuando se afladan sobre las
tarifas, no constituirdn un elemento mas del sistema tarifario.

73.4 Elsistema tarifario determina la estructura del Régimen de Tarifas aplicables en cada momento.
El Régimen de Tarifas podra variarse por el Ayuntamiento después de efectuados los tramites legales
necesarios.

73.5 Enelcaso de modificacion de tarifas, el precio de suministro de agua, saneamiento y depuracion
sera pagado por los abonados por periodos de facturacion comunes y unitarios, teniendo en cuenta lo
siguiente: si la fecha de entrada en vigor de las tarifas es anterior al ultimo dia de lectura del periodo, se
facturara la totalidad del consumo al precio de las tarifas modificadas.

Articulo 74- Régimen de tarifas.

74.1 Consumo minimo: El actual régimen de tarifas establece una cantidad fija por vivienda o local,
que periédicamente deben abonar los abonados o usuarios del servicio, independientemente de que
hagan uso o no del servicio, como pago por la disponibilidad del servicio y del derecho de poder utilizarlo
en cualquier momento y en la cantidad que desee.

El importe de este minimo sera el que se establezca en el Régimen de Tarifas que sea de aplicacion.

74.2 Las cantidades recaudadas por este concepto tienen por objeto atender la parte de los gastos
fijos no absorbida por el resto de la facturacion, y que son necesarios realizar para mantener en todo
momento el servicio dispuesto para la utilizaciéon de todos los abonados.

74.3 Excesos de consumo: Es la cantidad a pagar por el abonado o usuario de forma periédica y en
funcién del consumo realizado.

74.4 El importe de los tipos de tarifas del consumo registrado sera, en su caso, el que se establezca
en el Régimen de Tarifas que sea de aplicacién.

Articulo 75.- Tarifas especiales.

75.1 Si por parte de la entidad suministradora se comprueba que se cumple lo establecido en los
articulos 63.4y 66 sobre consumos anémalos, sera de aplicacion el siguiente régimen especial de tarifas:

a) El volumen registrado que exceda el consumo estimado, se facturara a efectos de abastecimiento
aplicando el precio minimo del sistema tarifario en vigor.

b) A efectos de la tasa de alcantarillado, se obtendrd la cuota variable aplicando el precio minimo del
sistema tarifario en vigor con una bonificacion de un 20%.

¢) Para la aplicacion de la cuota variable de la tasa de depuracion, se contabilizard tinicamente el
consumo estimado.

75.2 El régimen especial serad de aplicacién durante el periodo de facturacién en el que se haya
producido el consumo anémalo, dejando de ser aplicable en las lecturas posteriores a la notificacion
por parte del abonado de la existencia de éste.

Articulo 76.- Recargos especiales.

76.1 Con independencia de los conceptos tarifarios establecidos en el articulo anterior de
este Reglamento, en la prestacion del servicio de agua a una poblaciéon, un sector de la misma, o a
ciertos concretos abonados, por motivos de explotacién de instalaciones diferentes a las del normal
abastecimiento, como pudieran ser instalaciones para modificacion de presiones o caudales, que generen
un coste adicional al general de la explotacién, la Entidad Suministradora podra establecer, para los
abonados afectados, un recargo que asuma el mayor coste derivado del tratamiento diferenciado, con
caracter permanente o transitorio, sobre el precio del metro cubico del agua facturada. Este recargo debera
ser aprobado por el Ayuntamiento de Parrillas mediante la correspondiente Ordenanza Reguladora de
dicha exaccion.

Articulo 77.- Derechos de acometida y cuota de contratacion.

77.1 La Entidad Suministradora podra cobrar los derechos de acometida y cuota de contrataciéon
regulados en los articulos correspondientes de este Reglamento, que constituyen conceptos
independientes de los ingresos periddicos del abastecimiento y saneamiento definidos en los articulos
precedentes.

CAPITULO XI.- FRAUDES EN EL SUMINISTRO

Articulo 78.- Inspeccién de utilizacion del servicio.

78.1 LaEntidad Suministradora esta autorizada a vigilar las condiciones y forma en que los abonados
utilizan el servicio de abastecimiento de agua.

78.2 La actuacion del personal inspector acreditado por la Entidad se reflejard en un documento
que adoptara una forma de acta, y en la que quedaran reflejados el nombre y domicilio del abonado
inspeccionado, dia y hora de la misma, y los hechos contrastados. Una copia de este acta firmada por el
inspector, se entregara al abonado.

78.3 Losinspectores del concesionario deberan instar al abonado, personal dependiente del mismo o
cualquier otra persona interesada a facilitar y estar presente en lainspeccion y firmar el acta, pudiendo el
abonado hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime oportunas. La negativa a hacerlo no
afectard a la tramitacién y conclusiones que se establezcan posteriormente. El abonado podra dirigirse,
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posteriormente, a la Entidad Suministradora, aunque dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes,
con las alegaciones que estime oportunas.

78.4 Cuando por el personal de la Entidad se encuentren derivaciones en sus redes con utilizacién sin
contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente, el personal de la Entidad Suministradora podra
efectuar el corte inmediato del suministro en tales derivaciones.

Articulo 79.- Fraudes.

79.1 Se consideraran como fraudes, todas las acciones llevadas a cabo por el usuario de un suministro
de agua y/o vertido, esté abonado o no al mismo, con animo de lucro ilicito y con un perjuicio para la
Empresa Suministradora. Estimandose como tales:

a) Utilizar agua del servicio sin haber suscrito contrato de abono.

b) Utilizar agua del servicio aun existiendo contrato de abono, cuando se haya cortado el suministro
por una de las causas especificadas en el articulo 55 de este Reglamento habiéndose o no retirado el
contador para ello.

¢) Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos previstos en este Reglamento.

d) Falsear la declaracion de uso del suministro, induciendo a la Entidad a facturar menor cantidad de
la que deba satisfacer por el suministro.

e) El vertido de aguas residuales en cantidad, o con contenidos, distintos de los autorizados en la
conexion de vertido, con detrimento para la Empresa Suministradora por aplicacién de tasas inferiores
a las que corresponden.

f) Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua, especificados en el contrato de suministro.

g) Levantar los contadores instalados sin autorizacion de la Entidad; romper los precintos, el cristal o
la esfera de los mismos; desnivelarlos, interrumpirlos o pararlos y, en general, toda accién que tienda a
desfigurar la indicacion de estos aparatos y a perjudicar, por lo tanto a los intereses del servicio.

h) Establecer o permitir ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo el uso fraudulento
del agua por el interesado o por terceros.

i) Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacién, sin previa autorizacion.

j) Revender el agua obtenida del servicio por contrato de suministro, o suministrar agua a viviendas
que carezcan del servicio aunque no constituya reventa.

Articulo 80.- Liquidacion de fraude.

80.1 LaEntidad Suministradora formulara la liquidacién del fraude, considerando los siguientes casos:

a) Que no existiera contrato alguno para el suministro de agua.

b) Que por cualquier procedimiento, fuese manipulado o alterado el registro del contador o equipo
de medida.

¢) Que se realizasen derivaciones del caudal, permanente o circunstancial, antes de los equipos de
medida.

d) Que se utilice el agua potable para usos distintos de los contratados, afectando a la facturacién de
los consumos segun la tarifa a aplicar.

80.2 La Entidad Suministradora practicara la correspondiente liquidacién, segun los casos, de la
siguiente forma:

Caso 1.- Se formulara una liquidacion por fraude, que incluird un consumo equivalente a la capacidad
nominal del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para
la accién fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el
plazo que medie entre la adquisicidn de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y
el momento en que haya subsanado la existencia del fraude detectado.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por cualquier
procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base
parala liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de medida del nominal, computandose el tiempo a
considerar en tres horas diarias desde la fecha de la Gltima verificacidn oficial del contador, descontandose
los consumos que durante ese periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador, se liquidara como
en el caso primero, de no existir contrato de suministro, y sin hacerse descuento por el agua medida por
el contador.

Caso 4.- En este caso, la liquidacidn de la cuantia del agua utilizada en forma indebida se practicara
a favor de la Entidad Suministradora, aplicando al consumo la diferencia existente entre la tarifa que en
cada periodo correspondiese al uso real que se estd dando al agua, y las que, en dicho periodo, se han
aplicado en base al uso contratado.

80.3 En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos en
los parrafos anteriores, estara sujeto a los impuestos que le fueran repercutibles.

80.4 Las liquidaciones que formule la Entidad Suministradora, serdn notificadas a los interesados que,
contra las mismas, podran formular reclamaciones ante la Consejeria de Sanidad y Consumo, en el plazo
de quince dias a contar desde la notificacion de dicha liquidacién, sin perjuicio de las demas acciones a
que se consideren asistidos.

80.5 Cuando el fraude pudiera revestir caracter de delito o falta, sin perjuicio de aplicar la sancién
administrativa que corresponda, se dara cuenta del mismo a la jurisdiccion competente.
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CAPITULO XII.- REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 81.- Tipificacion de infracciones.

81. Constituiran infraccién administrativa los actos u omisiones que contravengan las normas
contenidas en este Reglamento, asi como la desobediencia a los mandatos de establecer las medidas
preventivas, correctoras o reparadoras sefialadas, o de seguir determinada conducta en relacién con las
materias que éste regula.

Articulo 82.- Calificacion de la infraccion.

82. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 83.- Infracciones leves.

83. Se consideran infracciones leves:

1) Ceder gratuita o remuneradamente agua a terceros mediante derivacién desde la instalacion interior.

2) Manipular las llaves de paso situadas en la via publica siempre que no formen parte de la red
municipal y que no constituya infraccion grave.

3) Utilizar agua suministrada para obras para otros usos distintos al solicitado.

4) Utilizar agua de una red contra incendios para usos diferentes del contratado.

5) Modificar o ampliar los usos a los que se destina el agua segun el contrato.

Articulo 84.- Infracciones graves.

84. Se consideran infracciones graves:

1) No disponer de red interior independiente para las aguas de distinta procedencia de la red municipal.

2) Realizar sin autorizaciéon acometidas a las redes municipales de abastecimiento o saneamiento.

3) Manipular las llaves de paso situadas en la via publica siempre que formen parte de la red municipal
y que no constituya infraccion muy grave.

4) Realizar cualquier tipo de manipulacion de una acometida de agua potable.

5) Realizar cualquier tipo de manipulacion de un contador.

6) No reparar una averia en la red interior transcurridos siete dias desde que haya sido notificada la
existencia de un consumo anémalo por la entidad suministradora.

7) Permitir verter a través de una instalacién aguas residuales de terceros.

Articulo 85.- Infracciones muy graves.

85. Se consideran infracciones muy graves:

1) Realizar o permitir realizar derivaciones, para uso propio o de terceros, antes del contador.

2) Introducir en la red municipal, sea o no accidentalmente, aguas de distinta procedencia o
composicién que la suministrada por la Entidad Suministradora.

3) Realizar cualquier tipo de manipulacion de la red municipal de agua potable o alcantarillado.

4) Utilizar agua de la red municipal a través de una instalacién sin contrato de abono.

Articulo 86.- Tipos de sanciones.

86.1. Las sanciones por infraccion al presente Reglamento podran aplicarse de forma independiente
o conjuntay ser de tipo:

Econémico: multa.

Cualitativo: en el caso de actividades econdmicas, suspension temporal de la licencia y clausura de
la actividad.

Las sanciones seran independientes de las medidas reparadoras que se impongan al infractor, segun
el caso, con el fin de que se adapte al presente Reglamento o reparar el dafio causado, siempre que el
mismo pueda determinarse y/o cuantificarse. Las valoraciones por dafos causados a las instalaciones
el servicio municipal de agua y alcantarillado se realizaran segun el cuadro de precios aprobado por el
Ayuntamiento.

86.2. Cuando para la proteccion de los distintos aspectos contemplados en este Reglamento concurran
normas de rango superior, las infracciones seran sancionadas con arreglo a las mayores cuantias y severas
medidas establecidas.

86.3. Parala exaccion de sanciones por infraccion a las prescripciones de este Reglamento, en defecto
de pago voluntario, se exigira el procedimiento administrativo de apremio.

Articulo 87.- Graduacién de las sanciones.

87. Para la graduacién de las respectivas sanciones, se tendrdn en cuanta los siguientes criterios:

a) La trascendencia social y el perjuicio causado por la infraccién cometida.

b) El 4nimo de lucroilicito y la cuantia del beneficio obtenido en la comision de la infraccion.

¢) La reincidencia. Se considera reincidencia cuando se comete una infraccion del mismo tipo que
otra cometida con anterioridad, dentro del plazo de los veinticuatro meses anteriores a la realizacion de
la misma infraccién, requiriéndose que la anterior o anteriores hubieren adquirido firmeza.

Articulo 88.- Cuantia de las sanciones.

88. Las infracciones a los preceptos de este Reglamento serdn sancionadas con arreglo a:

1.- Infracciones leves:

Con multa de 10,00 a 300,00 euros.

2.- Infracciones graves:

Con multa de 301,00 a 600,00 euros.

Retirada de licencia o autorizacién por un periodo de hasta seis meses.
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Suspension de la actividad total o parcial por un periodo no inferior a doce meses.

3.- Infracciones muy graves:

Con multa de 601,00 a 900,00 euros.

Retirada de la licencia o autorizacién por un periodo de hasta doce meses.

Clausura de la actividad, establecimiento o instalacion total o parcial.

Articulo 89.- Del procedimiento sancionador.

89.1. No podra imponerse sancién alguna por las infracciones a los preceptos de este Reglamento,
sino en virtud de procedimiento instruido al efecto, de acuerdo con los principios de acceso permanente
al expediente y audiencia al interesado.

89.2. El procedimiento sancionador por infraccion a los preceptos de este Reglamento en materia
de la competencia municipal, se regird por lo dispuesto en los articulos 11 a 22 ambos inclusive, del Real
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto (B.O.E. 9 de agosto de 1993), o legislacién aplicable en el momento
de producirse la infracion.

Articulo 90.- Primacia del orden jurisdiccional penal.

90.1. No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente
en los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.

90.2. Cuando los hechos tipificados en este Reglamento como infracciones tuvieran relevancia penal,
se remitiran al Ministerio Fiscal las actuaciones, suspendiéndose el procedimiento en via administrativa.

90.3. El procedimiento administrativo podra continuar o reanudarse, cuando el proceso en via penal
termine con sentencia absolutoria u otra resolucion que la ponga fin sin declaracion de responsabilidad
penal, siempre que la misma no esté fundamentada en la inexistencia del hecho.

Articulo 91.- De la prescripcion de infracciones y sanciones.

91.1. Las infracciones tipificadas en el presente Reglamento prescribiran:

A) Las infracciones muy graves, a los tres afos.

B) Las infracciones graves, a los dos afos.

Q) Las infracciones leves a los seis meses.

91.2. Las sanciones tipificadas en el presente Reglamento prescribiran:

A) Las impuestas por faltas muy graves, a los tres afos.

B) Las impuestas por faltas graves, a los dos afos.

Q) Las impuestas por faltas leves, al afo.

91.3. El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la infraccion
se hubiera cometido. La prescripcion se interrumpe por cualquier actuacién de la Administracion de la
que tenga conocimiento el interesado o esté encaminada a la averiguacion de su identidad o domicilio.

91.4. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel
en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancién.

Articulo 92.- Del 6rgano competente para sancionar.

92. La sancion por las infracciones tipificadas en este Reglamento es de la competencia del sefior
Alcalde u 6rgano en quién legalmente pueda delegarse esta competencia.

Articulo 93.- Inicio del procedimiento.

93.1. El procedimiento sancionador se regulara por los principios y régimen establecidos en la
Legislacion de aplicacion en el momento de producirse la infraccion.

93.2. El procedimiento sancionador podra iniciarse:

a) De oficio, por parte de los servicios municipales competentes, como consecuencia, en su caso, del
ejercicio de sus deberes de inspeccién y vigilancia.

b) A instancias de parte afectada por el hecho, o a instancias de cualquier ciudadano o entidad
radicada en el Municipio. A tales efectos, los particulares que inicien en este sentido, seran reconocidos
como “interesados” en el procedimiento a los efectos de lo previsto en la Legislacién sobre el Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 94.- Propuesta de resolucion.

94. Los servicios municipales competentes, a la vista de las comprobaciones efectuadas tras el inicio del
procedimiento de oficio o0 a instancias de parte, elaboraran una propuesta de sancion, tras la instruccién
del oportuno expediente.

Dicha propuesta sera presentada siguiendo el cauce reglamentario y previa audiencia del interesado,
para que se dicte resolucién por la Alcaldia-Presidencia u 6rgano delegado.

Articulo 95.- Responsabilidad.

95. A los efectos de este Reglamento tendran la consideracion de responsables de las infracciones
previstas en la misma:

a) Las personas fisicas o juridicas que, directamente, por cuenta propia o ajena, ejecuten actividad
infractora o aquéllas que ordenen dicha actividad.

b) Cuando concurran distintas personas en la autoria de la misma infraccion, sin que resulte posible
determinar la participacion efectiva de cada una de ellas, se exigira la responsabilidad de forma solidaria.

Articulo 96.- intervencion.

96.1. Corresponde al Ayuntamiento ejercer el control del cumplimiento del presente Reglamentoy de
las prescripciones que se establezcan en las respectivas licencias y autorizaciones, exigir la adopcion de las
medidas correctoras, ordenar cuantas inspecciones sean precisas y aplicar las sanciones correspondientes
en el caso de incumplirse lo ordenado.
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96.2. En todo caso, el incumplimiento o inobservancia de las normas expresadas en el presente
Reglamento o de las condiciones sefialadas en las licencias o en actos o acuerdos basados en este
Reglamento quedara sujeto al régimen sancionador que se establece.

Articulo 97.- Denuncias.

97.1. Toda persona natural o juridica podra denunciar ante el Ayuntamiento cualquier infraccion del
presente Reglamento.

97.2. Elescrito de denuncia debera contener ademads de los requisitos exigidos por la normativa general
para instancias a la Administracion, los datos precisos para facilitar la correspondiente aprobacion.

97.3. Las denuncias formuladas por los particulares daran lugar al inicio del oportuno expediente en
el que, a la vista de las comprobaciones e informes, ratificacion del denunciante y previa audiencia al
denunciado, se adoptara la resolucion que proceda que sera notificada a los interesados.

97.4. Deresultar la denuncia temerariamente injustificada serdn de cargo del denunciante los gastos
que se originen.

97.5. Enlos casos de reconocida urgencia podra reunirse de forma directa a los servicios municipales
que tengan encomendada la atencién del supuesto, los cuales propondrian a la Alcaldia-Presidencia la
adopcion de las medidas necesarias.

97.6. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entienden sin perjuicio de las denuncias que
directamente sean formuladas por personal municipal en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 98.- Comprobacion e inspeccion.

98.1. Los técnicos municipales y los agentes de la Policia Municipal podran en cualquier momento,
realizar visitas de inspeccién para constancia de cumplimiento o incumplimiento del presente Reglamento
debiendo cursar, obligatoriamente, las denuncias que resulten procedentes.

98.2. La incomparecencia no justificada ante una inspeccién del Ayuntamiento, como consecuencia
de una denuncia, y después de haber recibido la notificacion correspondiente, se entenderd en el caso
de tratarse del denunciante, que los hechos denunciados han desaparecido, sin perjuicio de la facultad
del Ayuntamiento de comprobar tales hechos.

98.3 En el mismo supuesto planteado en el punto anterior, pero tratandose del denunciado y
ante la imposibilidad de realizar la inspeccién, se citard una segunda vez. En caso de una segunda
incomparecencia, se consideraran acreditados los hechos reflejados en la denuncia, procediéndose en
consecuencia.

Articulo 99.- Registro.

99.1. Dependiendo de los servicios municipales de Medio Ambiente, se creard un Registro, que
comprenderd lo siguiente:

a) Nombre y apellidos y/o razén social del infractor o presunto infractor.

b) Tipo de infraccién o supuesta infraccién.

¢) Datos del denunciante, en su caso.

d) Detalle del proceso sancionador incoado, tipo de medidas y resolucién recaida, en su caso.

e) Fecha de cada uno de los detalles anteriores.

99.2. Los datos registrados enunciados en el punto anterior deberan ser considerados al efecto de
dictar en el proceso sancionador, resolucién definitiva previa a la cual, deberan ser tenidos en cuenta.

CAPITULO XiIIl.- RECLAMACIONES

Articulo 100.- Tramitacion.

100. Sin perjuicio de lo dispuesto en este Reglamento, las reclamaciones de los usuarios, se tramitaran
conforme a lo establecido en la Ley 26/81 para la defensa de los consumidores y usuarios.

La Entidad Suministradora dispondra de hojas de Reclamaciones que entregara a los usuarios que
asi lo requieran.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las mismas; no
obstante, cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia facturada por el servicio,
el cliente tendra derecho a que no se le cobre ese importe hasta el momento en que la Entidad atienda
y conteste su reclamacion (maximo 15 dias). Una vez contestada dicha resolucién tanto si estima como
desestima la reclamacién del cliente, éste estard obligado al abono total de la facturacion conforme a la
resolucion emitida, sin perjuicio todo ello de las acciones posteriores que el cliente considere oportuno
si no esta conforme con dicha resolucion.

Articulo 101.- Incumplimiento de la entidad suministradora.

101. LaEntidad Suministradora dispone de un maximo de 15 dias habiles para la contestacién de las
reclamaciones de sus abonados.

Elincumplimiento por la Entidad Suministradora de las obligaciones que se establecen en el presente
Reglamento, constituye infraccion administrativa conforme a lo estipulado en la Ley 26/1981 para la
defensa de los Consumidores y Usuarios.

CAPITULO XIV.- DEL REGLAMENTO

Articulo 102.- Obligatoriedad de su cumplimiento.
102. Los abonados y la Entidad Suministradora quedan obligados a cumplir todas las clausulas y
condiciones del presente Reglamento.
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Articulo 103.- Modificaciones al Reglamento.

103. El Ayuntamiento podra en todo momento modificar de oficio el presente Reglamento, por los
mismos tramites que para su aprobacion, y previo el informe de la Entidad Suministradora. Las nuevas
disposiciones seran aplicables, sin excepcién, a todos los abonados.

Articulo 104.- Interpretacion del Reglamento.

104. Losincidentes a que pueda dar lugar la aplicacién del presente Reglamento seran interpretados
por la Comision de seguimiento, y en su caso por los Organismos competentes con plena potestad para
tal fin.

Articulo 105.- Norma reguladora.

105. Los procedimientos tramitados para el conocimiento de los hechos constitutivos de infraccion
en este Reglamento, serdn los establecidos en la Ley 30/92 de 26 de noviembre del Reglamento Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo y, en su caso, en la Ley Reguladora
de las Bases de Régimen Local y sus Reglamentos.

Articulo 106.- Vigencia del Reglamento.

106. La vigencia del presente Reglamento se iniciara el dia siguiente de haberse publicado en el
“Boletin Oficial” de la provincia de Toledo, seguira en vigor en tanto no se acuerde su modificacion o
derogacion.

ORDENANZA REGULADORA DE VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES Y SU DEPURACION

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.1.- Objeto y ambito.

Objeto.- La presente Ordenanza tiene por objeto regular los vertidos de aguas residuales a la red del
alcantarillado publico, con la finalidad de:

1.- Proteger dicha red e instalaciones complementarias asegurando su integridad material y funcional.

2.- Asegurar la integridad de las personas que efectien las tareas de mantenimiento y explotacion.

3.- Proteger los procesos de depuracion de las aguas residuales.

4.- Alcanzar los objetivos de calidad fijados para el efluente y para el cauce receptor, de forma que
estén garantizadas en todo momento la salud humana, la proteccidon del ambiente y la preservacion
de los recursos naturales, haciendo especial mencioén a las aguas subterraneas y aguas superficiales, de
conformidad con la legislacién vigente.

Ambito.- En el dmbito de competencias municipales, la presente Ordenanza regula la intervencion
administrativa sobre cuantas actividades y situaciones sean susceptibles de influir en el vertido de
cualquier liquido residual, haciendo proteger la calidad ambiental y sanitaria del suelo, de los cauces
receptores, bien superficiales o subterraneos, asi como las instalaciones municipales, red de alcantarillado
y estacion depuradora.

1.- Asimismo viene a regular los vertidos domésticos en zonas residenciales sin red municipal de
alcantarillado, los vertidos al ambiente y los vertidos que, aun siendo generados fuera del término
municipal, se realicen a colectores y canales del término municipal. Todo ello a salvo y sin perjuicio de
las atribuciones que corresponda a otros 6rganos de la Administracién, de acuerdo con lo establecido
en el ordenamiento juridico vigente.

2.-Quedan sometidos a sus prescripciones de obligatoria observancia dentro del término municipal,
todas las instalaciones, construcciones y actividades de uso personal o industrial que puedan ocasionar
vertidos de aguas residuales.

3.- Cuando existan regulaciones especificas de superior rango, las prescripciones de esta Ordenanza
se aplicaran sin perjuicio de las mismas y como complemento.

4.- Esta Ordenanza se aplicard a las actividades e instalaciones de nueva implantacién como a las que
se encuentran en funcionamiento, ejercicio o uso, ya sean publicas o privadas.

Articulo 1.2.- Glosario de términos.

A efectos de esta Ordenanza y para su aplicacién e interpretacion, se establecen las siguientes
definiciones:

1.- Aguas residuales domésticas: Las aguas residuales que proceden de las viviendas y que son de
origen humano principalmente.

2.- Aguas residuales pluviales: Son las producidas, simultanea, o inmediatamente a continuacion de
cualquier forma de precipitacion natural y como resultado de la misma.

3.- Aguas residuales no domesticas o industriales: Se consideraran a efectos de esta Ordenanza las
aguas residuales que no son aguas domésticas ni aguas pluviales.

4.- Aguas residuales municipales: La mezcla de aguas residuales domésticas, aguas residuales
industriales y aguas pluviales que entran en los mismos colectores.

5.- Sistema integral de saneamiento: Conjunto de infraestructuras publicas de saneamiento que
comprendan alguno de los elementos siguientes: red de alcantarillado, colectores, emisarios, instalaciones
correctoras de contaminacion o estaciones depuradoras de aguas residuales, cualquiera que sea el
tipo de tecnologia utilizada y cuyo objetivo sea recoger, transportar, depurar las aguas residuales para
devolverlas a los cauces publicos en las mejores condiciones, compatibles con el mantenimiento del
medio ambiente, particularmente en lo que se refiere al recurso hidraulico.
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6.- Sistema colector: El sistema de conductos que recoge y lleva las aguas residuales municipales a
una planta de tratamiento de aguas residuales municipales.

7.- Red de alcantarillado publico: Conjunto de obras e instalaciones de propiedad publica que tienen
como finalidad la recogiday conduccion de las aguas residuales procedentes de actividades o domicilios
del término municipal.

8.- Red de alcantarillado privado: Conjunto de instalaciones de propiedad privada que recogen las
aguas residuales procedentes de una o varias actividades o domicilios para verter a lared de alcantarillado
publico, a la estacién depuradora o al medio.

9.- Estacién depuradora: Conjunto de instalaciones y equipamientos: necesarios para la depuracion
de las aguas residuales procedentes de la red de alcantarillado publico o privado.

10.- Albanal: Es aquel conducto subterraneo colocado transversalmente a la via publica, que sirve
para conducir las aguas residuales y, en su caso, las pluviales desde cualquier tipo de edificio o finca a la
red de alcantarillado o a un albafal longitudinal.

11.- Albanal longitudinal: Es aquel albafhal que todo o en parte discurre a lo largo de la via publica, lo
cual le permite admitir tomas de los albanales de los edificios recorridos.

12.- Lodos: Todos los fangos residuales, tratados o no, de las plantas de tratamiento de las aguas
residuales o de fosas sépticas.

13.- Solidos sedimentables: Se entiende por tales los que su analisis de decantacién se realiza en un
tiempo de quince minutos.

14.- Demanda bioquimica de oxigeno: Es una medida del oxigeno consumido en la oxidacién
bioquimica de la materia organica contenida en el agua. Se determina por un procedimiento de analisis
normalizado en un periodo de cinco dias (DBO5).

15.- Demanda quimica de oxigeno: Es una medida de la capacidad de consumo de oxigeno de un
agua a causa de la materia orgdnica y mineral que se encuentra presente. Su determinacion se realiza
mediante un ensayo normalizado en el cual se mide el consumo de un oxidante quimico, expresandose
el resultado en miligramos de oxigeno equivalente por litro de agua estudiada.

16.- Estacion de control: Recinto accesible e instalaciéon que recibe los vertidos de los usuarios y donde
éstos pueden ser medidos y muestreados antes de su incorporacioén a las redes de alcantarillado o de su
mezcla con los vertidos de otros usuarios.

17.- Pozo de registro: Elemento de la estacién de control, consistente en un pozo de facil acceso, libre
de cualquier interferencia, antes de la conexién con la red de alcantarillado.

18.- Nivel de emision: Se entiende como nivel de emisién la concentracién de cada tipo de sustancia,
vertida directamente por una actividad, antes de su incorporacién a vertidos de otras procedencias o
cauces publicos, medida en peso o volumen, segun la practica corriente internacional. Los niveles de
emisién definen las caracteristicas de un vertido.

19.- Nivel de inmisién: Se define como nivel de inmisién en un cauce la concentracion de cada tipo
de sustancias, una vez vertido por una o varias actividades y mezclado con el caudal de dicho cauce,
medida en peso o volumen segun la practica corriente internacional. Los niveles de inmision definen
las caracteristicas de un cauce, siendo los limites admisibles los establecidos en cada momento por las
disposiciones vigente en la materia.

20.- Instalaciones industriales e industrias: Establecimientos utilizados para cualquier actividad
comercial o industrial.

21.- Vertidos liquidos industriales: Las aguas residuales procedentes de los procesos propios de la
actividad de las instalaciones industriales con presencia de sustancias disueltas o en suspension.

22.- Sustancias prioritarias: aquellas que presentan un riesgo significativo para el medio acuaticoo a
través de él, debiéndose tomar medidas para reducir progresivamente los vertidos, emisiones o pérdidas
que contengan dichas sustancias.

23.- Permiso de vertido: Tramite requerido para la identificacién, clasificacion y regulacion de las
descargas de vertidos residuales.

24.-Fosa séptica: Consiste en una cdmara, generalmente bicompartimentada, en la que se da de
tratamiento primario, donde en el primer compartimiento, normalmente mayor que el segundo, se
produce una decantacion de la materia particulada, mientras que en el segundo se produce una digestién
anaerobia. Los fangos deben ser retirados periédicamente y tratados adecuadamente.

Articulo 1.3.- Usuarios y sus tipos:

1.- Concepto: Persona natural o juridica, titular de una vivienda, actividad, comercio o industria, que
produce aguas residuales.

2.- Tipos de usuario:

a) Domésticos o asimilados:

a.1.- Domésticos propiamente dichos.

a.2.- Asimilados a domésticos: Los correspondientes a edificios o instalaciones comerciales de
titularidad publica o privada: colegios, cines, hoteles, edificios publicos, restaurantes, bares, etcétera,
que no generen otro tipo de contaminacién distinto del doméstico.

b) No domésticos:

Usuarios no domésticos son los no considerados anteriormente y que clasificamos en:
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b.1.- Clase A:

Usuarios correspondientes a una actividad, comercio o industria que por su actividad no deben,
en teoria, dar lugar a vertidos problematicos que superen los limites de vertidos establecidos en esta
Ordenanza municipal reguladora del vertido de aguas residuales y su depuracién (anexo Il y articulo 2,8).

b.2.- Clase B:

Usuarios correspondientes a una actividad, comercio o industria que por su actividad, pueden, en
teoria, dar lugar, a vertidos problematicos que de no ser tratados superarian los limites de vertidos
establecidos en esta Ordenanza municipal reguladora del vertido de aguas residuales y su depuracién
(anexo ll'y articulo 2,8).

Articulo 1.4.- Obligatoriedad de conexion a la red de saneamiento.

Toda actividad doméstica, comercial o industrial susceptible de producir un vertido, debera conectarse
obligatoriamente a la red de saneamiento publica para la realizacién del vertido de sus aguas residuales
cuando el limite de su propiedad se encuentre a menos de cien metros de dicha red, solicitando para ello
la acometida correspondiente, que se realizara a su costa, salvo que se prevean formas de financiacién
diferentes, de acuerdo con el Ayuntamiento.

Toda actividad industrial, previo a la solicitud de su correspondiente acometida a la red de
alcantarillado, deberd obtener el permiso de vertido correspondiente y la inscripcién en el Registro
Municipal de Vertidos.

Los vertidos domésticos no necesitaran inscribirse en el mencionado Registro Municipal de Vertidos
por presuponer que cumplen con las limitaciones de la presente Ordenanza.

Aquellos usuarios cuya propiedad se encuentre a mas de cien metros de la red de saneamiento,
deberan contar con las instalaciones adecuadas de modo que el vertido de sus aguas residuales, se
encuentre en las condiciones adecuadas para la no afectacion al medio ambiente, solicitando para ello
las autorizaciones legales que correspondan.

Articulo 1.5.- Imposibilidad de conexion a la red de saneamiento.

En el caso en el que por razones técnicas insalvables, no sea posible la conexién a la red publica de
alcantarillado, sera responsabilidad del abonado, como propietario de la fosa séptica o cualquier otro
tipo de tratamiento que se dé a sus aguas residuales, la ejecucion de las obras necesarias para su correcto
funcionamiento y su posterior mantenimiento, conservacion y limpieza.

Articulo 1.6.- Tarifas.

La repercusion en la factura de la tarifa de vertidos sin depurar o, en su caso, la tarifa de depuracién
cuando el vertido se haga a una Estacion Depuradora de Aguas residuales, se realizara en funcion de los
m3 de agua potable medidos en contador.

En aquellos casos en que las viviendas o locales comerciales utilicen agua de procedencia distinta a
la suministrada por la red de abastecimiento y medida en contador, y viertan sus aguas residuales a la
red publica de saneamiento, se aplicara la tarifa de vertidos o depuracién que corresponda de acuerdo
con los aforos de los caudales no controlados por contador. Dichos aforos deberan ser supervisados por
el Ayuntamiento.

Los usuarios no domésticos con suministro alternativo de pozo é con suministro exclusivo de pozos,
obligatoriamente deben instalar un contador en su red de suministro alternativo 6 exclusivo, el cual
servird de base para la aplicacion de la tarifa en vigor, agregandose al consumo total.

En estos casos el abonado hara una declaracién detallando el nimero de puntos de captacién, su
situacion y el uso del agua captada.

En los supuestos de depuracidn de aguas procedentes de otros términos municipales se les aplicard
la cuota tributaria seguin los establecido en la Ordenanza fiscal, utilizando para la medida de los m3 un
dispositivo de medida que registre la totalidad del agua residual vertida y nunca referenciada al agua
potable.

CAPITULO Il: NORMAS DE VERTIDO

Articulo 2.1.- Normas generales.

Las aguas residuales que no viertan en la red municipal de colectoresy, por consiguiente, no pasen por
la planta de tratamiento de aguas residuales municipal antes de ser vertidas al cauce receptor deberan
contar con la correspondiente autorizacién de vertido, otorgada por la Confederacion Hidrografica del
Tajo u Organismo competente.

La Administracion municipal en los casos que considere oportunoy en funcidn de los datos disponibles,
podrd exigir la adopcion de medidas especiales de seguridad, a fin de prevenir accidentes que pudieran
suponer un vertido incontrolado a las redes, de productos almacenados de caracter peligroso.

Las aguas residuales que no se ajusten a las caracteristicas reguladas en la presente Ordenanza,
deberan ser depuradas o corregidas antes de su incorporacion a la red de alcantarillado mediante la
instalacion de unidades de pretratamiento, plantas depuradoras especificas o, incluso, modificando sus
procesos de fabricacion.

Articulo 2.2.- Clasificacion de los vertidos.

A efectos de la presente Ordenanza, y segun su origen, los vertidos se clasifican en las modalidades
siguientes:
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a). Aguas de desecho urbanas, o residuales domésticas.

b). Aguas de desecho industriales, o residuales no domésticas.

Segun la carga contaminante de las aguas, a efectos de la presente Ordenanza se clasifican en:

a). Vertidos prohibidos.

b). Vertidos permitidos.

Articulo 2.3.- Aguas residuales domesticas.

Se consideran como aguas residuales domesticas las que tengan unas caracteristicas similares a las
procedentes del uso del agua de abastecimiento en viviendas, sean individuales o colectivas.

Estas aguas residuales llevaran, salvo casos excepcionales, los desechos procedentes del normal
desarrollo de las actividades domésticas.

No se permite la incorporacion a las aguas residuales domesticas de disolventes, pinturas, acidos,
farmacos, sustancias sélidas no degradables, plasticos, ni aquellos elementos que puedan provocar
obturacion de las conducciones o su dafio. Se evitard, igualmente, la incorporacién de filtros de cigarros,
preservativos y, en general, aquellos elementos que sean de dificil o imposible eliminacién en las
depuradoras de aguas residuales.

Articulo 2.4.- Aguas residuales no domesticas.

Se consideran como aguas residuales no domesticas las procedentes del uso del agua de
abastecimiento, tanto de la red municipal como la aportada por pozos o captaciones propias, en
establecimientos industriales, naves y locales comerciales de todo tipo, que puedan ser susceptibles de
aportar otros desechos diferentes, ademas, o en vez, de los presentes en las aguas residuales definidas
como urbanas.

Todos los usuarios del servicio de abastecimiento de agua con tarifa de tipo industrial y cuya actividad
esté recogida en el anexo Il de este documento, deberdn contar con el correspondiente Permiso de
Vertido, segun se especifica en el capitulo VI de la presente Ordenanza.

Articulo 2.5.- Vertidos prohibidos.

Queda prohibido verter directa, o indirectamente, a la red de colectores municipales:

1. Mezclas explosivas: Se entenderdn como tales aquellos sélidos, liquidos, gases o vapores que por
razén de su naturaleza o cantidad sean o puedan ser suficientes por si mismos o en presencia de otras
sustancias, provocar ignicion o explosiones.

En ninguin momento, dos medidas sucesivas efectuadas mediante un explosimetro, en el punto de
descarga de la red, deben dar valores superiores al 5% del limite inferior de la explosividad, ni tampoco
una medida aislada debera superar en un 10% el citado limite. Se prohiben expresamente los gases
procedentes de explosion o cualquier otro componente que pueda dar lugar a mezclas toxicas, inflamables
o explosivas con el aire: gasolina, keroseno, fuel-oil, petréleo, nafta, benceno, tolueno, xileno, éteres,
tricloroetileno, aldehidos, cetonas, peroxidos, cloratos, percloratos, bromuros, carburos, hidruros, nitruros,
sulfuros, disolventes orgdnicos y pinturas inmiscibles en agua, aceites volatiles o cualquier otro tipo de
sélido, liquido o gas inflamable o explosivo.

2. Aceites y/o grasas de naturaleza mineral, vegetal o animal.

3. Sustancias inorganicas. Carburo de calcio, bromato, cloratos, hidruros, percloratos, peréxidos, etc.,
y toda sustancia solida, liquida o gaseosa, de naturaleza inorganica potencialmente peligrosa.

4. Residuos sélidos viscosos. Se entenderdn como tales residuos que provoquen o puedan provocar
obstrucciones con el flujo del Sistema Integral de Saneamiento o que pueda interferir en el transporte de
aguas residuales. Se incluyen los siguientes: sélidos o lodos procedentes de sistema de pretratamiento
de vertidos residuales, grasa, tripas, tejidos animales, estiércol, huesos, pieles, pelos, carnazas, entraias,
sangre, plumas, cenizas, escorias, arenas, barro, cal apagada, residuos de hormigoneras y lechadas de
cemento o aglomerantes hidraulicos, fragmentos de piedra, marmol, metales, vidrio, paja, virutas, recortes
de césped, trapos, lipulo, desechos de papel, maderas, pléstico, alquitran, asi como residuos y productos
alquitranados procedentes de operaciones de refino y destilacion, residuos asfalticos y procesos de
combustiones, aceites lubricantes usados minerales o sintéticos, incluyendo agua-aceite, emulsiones,
detergentes, agentes espumantes y, en general, todos aquellos sélidos de cualquier procedencia con
tamafo superior a 1,5 centimetro en cualquiera de sus dimensiones.

5. Residuos sélidos. Produccién de sedimentos, incrustaciones o cualquier otro tipo de obstruccion
fisica, que dificulte el libre flujo de aguas residuales, la labor del personal o el adecuado funcionamiento
de las instalaciones de saneamiento.

6. Materias colorantes. Se entenderan como materias colorantes aquellos sélidos, liquidos o gases,
tales como: tintas, barnices, lacas, pinturas, pigmentos y demas productos afines, que incorporados a
las aguas residuales, las colorea de tal forma que no pueden eliminarse con ninguno de los procesos de
tratamiento usuales que se emplean en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales.

7. Residuos corrosivos. Se entenderdn como tales aquellos sélidos, liquidos, gases o vapores que
provoquen corrosiones a lo largo del Sistema Integral de Saneamiento, tanto en equipos como en
instalaciones, capaces de reducir considerablemente la vida util de éstas o producir averias. Se incluyen
los siguientes: acido clorhidrico, nitrico, sulfhidrico, carbénico, formico, acético, lactico y butirico, lejias de
sosa o potasa, hidroxido amonico, carbonato sédico, aguas de muy baja salinidad y gases como el sulfuro
de hidrégeno, cloro, fluoruro de hidrégeno, diéxido de carbono, diéxido de azufre y todas las sustancias
que reaccionando con el agua formen soluciones corrosivas, como sulfatos y cloruros.
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8. Residuos sanitarios. FArmacos desechables procedentes de industrias farmacéuticas, centros
sanitarios o particulares que puedan producir alteraciones en la estacion depuradora.

9. Residuos peligrosos. Se entenderdn como tales aquellos sélidos, liquidos o gaseosos, industriales
o comerciales, que por sus caracteristicas toxicas o peligrosas requieran un tratamiento especifico y/o
control periédico de sus potenciales efectos nocivosyy, las sustancias quimicas de laboratorio y compuestos
farmacéuticos o veterinarios nuevos, identificables o no y cuyos efectos puedan suponer riesgo sobre el
medio ambiente o la salud humana.

10. Residuos que produzcan gases nocivos. Se entenderan como tales los residuos que produzcan
gases nocivos en la atmdsfera del alcantarillado, colectores y/o emisarios en concentraciones superiores
a los limites siguientes:

Gas Concentracion
Anhidrido Carbénico 5.000 cc/m3 de aire
Amoniaco 100 cc/m3 de aire
Bromo 1 cc/m3 de aire
Monoxido de Carbono (CO) 50 cc/m3 de aire
Cloro (Cl) 1 cc/m3 de aire
Sulfhidrico (SH2) 20 cc/m3 de aire
Sulfuroso 10 cc/m3 de aire
Cianhidrico (CNH) 5 cc/m3 de aire
Diéxido de azufre (502) 5 cc/m3 de aire

11. Residuos radioactivos. Se entenderdn como tales los residuos o concentraciones de desechos
radioactivos que inflijan las reglamentaciones emitidas al respecto por la autoridad encargada del control
de tales materiales o que a juicio del Ayuntamiento puedan causar dafos al personal, crear peligros en
las instalaciones o perturbar la buena marcha de la depuracién de las aguas residuales y su eficacia.

12. Vertidos prohibidos expresamente por la legislacién vigente o por modificacién de los limites
de emision y aquellos que por resolucién judicial o administrativa, a propuesta o no del Ayuntamiento,
sean calificados como tales.

13. Descargas accidentales no comunicadas debidamente en tiempo y forma al Ayuntamiento.

14. Los siguientes vertidos:

Vertidos industriales liquidos-concentrados-desechables cuyo tratamiento corresponda a una planta
especifica.

Vertidos liquidos que cumpliendo con la limitacién de temperatura, pudieran adquirir consistencia
pastosa o sélida en el rango de temperaturas reinantes en la Red de Alcantarillado Publico.

Vertidos discontinuos procedentes de la limpieza de tanques de almacenamiento de combustibles,
reactivos o materias primas. Esta limpieza se efectuara de forma que la evacuacién no sea a la Red de
Alcantarillado Publico.

15. Otros. Vertidos de cualquier naturaleza que contengan productos susceptibles de precipitar
o depositarse en el Sistema Integral de Saneamiento o reaccionar en las aguas de éste, produciendo
sustancias comprendidas en los apartados anteriores.

Quedan prohibidos los vertidos al Sistema Integral de Saneamiento de todos los compuestos y
materias que de forma enumerativa quedan agrupados, por similitud de efectos en el Anexo I.- Sustancias
Prohibidas.

Nota.- Esta prohibicién se traduce en la necesidad practica en la mayoria de los casos, de instalar algin
tipo de pretratamiento de homogeneizacién y permite controlar el desecho periédico y esporadico de
bafos concentrados agotados procedentes, por ejemplo, de operaciones de tratamiento de superficies
metalicas, tintas de textiles, depilado de pieles, curtidos de cromo, etc., hecho éste que debera quedar
perfectamente reflejado en la declaracién del vertido por parte del usuario.

Articulo 2.6.- Vertidos permitidos.

1) Se consideraran vertidos permitidos aquellos que no estén incluidos en el apartado anterior.

2) Atendiendo a la capacidad de utilizacién de las instalaciones de saneamiento y depuracion, se
establecen unas limitaciones generales a las condiciones del vertido, cuyos valores maximos instantaneos
de los pardmetros de contaminacién son los que se incluyen en la tabla del anexo II.- Valores maximos
instantaneos de los parametros de contaminacion. Queda prohibida la dilucién para conseguir niveles
de concentracion que posibiliten su evacuacion al Sistema Integral de Saneamiento.

Articulo 2.7.- Limitaciones de vertidos a las instalaciones municipales.

1.- Se establecen limitaciones a las descargas de vertido no domésticos a la red de alcantarillado publico
con objeto de protegerla frente al deterioro fisico y asimismo proteger los procesos de depuraciény la
calidad del afluente final de la estacién depuradora.

2.- Estas limitaciones se cumplirdn, con caracter general, por cada efluente en el punto de vertido.
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3.- Las concentraciones maximas instantaneas de contaminantes permisibles en las descargas de
vertidos no domésticos son los que se incluyen en la tabla del anexo Il.- Valores maximos instantaneos
de los pardmetros de contaminacién.

4.- Cuando las actividades vierten al alcantarillado sustancias distintas a las especificadas en el punto 3
de este articulo, que puedan alterar los procesos de tratamiento o sean potencialmente contaminadoras,
la Administracion municipal procedera a senalar las condiciones y limitaciones para el vertido de cada
uno de los productos.

Articulo 2.8.- Limitaciones a los vertidos al medio.

Se entiende por vertidos al medio las infiltraciones e inyecciones al subsuelo, ya sean directas o con
tratamiento previo y los realizados a rios, lagunas, canales o acequias de riego.

Las concentraciones maximas instantaneas permitidas para los vertidos al medio, una vez realizado
el tratamiento oportuno, seran las establecidas en la autorizacion de vertido otorgada por el Organismo
de cuenca.

Con el fin de conocer los niveles de inmisidn en los cauces publicos el Ayuntamiento mantendra una
red vigilante de la calidad de las aguas.

Siaun respetandose los niveles de emisién establecidos en esta Ordenanza, se superan los de inmisiéon
en los cauces publicos, podran limitarse mas estrictamente los de emision, previa tramitacién con arreglo
a la normativa aplicable, para que en todo caso se cumplan los limites y caracteristicas de las aguas
establecidos en cada momento por las disposiciones vigentes en la materia.

Los vertidos a canales o acequias de riego deberdn ser sometidos a un tratamiento previo de
desinfeccién con cloro u otro desinfectante autorizado en la cantidad adecuada y, en todo caso, los
niveles de inmision admisibles, seran los establecidos por las disposiciones vigentes en la materia para
aguas superficiales o para produccion de agua de abastecimiento.

Todo ello sin perjuicio de las competencias atribuidas, por la legislacién vigente, a otros organismos
oficiales.

Vertidos directos a cauces publicos:

1.- Los vertidos directos a cauces publicos tales como rios, arroyos, canales, acequias de riego, etc.,
a través de colectores individualizados o comunitarios no municipales, se consideraran como casos
singulares, pero relacionados con el impacto global del Municipio sobre el cauce.

2.- Independientemente de las condiciones que el Organismo de cuenca establezca para dichos
vertidos, estos colectores dispondran, en la ubicacién mas adecuada, de una estacién de control similar
alaespecificada en el articulo 4.4 de esta Ordenanza a fin de evaluar por el Ayuntamiento la repercusién
en el cauce receptor que indirectamente puede influir en las limitaciones a vertidos procedentes de
colectores municipales y en la situacion ambiental del Municipio.

CAPITULO llI: REVISIONES

Articulo 3.1.- Periodicidad y caracter.

Las limitaciones establecidas en el anexo Il y el articulo 2.8 de esta Ordenanza seran revisadas
anualmente y en ningun caso se considerard la relacién que en ellas aparece ni exhaustiva ni excluyente.

Articulo 3,2.- Productos no incluidos.

Sialguna instalacién industrial, vertiera productos no incluidos en las citadas relaciones del anexo Il
y el articulo 2.8 de esta Ordenanza, el Ayuntamiento procederd a sefalar las condiciones y limitaciones
para el vertido de cada uno de los productos, previos los tramites que legalmente procedan.

CAPITULO IV: REGULACION DE LOS VERTIDOS

Articulo 4.1.- Uso de la red de alcantarillado publico.

1.-Eluso de lared de alcantarillado publico para la evacuacion de las aguas residuales sera obligatorio
para los usuarios domésticos o asimilados cuyo establecimiento esté en suelo urbano a una distancia
inferior a cien metros del alcantarillado publico mas cercano. Para ello, estos usuarios adoptaran las
previsiones necesarias y realizardn las obras precisas para que el vertido de sus aguas residuales se
produzca en la mencionada red de alcantarillado.

2.- El vertido de las aguas residuales se efectuardn con caracter general en la red de alcantarillado
publico.

3.- Excepcionalmente el Ayuntamiento podra permitir que el vertido de usuarios no domésticos se
realice directamente a la estacion depuradora en atencién a la valoracién conjunta de:

Composicion de vertidos.

Volumen de los mismos que pudiera comprometer la capacidad hidraulica de la red de alcantarillado.

Excesiva distancia del vertido a la red de alcantarillado.

Otras que asi lo aconsejen.

4.- Los usuarios no domésticos en cualquier caso y los domésticos y asimilados en el caso de distar
su establecimiento mas de cien metros de la red podran optar entre:

El uso de la red de alcantarillado publico obteniendo el correspondiente Permiso de Vertido de
acuerdo con lo que establece esta Ordenanzay realizando, a su costa, las obras e instalaciones precisas.

El vertido directo fuera del alcantarillado publico, obteniendo del Ayuntamiento la dispensa de vertido
correspondiente, en los términos que se indican en el articulo 6.8.
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Articulo 4.2.- Conservacion de la red de alcantarillado.

1.- La conservacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado publico serd de cuenta del
Ayuntamiento.

2.- La conservacién y mantenimiento de las redes de alcantarillado privado seran de cuenta de las
personas que las utilicen para la evacuacion de sus aguas residuales. Si estas redes de alcantarillado privado
fueran utilizadas por mas de una persona natural o juridica, el conjunto de usuarios vendra obligado a
realizar los trabajos de conservaciéon y mantenimiento que sean precisos para su normal funcionamiento.
Los usuarios, quedaran obligados, solidariamente, frente al Ayuntamiento, de manera que éste podra
requerir el cumplimiento integro a cada uno de ellos.

3.- El pozo de registro sera, facilmente, accesible y recogera todas las aguas residuales de la actividad
antes de la incorporacién del vertido a la red de alcantarillado, para su evacuacion conjunta a través del
sistema medidor del caudal: vertedor triangular, canal Parshall o cualquier otro que permita la medida
del caudal con precisién y sea aprobado por el Ayuntamiento previo informe de los servicios técnicos
municipales. Las dimensiones del pozo de registro permitiran la realizacion de mediciones y extraccién
de muestras sin dificultad.

4.- La existencia de instalaciones de tratamiento no exime del cumplimiento de las obligaciones
anteriores. En tales casos, el Ayuntamiento podra exigir la construccion de otro pozo de registro antes de
la entrada del agua al proceso, de tratamiento depurador y en cualquier caso debera existir un registro,
facilmente accesible, que recoja la totalidad de las aguas residuales antes de su entrada al proceso de
tratamiento.

5.- El Ayuntamiento podra requerir de las actividades significativas por la calidad o cantidad de sus
vertidos, lainstalacion de aparatos medidores, de caudal y otros parametros de caracter automatico con
registrador y de sistemas automaticos de toma de muestras, discretas o proporcionales al caudal, siendo
responsabilidad del titular el correcto mantenimiento de las instalaciones.

6.- En todos los pozos de registro la evacuacion final estard protegida, como minimo, mediante una
reja de desbaste de doce milimetros de didmetro pudiendo exigirse en casos determinados rejas de
menor paso de luz.

7.- En cualquier caso, el mantenimiento del pozo de registro, sus elementos en condiciones de
funcionamiento y accesos adecuados, sera responsabilidad de la entidad productora del vertido.

Articulo 4.3.- Acometida a la red de alcantarillado putblico.

1.- Las redes de alcantarillado privado habran de conducir, separadamente, las aguas pluviales y las
residuales, hasta su injerto con la red de alcantarillado publico o estacién depuradora, de forma que sea
posible la identificacion, muestreo e inspeccion de unas y otras, sin perjuicio de lo dispuesto sobre este
punto en las disposiciones transitorias.

2.- Las redes privadas, cuando afectan a varios usuarios, se construiran de tal forma que puedan ser
examinados e identificados los vertidos de cada usuario antes de su mezcla con otros.

3.- El injerto o conexién de las redes privadas con la red de alcantarillado publico se realizaran en la
forma que determine el Ayuntamiento.

4.- El Ayuntamiento podra asumir la ejecucion de las obras de conexién de una red privada con la red
de alcantarillado publico, en los siguientes casos:

Cuando lo estimen necesario para garantizar la correcta ejecucién de las mismas.

Cuando razones administrativas asi lo aconsejen.

En ambos casos el importe serd soportado, integramente, por el usuario.

Articulo 4.4.- Estacion de control.

1.- Los usuarios que viertan residuos distintos de los clasificados técnicamente como domésticos
deberan instalar al final de sus redes privadas, formando parte de las mismas, y antes de su conexién a
la red de alcantarillado publico, una estacion de control compuesta con los siguientes elementos:

a) Arqueta de registro:

Se trata de una arqueta de facil acceso, libre de cualquier interferencia, antes de la conexién con la
red de alcantarillado publico. Su disefo se ajustard a lo establecido en el anexo IV (ll).

El usuario debera remitir al Ayuntamiento los planos de situacién de las arquetas y sus elementos
complementarios, para su censo, identificacion y aprobacion.

b) Elementos de control:

Cada pozo de registro deberd permitir la instalacién de los elementos necesarios para una toma facil
de muestras, medicion de caudales, bien para una posible medicién puntual o para una posible medicién
permanente con registro y totalizador y para una posible instalacién de un muestreador automatico u
otros aparatos de control.

2.-Los usuarios que se clasifiquen en la clase a) (segun articulo 4° de esta Ordenanza), pueden suprimir
lainstalacion del pozo de registro, aunque en todo caso, deberdn disponer de un registro final facilmente
accesible que recoja la totalidad de las aguas residuales y permita extraer sin dificultad muestra de agua
para su analisis.

3.-Siempre que sea posible se conectaran los vertidos de un usuario a la red de alcantarillado publico,
previo paso por una sola estaciéon de control, pudiéndose colocar, excepcionalmente, dos o mas, si fuera
dificil la concentracion de los vertidos y sélo en este caso.



Pagina 52 BoLeTiN OFIcIAL
Numero 45 - Jueves, 25 de Febrero de 2016 Provincia de Toledo

Articulo 4.5.- Censo de vertidos.

1.- Los Servicios Técnicos Municipales elaboraran un censo de vertidos donde se registraran
los permisos concedidos, fecha de concesion del permiso, clase de actividades, tipo, localizacion,
composicién, caudal y periodicidad del vertido, proceso, titular de la actividad generadora del vertido,
punto de vertido y toda otra circunstancia que se considere relevante y pertinente.

2.-Tomando como base el mencionado censo, asi como el resultado de las comprobaciones efectuadas
enlaredyalaentraday salida de la estacion depuradora, Los Servicios Técnicos Municipales cuantificaran,
periédicamente, las diversas clases de vertidos, a fin de actualizar las limitaciones de las descargas
y consiguientes nuevas autorizaciones, asi como también disponer de las actuaciones preventivas,
reparadoras y/o correctores que sean necesarias

Articulo 4.6.- Situacion de emergencia.

1.- Se produce una situacién de emergencia cuando, a causa de una descarga (evacuacion-inyecciéon-
depdsito) peligrosa de vertidos industriales (u otros potencialmente contaminantes), se originan directa
o indirectamente, sustancias de tipo solido, liquido o gaseoso, que puedan perjudicar la integridad y el
correcto funcionamiento de las instalaciones de saneamiento, se ponga en peligro a personas o bienes
en general o se superen los niveles de inmision.

2.-Los titulares de las instalaciones y/o actividades que, por su naturaleza, puedan ocasionar este tipo
de descarga, habran de adoptar los sistemas de prevencidén y proteccién necesarias para evitarlasy, en su
caso, repararlas y corregirlas. Los proyectos detallados de estas instalaciones y/o actividades habran de
presentarse a la Administracién para su aprobacion, la cual no eximira al titular de las responsabilidades
derivadas de una situacién de emergencia.

3.- Ante una situacién de emergencia se adoptaran, urgentemente, las medidas necesarias para
disminuir al maximo los efectos del vertido. Al mismo tiempo se notificara, inmediatamente, al
Ayuntamiento para solicitar ayuda a fin de que éste pueda tomar las medidas oportunas de proteccion
de instalaciones municipales de saneamiento. También, en un plazo maximo de siete dias posteriores
al vertido accidental de una descarga peligrosa, el interesado habra de remitir al Ayuntamiento un
informe en el cual se detallara la fecha, hora, naturaleza, causa del suceso, correcciones efectuadas “in
situ” y, en general, todos aquellos datos que permitan a los Servicios Técnicos Municipales una correcta
interpretacion de emergencia, para la adecuada evaluacion de sus consecuencias y la propuesta y puesta
en accion de medidas preventivas, reparadoras y/o correctoras para esas situaciones.

4.- El Ayuntamiento establecer3, al efecto, el procedimiento a seguir en este caso de emergencia,
facilitando un modelo de instrucciones a seguir ante una situacion de emergencia por vertidos peligrosos.

5.- En dicho modelo figuraran los niumeros telefénicos a los que el usuario podra comunicar la
emergencia, el primero de los cuales sera el de la estacién depuradora municipal de aguas residuales
de Parrillas (siempre que sea la receptora del efluente anémalo). En el supuesto de no poder comunicar
con dicha estacion podra hacerlo con los teléfonos del Ayuntamiento.

Establecida la pertinente comunicacién el usuario deberad indicar el tipo de productos y cantidad de
los mismos que se han vertido al colector.

6.- Los costos de las operaciones a que den lugar los accidentes a que se refiere este articulo, tanto
de limpieza, remocion, reparacion de redes e instalaciones u otros, serdn imputados al usuario causante
quien debera abonarlos con independencia de otras responsabilidades en las que hubiera incurrido. El
expediente de dafos, asi como su valoracion, lo realizard el Ayuntamiento

CAPITULO V: CONTROL DE CONTAMINACION EN EL ORIGEN

Articulo 5.1.- Tratamientos previos al vertido.

1.- Las aguas residuales que no cumplan las limitaciones que para su vertido en la red de alcantarillado
publico que se establecen en el anexo Il de esta Ordenanza, habran de ser objeto del correspondiente
tratamiento previo por parte del usuario, de forma que pueda ser posible su vertido en las condiciones
exigidas.

2.- Las instalaciones necesarias para el tratamiento previo de estas aguas residuales formaran parte
de la red de alcantarillado privado y se definiran, suficientemente, en la solicitud de Permiso de Vertido,
alaque se acompanara el proyecto correspondiente y los estudios y calculos justificativos de su eficacia.

3.- Cuando, excepcionalmente, varios usuarios se unieran para efectuar conjuntamente un tratamiento
previo de sus vertidos, deberan obtener un Permiso de Vertido para el efluente final conjunto, con
declaracion de todos los usuarios que los componen. La responsabilidad del cumplimiento de las
condiciones del vertido serd de la comunidad de usuarios y solidariamente, de cada uno de ellos. En
cualquier caso, el permiso del vertido quedara condicionado a la eficacia del tratamiento previo, de tal
suerte que si el mismo no produjera los resultados previstos, quedara sin efecto dicho permisoy prohibido
el vertido de las aguas residuales a la red de alcantarillado publico.

4.- El usuario sera responsable de la construccién, explotacién y mantenimiento de las instalaciones
a que hubiere lugar, con objeto de satisfacer las exigencias de esta Ordenanza. La inspeccion y
comprobacién del funcionamiento de las instalaciones es facultad y competencia del Ayuntamiento.

Articulo 5.2.- Finalidad del control.

Las aguas residuales procedentes de las actividades clasificadas como potencialmente contaminadoras,
vertidas a la red de colectores municipales, que posteriormente sean tratadas en la planta municipal de
tratamiento de aguas residuales, estaran sujetas a un tratamiento previo al vertido tal que:
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1.- Se proteja la cuenca receptora, eliminando cualquier efecto téxico, crénico o agudo, tanto del
hombre como para sus recursos naturales y conseguir los objetivos de calidad exigidos en la legislacion
vigente.

2.- Se proteja la salud del personal de mantenimiento de los colectores y plantas de tratamiento.

3.- Se eviten dificultades en el mantenimiento de la red de saneamiento o EDAR por creacion de
condiciones penosas o toxicas para el personal encargado del mismo.

4.- Asegure que no se deterioren los colectores, plantas de tratamiento y equipos asociados.

5.- Garantice que no se obstaculiza el funcionamiento de la planta de tratamiento.

6.- Garantice que los vertidos de la planta de tratamiento de aguas residuales municipales no tengan
efectos negativos sobre el medio ambiente y que las aguas receptoras cumplan las disposiciones
legislativas en vigor.

7.- Permita la evacuacion de lodos de las plantas de tratamiento de aguas residuales, con la calidad
necesaria (segun Directiva 86/278/CE y Disposiciones adicionales 90/C114/10), para poder ser aplicados
al suelo en explotaciones agricolas o forestales.

Articulo 5.3.- Vertidos que no cumplen en las limitaciones establecidas.

1.- Si no fuese posible que las aguas residuales producidas se mantengan dentro de los limites
fijados en la presente Ordenanza para el vertido en la red de alcantarillado publico, ni ain mediante los
adecuados tratamientos previos, habra el interesado de desistir, definitivamente, en la actividad que los
produce o desistir, temporalmente, hasta adoptar las previsiones necesarias, para que las aguas residuales
no admisibles en la red de alcantarillado publico, se almacene y evacuen mediante otros medios a una
planta especializada o depdsito de seguridad que garantice un adecuado destino final, ajustado a la
normativa vigente. En ningun caso podra existir vertido directo al medio.

2.- A estos efectos, deberd el interesado solicitar la correspondiente dispensa de, vertido en la red de
alcantarillado publico, acompafiando a su solicitud estudio demostrativo de laimposibilidad del vertido y
proyecto de instalaciones que la autoridad competente le hubiera exigido, si es el caso. Si se concediese la
dispensa de vertido correspondiente, el dispensario del vertido, debera justificar su situacion en relacion
con la eliminacién del vertido, con la periodicidad que se determine.

Articulo 5.4.- Obligatoriedad con respecto a las aguas residuales domésticas.

1.- Todas las aguas residuales domésticas deberan verterse al alcantarillado municipal.

2.- En caso de no existir éste a menos de cien metros deberdn ser evacuados a través de un sistema
auténomo de saneamiento que implique el minimo impacto en el medio natural. En este caso el usuario
doméstico, debera presentar un proyecto de su sistema auténomo de saneamiento cuya aprobacién
serd necesaria para obtener la licencia de obras y actividades.

3.- La tramitacion se ajustara a lo dispuesto en el articulo 6.3.

En todo caso deberdn respetarse las concentraciones maximas establecidas en el anexo Il y el articulo 2.8.

CAPITULO VI: AUTORIZACION DE LOS VERTIDOS

Articulo 6.1.- Permiso de vertido.

La evacuacién de las aguas residuales por medio de la red de alcantarillado publico, o su vertido directo
alaestacion depuradora, requiere, segun se dispone en esta Ordenanza, autorizacion del Ayuntamiento,
y tiene por finalidad comprobar que tal uso se acomoda a las normas establecidas, y que la composicion
y caracteristicas de las aguas residuales se mantienen dentro de los limites fijados. Esta autorizacion
constituye el permiso de vertido.

Articulo 6.2.- Caracteristicas del permiso de vertido.

1.- El Permiso de Vertido implica la autorizacion para que se utilice la red de alcantarillado publico en
la evacuacion de las aguas residuales producidas por el usuario en las condiciones que se establezcan
en el mismo.

2.-Todas las actividades del término municipal, cualesquiera que sean sus caracteristicas, deben tener
resuelto el sistema de vertido de sus aguas residuales de modo tal que se evite la contaminacion del medio.
Las actividades industriales existentes o futuras a la entrada en vigor de la presente Ordenanza de Vertido,
que se encuentren especificadas en el anexo lll, estan obligadas a solicitar a la Corporacién Municipal el
Permiso de Vertido a la red de saneamiento. El plazo para la presentacion de dicha solicitud, serd de un
ano para las actividades existentes, y en el momento de solicitar la licencia de apertura para las futuras.

3.- El Permiso de Vertido serd condicién indispensable para conceder la Licencia de Apertura.

Articulo 6,3.- Tramites para la obtencion del permiso de vertidos.

1.- Usuarios domésticos y edificios e instalaciones comerciales.

El Permiso de Vertido para los usuarios domésticos y de edificios e instalaciones comerciales: colegios,
cines, etcétera, se entendera implicito en la licencia municipal de primera utilizacién.

2.- Usuarios no domésticos:

a) Los usuarios de todo tipo industrial y ganadero deberan tramitar su Permiso de Vertido, previamente,
a la tramitacion de la licencia municipal de actividad.

b) A la solicitud de licencia municipal debera el interesado acompanar la solicitud de Permiso de

Vertido, sin cuyo requisito no sera tramitada la licencia municipal.

¢) Para tramitar el Permiso de Vertidos se deberdn, adjuntar, a la correspondiente solicitud, la
declaracion de vertido en la que se incluiran los datos que figuran en la documentacion especificada a
continuacion:
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1.- Filiacion:

Nombre, direccion, CNAEy C.I.F,, de la entidad juridica solicitante, asi como los datos de identificacion
del representante que efectua la solicitud.

Ubicacion y caracteristicas de la instalaciéon o actividad.

2.- Produccion:

Descripcién de las actividades, instalaciones y procesos que se desarrollan en tanto que puedan
influir en el vertido.

Materias primas o productos utilizados como tales, indicando las cantidades en unidades usuales.

Productos finales o intermedios, si los hubiese, consignando las cantidades en unidades usuales asi
como el ritmo de produccion.

Destino que se den a los subproductos originados en la depuracidn, si los hubiere, en funcion de las
caracteristicas, segun lo dispuesto en la legislacién vigente.

3.- Vertidos:

Descripcién del régimen de vertidos (horarios, duracion, caudal medio y punta, y variaciones diarias,
mensualesy estacionales, si las hubiera) y caracteristicas fisico- quimicas y concentraciones de los mismos,
previo a cualquier tratamiento con justificacién del cumplimiento de todos los pardmetros autorizados.

4.- Tratamiento previo del vertido:

Descripcién de los sistemas de correccién del vertido, existentes o previstas, con planos y esquemas
de funcionamiento y del grado de eficacia previsto para los mismos, asi como la composicién final de
los vertidos descargados con los resultados de los andlisis de puesta en marcha realizados, en su caso.

Ubicacion de las mismas y punto final del vertido al saneamiento municipal, grafiados en plano de planta.

5.- Planos:

Planos de situacion y planta, conducciones, instalaciones mecanicas.

Planos de la red interior de recogida e instalaciéon de pretratamiento.

Planos detallados de las obras de conexién, de los pozos de registro y, de los dispositivos de seguridad,
si los hubiere, con dimensiones, situacién y cotas.

6.- Varios:

Suministro de agua (red, pozo, etcétera).

Volumen anual de agua que consume o prevé consumir la industria, tanto de la red de abastecimiento
como de pozo u otros origenes.

Volumen de agua residual de descarga y régimen de la misma: horario, duracién, caudal medio, caudal
punta y variaciones diarias, mensuales y estacidnales, si las hubiere

Constituyentes y caracteristicas de las aguas residuales, que incluyan todos los parametros
caracteristicos que se describen en esta Ordenanza, sin perjuicio de que se indiquen determinaciones
no descritas en ella especificamente. Deberan incluirse los valores maximos, minimos y medios anuales.

Dispositivos de seguridad adoptados para prevenir accidentes en los elementos de almacenamiento
de materias primas, compuestos intermedios o productos elaborados susceptibles de ser vertidos a la
red de alcantarillado.

Proyecto de medidas preventivas, correctoras de seguridad y/o reparadoras para supuesto de accidente
o emergencia de vertidos.

Otros datos que el Ayuntamiento pueda fijar por considerarlos también necesarios a efectos de conocer
todas las circunstancias y elementos involucrados en los vertidos de aguas residuales.

d) El Ayuntamiento podra establecer un modelo de cuestionario especifico a rellenar para la solicitud
del Permiso de Vertido. En la presente Ordenanza se incluye un modelo de cuestionario para la solicitud
del Permiso de Vertido en el anexo V.

e) El Permiso de Vertido no se entiende concedido hasta tanto el solicitante obtenga expresa
autorizacién.

f) Cualquier modificacién de los términos referidos exigira solicitar, nuevamente, el Permiso de Vertido.
La infraccion a las prescripciones de esta Ordenanza y/o la falta de pago de las tasas de depuracién y
vertido de las aguas residuales, podran determinar la revocacion del Permiso de Vertido.

3.- Resolucioén:

En el plazo maximo de tres meses y a la vista de la documentacion facilitada por el solicitante, y
realizadas las comprobaciones que se consideren pertinentes por los servicios técnicos del Ayuntamiento
de Parrillas, éste resolvera:

Autorizando el vertido, que quedara sujeto a las condiciones generales de Vertido Autorizado segun
se establece en esta Ordenanza, cuando por las caracteristicas del agua residual, ésta pueda considerarse
como Vertido Permitido.

Autorizando provisionalmente el vertido, cuando por las caracteristicas del agua residual, ésta no
pueda considerarse como Vertido Permitido.

Denegando el vertido por considerar que las caracteristicas del agua residual incumple con las
limitaciones establecidas en la presente Ordenanza de forma que los vertidos son considerados no
autorizados.

Las actividades existentes, con licencia municipal en el momento de la entrada en vigor de la presente
Ordenanza, deberan presentar la solicitud del Permiso de Vertido si no se dispone de él. Si transcurrido el
plazo para la presentacion de la solicitud de Regularizacion de Vertido no se hubiese iniciado el tramite,
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se considerard, conindependencia de las caracteristicas del agua residual, Vertido No Autorizado, estando
pues a lo dispuesto en el capitulo IX: Infracciones, sanciones y recargos disuasorios.

En las resoluciones de Autorizacion Provisional se indicara el plazo maximo disponible por el solicitante
para la entrega al Ayuntamiento del proyecto de instalaciones correctoras de la calidad del vertido y/o
documentacion complementaria, asi como el plazo de ejecucion de las obras, si fuesen necesarias. Si
transcurrido este tiempo no se hubiera presentado dicha documentacién, se considerara Vertido No
Autorizado, estdndose pues a lo dispuesto en el capitulo IX: Infracciones, sanciones y recargos disuasorios.

Sila documentacion presentada no fuese completa y/o correcta, el Ayuntamiento podra conceder las
prérrogas que considere oportunas para la adecuada presentacion de la misma. El no cumplimiento de
estas proérrogas, sera considerado como Vertido No Autorizado, estandose a lo dispuesto en el capitulo
IX: Infracciones, sanciones y recargos disuasorios.

Finalizado el trdmite administrativo, el Ayuntamiento comprobard la efectiva ejecucion de las medidas
correctoras de la calidad del vertido, resolviendo definitivamente el expediente de Permiso de Vertido.

Si en alguna de las fases del procedimiento administrativo para la Regularizacion del Vertido el
Ayuntamiento resolviera considerarlo Vertido No Autorizado, se obligara a la industria titular a iniciar de
nuevo el tramite de solicitud. Los vertidos efectuados durante este nuevo periodo de tramitacion seran
considerados hasta la expresa resolucion del Ayuntamiento, con independencia de sus caracteristicas,

Vertidos No Autorizados, estandose pues a lo dispuesto en el capitulo IX: Infracciones, sanciones y
recargos disuasorios.

Todas las nuevas industrias peticionarias de acometida a la red publica de abastecimiento y
saneamiento que figuren en el Anexo Il de la presente Ordenanza, deberan obtener, previamente a la
ejecucion de la misma, el correspondiente Permiso de Vertido.

El tramite para la obtencion del Permiso de Vertido para industrias de nueva implantacion, sera el
mismo que el establecido para la Regularizacién del Vertido de las industrias existentes antes de la entrada
en vigor de la presente Ordenanza, si bien la penalizacién por clasificacion de Vertido No Autorizado
llevara aparejada la no concesion de acometida de saneamiento, en tanto en cuanto no se obtenga la
correspondiente autorizacion.

La concesidn del Permiso de Vertido al Sistema Integral de Saneamiento estara condicionada a la
obtencion de la Licencia Municipal de Actividad de que se trate y al control preventivo del cumplimiento
de la Ordenanza.

Articulo 6.4.- Acreditacion de datos.

Los datos consignados en la Solicitud del Vertido deberan estar debidamente justificados.

El Ayuntamiento motivadamente, podra requerir al solicitante un andlisis del vertido, realizado por
un laboratorio homologado y autorizado por la Confederacién Hidrografica del Tajo, cuando existan
indicios racionales de anomalias en los datos presentados.

Articulo 6.5.- Clasificacién de los vertidos domésticos.

1.- En funcién de las declaraciones de vertido, atendiendo al caudal y potencia contaminadora, los
vertidos se clasificaran en las clases A y B correspondiendo a los dos tipos de usuarios especificados en
el articulo 1,3 de esta Ordenanza.

2.- Esta clasificacion permitira identificar y regular los vertidos mas significativos.

3.- La adscripcion de un vertido a una clase determinada podra variar con las comprobaciones
periédicas que realicen los Servicios Técnicos del Ayuntamiento.

Articulo 6.6.- Vertidos no domésticos a redes generales de saneamiento.

1.- Los vertidos no domésticos a redes generales de saneamiento provenientes de las actividades
clasificadas y cualesquiera otros susceptibles de alterar el medio, sélo seran autorizados cuando sean
asimilables a los de naturaleza urbana (los incluidos en la clase A segun figura en el articulo 1.3 de esta
Ordenanza).

2.- El resto de los vertidos que se encuentren comprendidos en algunos de los supuestos siguientes
presentaran un proyecto alternativo de medidas preventivas y correctoras, con caracter previo a la
concesion del Permiso de Vertido:

Que supongan algun tipo de riesgo para la red general, ya sea por sus caracteristicas corrosivas, por la
concentracion de materiales soélidos viscosos, por su naturaleza inflamable o explosiva o por producirse
fuertes oscilaciones en el caudal de vertido.

Que por simismo, o en combinacién con otros vertidos, incidan, significativamente, en la eficacia del
funcionamiento de las estacién depuradora.

Que contengan contaminantes téxicos de tal entidad y cantidad que supongan una amenaza para
la calidad de las aguas receptoras del vertido.

Que sobrepase en algunos de los parametros los limites especificados en el articulo 28 de esta
Ordenanza para vertidos a las instalaciones municipales.

3.-Todo ello se entenderd sin perjuicio de las autorizaciones o licencias que hayan de conceder otros
organismos competentes en la materia.

4.- Los permisos de vertidos se concederan especificamente y segun el tipo de actividades, procesos
y/o caracteristicas del correspondiente vertido contemplando muy especialmente lo indicado en los
articulos 94 y 95 de la Ley de Aguas 29/1985, de 2 de agosto.
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Articulo 6.7.- Descargas accidentales.

Se considera descarga accidental aquel vertido puntual a la red de saneamiento que, proviniendo de
una industria con Permiso de Vertido y que cumple habitualmente con los condicionantes impuestos en
ella, sea ocasionado por accidente o fallo de funcionamiento de sus instalaciones correctoras y produzca
un agua residual que incumpla los condicionantes anteriormente citados.

Para que una descarga accidental sea considerada como tal por el Ayuntamiento, laindustria causante
de lamisma deberd comunicar dicha situacién en un plazo maximo de veinticuatro horas. El Ayuntamiento
determinara hasta cuando y bajo qué condiciones considera el vertido como una descarga accidental.
El no cumplimiento de estos plazos llevard aparejada la consideracion de vertido fuera de los limites del
Permiso de Vertido, estdndose pues a lo dispuesto en el capitulo IX.

Cada usuario deberd adoptar las medidas adecuadas para evitar en lo posible estas descargas
accidentales, realizando las instalaciones necesarias para ello, o acondicionando convenientemente las
ya existentes, e instruyendo adecuadamente al personal encargado de la explotacién de las mismas.

Articulo 6.8.- Dispensa de vertido a la red publica de alcantarillado.

1.- Todo usuario que solicite la dispensa del vertido debera realizarlo, previamente, utilizando el
modelo existente a tales efectos, al que acompanara debidamente cumplimentados los cuestionarios
relativos a su actividad, a la produccién de aguas residuales y a su volumen y caracteristicas, juntamente
con el proyecto técnico de su establecimiento, de lared privada de alcantarillado y de los elementos cuya
implantacion exija la presente Ordenanza; asi como el estudio técnico detallado de la forma de tratar,
manipular y disposicion de efluente.

2.- En el caso de que el vertido se haga sobre un cauce publico, sera necesaria la previa autorizacion
del 6rgano de la cuenca competente. Si fuera precisa la realizaciéon de un tratamiento previo de las aguas
residuales, se acompanara proyecto técnico del mismo y justificacion de los rendimientos previstos que
en ningun caso podran superar los niveles limites para vertidos al medio.

3.- Ala peticion de dispensa de vertido se acompanara un plan detallado de analitica, con indicacion
de la entidad encargada del mismo, que debera ser un Laboratorio oficial, en donde quedaran recogidas
las muestras, periodicidad y pardmetros a analizar de las aguas vertidas. Dicha periodicidad serd la
que el Ayuntamiento fije, sobre muestra compuesta de veinticuatro horas o de duracién del proceso
productivo diario.

4.- A la solicitud de licencia municipal de actividad, debera el interesado acompanar la solicitud de
dispensa del vertido expedido por el Ayuntamiento, sin cuyo requisito no sera tramitada dicha licencia.

5.- La dispensa podra otorgarse o denegarse.

El otorgamiento de la dispensa implica que la misma se ajuste, estrictamente, a los términos solicitados.

La denegacion de la dispensa serd motivada e indicard, necesariamente, las razones que la determinen,
cuya correccion producira nueva posibilidad de solicitud de dispensa.

6.- Otorgada la dispensay comprobado por el Ayuntamiento que la instalacién y produccién de aguas
residuales se ajusta a la misma se procedera a tramitar la licencia municipal.

Articulo 6.9.- Anulacion del permiso de vertido y de la dispensa de vertido. vertidos no
autorizados.

1.- El Ayuntamiento dejara sin efecto el permiso o dispensa en los siguientes casos:

a) Cuando el usuario realice vertidos de aguas residuales cuyas caracteristicas incumplan las
prohibiciones y limitaciones establecidas en esta Ordenanza o aquellas especificas fijadas en el permiso
o dispensa.

b) Cuando incumpliese otras condiciones y obligaciones del usuario que se hubiesen establecido en
el permiso o dispensa o en esta Ordenanza.

2.-La pérdida de efecto del Permiso de Vertido o de la dispensa, que se declarard mediante expediente
contradictorio, determinara la prohibicion de realizar vertidos de cualquier tipo a la red de alcantarillado
publico o de otros cauces y facultard al Ayuntamiento para impedir, fisicamente, dicha evacuacion.

3.-La pérdida de efectos contemplados en los apartados anteriores, de este articulo dard lugar a instruir
expediente para suspension de la licencia de actividad del establecimiento si para el funcionamiento de
ésta fuera indispensable el vertido.

Tendrén la consideracién de vertidos no autorizados:

1.- Aquellos que no han solicitado el Permiso de Vertido dentro del plazo establecido para ello.

2.- Aquellos que, habiendo solicitado el Permiso de Vertido dentro del plazo establecido para ello,
hanincumplido los plazos y/o trdmites definidos en el articulo 6.3, Tramites para la obtencién del Permiso
de Vertidos.

3.- Aquellos cuyo Permiso de Vertido haya sido anulado por presentar valores de contaminacion
iguales o superiores a los considerados como prohibidos.

4.- Aquellos cuyo Permiso de Vertido haya sido anulado por presentar valores de contaminacién por
encima de los permitidos en la misma, sin llegar a los prohibidos, durante un periodo superior a 6 meses.

Articulo 6.10.- Denegacidn de autorizaciones.

1.- Sin previo Permiso de Vertido el Ayuntamiento no autorizara:

a) La apertura, ampliacion o modificacién de una industria.

b) La construccién, reparacién o remodelacion de un albafal o albafal longitudinal.

2.- No se autorizara por parte del Ayuntamiento:
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a) La puesta en funcionamiento de actividades industriales potencialmente contaminantes (usuarios
clase B), si previamente no se han aprobado, instalado y, en su caso, comprobado por los servicios
técnicos municipales, la eficacia y el correcto funcionamiento de los tratamientos previos al vertido en
los términos requeridos.

b) El uso de alcantarillas o colectores comunes de conexion de la red municipal para las actividades
correspondientes a usuarios no domésticos (seguin se indica en el articulo 1.3 de esta Ordenanza). Cuando
esto no sea posible, deberd proponerse como alternativa una soluciéon técnicamente adecuada que
permita diferenciar los vertidos. El Ayuntamiento podra exigir, en caso de que distintos usuarios viertan a
una alcantarilla, la instalacion de equipos de control separados si las condiciones de vertido lo aconsejan.

¢) La descarga a un alcantarillado que esté fuera de servicio.

d) La utilizacién de aguas procedentes de cauces publicos o de la red con la Unica finalidad de diluir
las aguas residuales.

e) La descarga o vertido a cielo abierto.

Articulo 6.11.- Modificacion del permiso de vertido.

1) El Ayuntamiento cumplimentado en su caso lo dispuesto en el articulo 6.3 podréd modificar las
condiciones del Permiso de Vertido cuando las circunstancias que motivaron su otorgamiento se hubieran
alterado o sobrevienen otras que, de haber existido anteriormente, habrian justificado su denegacion o
el otorgamiento en términos distintos, pudiendo en su caso decretar la suspension temporal hasta que
se superen dichas circunstancias.

2) El usuario serd informado con suficiente antelacion de las posibles modificaciones y dispondra del
tiempo adecuado para adaptarse a su cumplimiento.

Articulo 6.12.- Organismo competente.

El Ayuntamiento autorizara la descarga a la red de saneamiento, con sujecién a los términos, limites
y condiciones que se indiquen en esta Ordenanza y en los anexos correspondientes.

Articulo 6,.3.- Instalaciones de vigilancia y control de vertido.

Las instalaciones de vigilancia y control de vertido se construiran de acuerdo con los requisitos que
marque el Ayuntamiento.

Articulo 6.14.- Tasa de saneamiento.

Los titulares de vertidos de aguas residuales satisfaran la tasa de alcantarillado y la tasa de depuracion,
de conformidad, en su caso, con lo establecido en la Ordenanza fiscal en vigor.

CAPITULO VII: INSPECCION Y CONTROL

Articulo 7.1.- Disposiciones generales.

1.- Los servicios técnicos correspondientes del Ayuntamiento realizaran, periédicamente, la inspeccion
y vigilancia de las instalaciones de vertido de agua a la red de alcantarillado, arquetas de registro e
instalaciones del usuario, con objeto de comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ordenanza.

2.- Por iniciativa del Ayuntamiento, cuando lo considere oportuno o a peticién de los interesados,
podran realizarse inspecciones y/o controles del vertido de las aguas residuales.

Articulo 7.2.- Objeto de la inspeccién.

La inspeccién y control a que se refiere el presente articulo consistird, total o parcialmente, en:

Revisién de las instalaciones.

Comprobacioén del estado, instalacion y funcionamiento de los elementos que para el control de los
efluentes se hubiesen estipulado en el correspondiente Permiso de Vertido. (Caudalimetros, medidores
de pH, medidores de temperatura, oxigeno disuelto, etcétera).

Toma de muestras para su analisis posterior.

Realizacion de andlisis y mediciones in situ.

Medida de caudales.

Levantamiento del acta de la inspeccion.

Determinacion de cualquier otro extremo relevante del vertido o de la instalacion inspeccionada.

Comprobacion del cumplimiento por el usuario de las condiciones establecidas en su Permiso de
Vertido.

Articulo 7.3.- Acceso a las instalaciones.

Debera facilitarse el acceso del personal técnico acreditado, por el Ayuntamiento, a las distintas
instalaciones a fin de que puedan proceder con la mayor eficacia en las tareas de control y vigilancia.

Deben ponerse a su disposicién todos los datos, analisis, informacidn en general y medios que éstos
soliciten para el desarrollo de la inspeccién.

Articulo 7.4.- Acreditacion.

1.- El personal técnico deberd acreditar su identidad mediante documentacién expedida por el
Ayuntamiento.

2.- No serd necesaria la notificacion previa de las visitas, siempre que se efectiien dentro del horario
oficial de funcionamiento de la actividad, debiendo facilitarse el acceso a las instalaciones en el momento
en que aquellas se produzcan.

3.- Los técnicos guardarén el secreto profesional a que obliga la vigente legislacién de Régimen Local.
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Articulo 7.5.- Inspeccién y control en plantas de tratamientos previos al vertido.

La inspeccion y control por parte del Ayuntamiento se referird también si las hubiese a las plantas
de tratamientos previos al vertido o de depuracién del usuario, segun se indica en el articulo 5.1 de esta
Ordenanza.

Articulo 7.6.- Acta.

El técnico/a acreditado/a que realice la inspeccién levantara un acta de la inspeccion realizada por
el Ayuntamiento con los datos de identificacion del usuario, operaciones y controles realizados in situ 'y
toma de muestras, y cualquier otro hecho que se considere oportuno hacer constar porambas partes. En
este acta se firmara por el inspector y el usuario, entregandose a éste una copia de la misma, otra copia
serd para el Ayuntamiento que elaborara el informe posterior al que tendra acceso el usuario, mediante
remision por escrito.

Articulo 7.7.- Libro de registro.

Las copias de las actas que queden en poder del usuario deberan ser recogidas en un archivo y estar
a disposicion de la autoridad competente cuando ésta las requiera.

Articulo 7.8.- Informe de descarga.

1.- El Ayuntamiento podra exigir, periodicamente, un informe de descarga que deberd incluir
los caudales efluentes, concentracidon de contaminantes y, en general, definicion completa de las
caracteristicas del vertido.

2.- Este informe de descarga sera remitido, por el usuario al Ayuntamiento, con la periodicidad que
determinen los servicios técnicos competentes.

CAPITULO VIII: MUESTREO Y ANALISIS

Articulo 8.1.- Toma de muestras.

1.-Latoma de muestras de vertidos se realizard por la inspeccion técnica de la Administracion actuante
acompanada del personal de la industria o finca inspeccionada, que podra quedarse, a su costa, con una
parte alicuota de la misma. Se podran tomar tantas muestras, en nimero y momento, como la inspeccién
técnica de la Administracion actuante considere necesario.

La Administracion se reserva el derecho de elegir el momento de la toma de muestras, que serd
sellada y conservada adecuadamente hasta su andlisis.

2.- Las instalaciones productoras de aguas residuales deberan contar, necesariamente, con los
dispositivos, registros, arquetas y demas utensilios pertinentes para el correcto control y toma de muestras
de los vertidos, asi como para la evaluacion de los caudales.

3.- Todos los suministros sujetos a Permiso de Vertidos, deberan instalar una arqueta de toma de
muestras situada aguas abajo del ultimo vertido que sea accesible para el fin a que se destina. A ellaiiran
todos los vertidos, tanto residuales como industriales, por una sola tuberia y estaré distante al menos un
(1) metro de cualquier accidente (rejas, reducciones, codos, arquetas,) que pueda alterar el flujo normal
del efluente.

4.- Las dimensiones minimas de dicha arqueta se estableceran en el anexo IV.- Modelo de arquetas
para la toma de muestras, aunque el Ayuntamiento podra alterar las dimensiones y caracteristicas
concretas, en funcién de los parametros de vertido de la industria o cuando las condiciones de desagle
lo hagan aconsejable.

5.- Si se comprobara por la Inspeccion la falta de arqueta de toma de muestras, su inaccesibilidad por
parte de la Inspeccién Técnica del Ayuntamiento o su estado de deterioro, se requerird a la industria para
que, en el plazo de quince (15) dias, efectue la instalacién o remodelacién de la misma, de acuerdo con
lo establecido en esta Ordenanza. El no cumplimiento de este plazo estara a lo dispuesto en el capitulo
IX: Infracciones, sanciones y recargos disuasorios.

6.- Las muestras se tomaran de modo que se asegure su representatividad. Para vertidos prohibidos
la toma de muestras podra ser instantanea en cualquier punto de la instalacién de saneamiento y en
cualquier momento.

7.- Las muestras seran tomadas en un punto adecuado antes de que las aguas residuales se mezclen
con la de otros usuarios.

8.- Para todos los usuarios industriales, ganaderos y los catalogados como no domésticos, el punto
de muestreo sera en las estaciones de control definidas en el articulo 4.4, pudiendo, no obstante, en el
caso de que se considere oportuno, muestrearse vertidos individuales del propio proceso, antes de su
mezcla con otros del mismo usuario. Para estos usuarios las estaciones de control se ajustaran a lo que
resulte de aplicacion el articulo 4.4. Su definicién se incluira en el Permiso de Vertido.

Articulo 8.2.- Muestreo de control.

1.- Se realizara con la funcién de control periédico de los diferentes vertidos o de clasificar, inicialmente,
las diversas empresas del Municipio y poder regular los vertidos mas significativos y siempre que el
Ayuntamiento lo considere oportuno. El volumen de la toma de muestras sera suficiente para un tnico
analisis que se realizard, por técnicos competentes, en un laboratorio que le Ayuntamiento establezca.

2.- Aquellas industrias que por su dimension y/o contaminacién sean significativas y que ademas
tengan grandes fluctuaciones en las caracteristicas de sus aguas residuales y volumenes de vertido
(mds de 6.000 metros cubicos al afo), estardn obligadas a instalar y mantener a su costa un aparato
de muestreo automatico proporcional al caudal vertido, de forma que los responsables del control de
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vertido puedan tomar muestras representativas. Ademas debera realizar la propia empresa, andlisis de
control, con la periodicidad que marque el Ayuntamiento, del vertido realizado a la red de saneamiento.

Articulo 8.3.- Muestreo de inspeccion.

1.- Se realizard a partir del momento en que el analisis de una muestra procedente del muestreo de
control sobrepase los limites maximos permitidos de algunos de los pardmetros considerados como
toxicos en el apartado 4 del articulo 27 de esta Ordenanza o sobrepase otros pardmetros en cuantia
considerada importante (a juicio de los Servicios Técnicos Municipales).

2.- La toma de muestras se hard en presencia de un representante del usuario salvo que el mismo se
negara a ello, en cuyo caso se hara constar en el acta que se levante.

3.- Las determinaciones de pH, temperatura y oxigeno disuelto, se realizaran en el momento del
muestreo.

4.- Las muestras se introducirdn en recipientes adecuados, convenientemente sellados y etiquetados,
para impedir su manipulacién.

5.- De todas las muestras se haran, como minimo, tres fracciones: Una para analizar y las otras dos
para contraanalisis, todas estaran bajo la custodia del Ayuntamiento.

6.- Una vez realizado el andlisis el laboratorio establecido por el Ayuntamiento enviara una copia al
industrial.

Articulo 8.4.- Disconformidad.

1.- Si el interesado manifiesta su disconformidad con el resultado del anélisis se enviard una muestra
aun laboratorio oficial designado por el interesado siendo por su cuenta los gastos ocasionados. En caso
de contradiccién entre los dos andlisis el Ayuntamiento podra enviar la tercera muestra a un laboratorio
oficial, cuyo resultado analitico sera definitivo.

2.- En todo caso los analisis se ajustaran a lo establecido en los articulos anteriores.

Articulo 8.5.- Métodos de andlisis.

1.- Para detectar vertidos puntuales, se realizardn determinaciones analiticas sobre muestras
instantdneas. Para concentraciones medias representativas de la descarga realizada, se tomardn
muestras instantaneas simples en el momento que se considere representativo y/o muestras compuestas
proporcionales al caudal durante el periodo de funcionamiento de la actividad.

2.-Los métodos analiticos que se utilizardn para el analisis de las aguas residuales urbanas e industriales
a los efectos de esta Ordenanza son los identificados en el “Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater” publicado por la American Public Health Association, la American Water Works
Association y la Water Pollution Control Federation.

3.- Los métodos analiticos se iran adaptando a los cambios y a los nuevos métodos que entren en
vigor. Los criterios que se seguirdn para seleccionar el método analitico a aplicar en cada caso estaran
en funcion de las posibles interferencias del agua residual, precision, exactitud, tiempo requerido para
obtener el resultado, necesidad de tener equipos especiales, etcétera.

Articulo 8,5.- Autocontrol.

El titular del Permiso de Vertido tomard las muestras y realizard los analisis que especifiquen en
la propia resolucion para verificar que los vertidos no sobrepasan las limitaciones establecidas en la
presente Ordenanza.

Articulo 8.6.- Informacién de la administracién.

Las determinaciones y los resultados de los anadlisis de autocontrol podran ser requeridos por la
Administracion. Esta informacién estara siempre a disposicion del personal encargado de la inspeccién
y control de los vertidos en el momento de su actuacién.

La Administracién municipal podra requerir al usuario para que presente peridodicamente un informe
sobre el efluente.

CAPITULO IX: INFRACCIONES, SANCIONES Y RECARGOS DISUASORIOS

Articulo 9.1.- Adopcion de medidas por la administracion.

Los vertidos a la red de alcantarillado que no cumplan cualquiera de las limitaciones o prohibiciones
que se especifican en el presente titulo, daran lugar a que el Ayuntamiento adopte alguna o algunas de
las medidas siguientes:

Prohibicion total del vertido cuando, existiendo el incumplimiento, éste no pueda ser corregido ni
en las instalaciones municipales ni en las del usuario.

Exigencia al usuario de la adopcién de medidas preventivas, correctoras y/o reparadoras, necesarias
en orden a la modificacién del vertido mediante un tratamiento previo del mismo o modificacién en el
proceso que lo origina.

Exigencia al responsable de haber efectuado, provocado o permitido, la descarga del pago de todos
los gastos y costos adicionales que el Ayuntamiento haya tenido que hacer frente como consecuencia
de los vertidos por desperfectos, averias, limpieza, etcétera.

Imposicidn de sanciones, segun se especifica en esta Ordenanza.

Revocacién, cuando proceda, del Permiso de Vertido concedido.

Articulo 9.2.- Suspensién inmediata.

El Alcalde podra ordenar motivadamente la suspension inmediata del vertido de una instalacion
cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:
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Carecer de Permiso de Vertido.

No adecuarse el vertido a las limitaciones y condiciones establecidas en el Permiso de Vertido.

Aunque no se den los supuestos del apartado anterior, pero puedan producirse situaciones de
inminente gravedad como consecuencia de vertidos, el Alcalde podra ordenar motivadamente la
suspension inmediata del vertido.

Articulo 9.3.- Obligaciones del usuario.

1.- Los usuarios vendran obligados a efectuar los vertidos en los términos del permiso otorgado 'y,
ademas a:

a) Notificar al Ayuntamiento el cambio de la titularidad de los mismos para que el permiso o dispensa
figure a su nombre.

b) Notificar al Ayuntamiento, salvo cuando se trate de viviendas, cualquier alteracién en su actividad
comercial o proceso industrial que implique una modificacién en el volumen del vertido o una variacién
en cualquiera de los elementos contaminantes.

¢) Solicitar nuevo permiso o dispensa si su actividad comercial o proceso industrial experimenta
modificaciones cuantitativas y cualitativas sustanciales, superiores a las sefialadas en el apartado anterior.

Seintroduciran, por oficio, las rectificaciones pertinentes si el interesado no atendiera al requerimiento
formulado.

Articulo 9.4.- Infracciones y su clasificacion.

Las infracciones que se cometan contra lo preceptuado en la presente Ordenanza se consideraran
cometidos contra el texto refundido de la Ley de Aguas (Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio)
y normativa de desarrollo.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 9.5.- Infracciones leves.

Se consideraran infracciones leves:

a) Las acciones u omisiones que contraviniendo lo establecido en la presente Ordenanza, causen
dafno alos bienes de dominio publico hidraulico o al sistema integral de saneamiento y cuya valoracion
no supere los 3.005,06 euros.

b) La no aportacion de la informacion periddica que deba entregarse al Ayuntamiento sobre
caracteristicas del efluente o cambios introducidos en el proceso que puedan afectar al mismo.

¢) Elincumplimiento de cualquier prohibicién establecida en la presente Ordenanza, siempre que no
estén consideradas como infracciones graves o muy graves.

Articulo 9.6.- Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves:

a) Las acciones u omisiones que contraviniendo lo establecido en la presente Ordenanza causen dafo
alos bienes de dominio o uso publico hidraulico o al sistema integral de saneamiento y cuya valoracion
estuviera comprendida entre 3.005,07 y 30.050,61 euros.

b) Los vertidos efectuados sin la autorizacién administrativa correspondiente.

¢) La ocultacién o falseamiento de las condiciones impuestas en el Permiso de Vertido.

d) Elincumplimiento de las condiciones impuestas en el Permiso de Vertido.

e) El incumplimiento de las acciones exigidas para las situaciones de emergencia establecidas en la
presente Ordenanza.

f) La no existencia de las instalaciones y equipos necesarios para la realizaciéon de los controles
requeridos o mantenerlos en condiciones no operativas.

g) La evacuacién de vertidos sin tratamiento previo, cuando estos lo requieran, o sin respetar las
limitaciones especificas de la presente Ordenanza.

h) La obstruccién ala labor inspectora de la Administracion, obstaculizando el acceso a los puntos de
vertido, de las personas autorizadas de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo VIl y concordantes de esta
Ordenanza, para efectuar cuantas comprobaciones relacionadas con el vertido, servicios de inspeccion,
observacion, medicién, toma de muestras o reparacion, limpieza y mantenimiento de cualquier parte
de lainstalacion de alcantarillado, o la negativa a facilitar la informacién requerida.

i) La captacion y/o reutilizacién de las aguas residuales brutas, pretratadas o tratadas, sea cual sea el
uso al que se destinen, salvo autorizacién expresa del organismo competente en la materia.

j) La construccion o instalacion de acometida a la red de alcantarillado y/o uso de la red publica de
saneamiento o modificacion de la existente, sin previa obtencién del Permiso de Vertido.

k) El incumplimiento grave y negligente de los plazos de ejecucién de las obras de reparacion de
danos a las redes e instalaciones de saneamiento y depuracién de aguas residuales.

I) Utilizar la acometida de alcantarillado de una finca para efectuar el vertido en otra.

m) La alteracion de las caracteristicas de los vertidos sin previo conocimiento y autorizacion del
Ayuntamiento de Parrillas.

n) Suministrar datos falsos con la finalidad de evitar la aplicacion de la presente Ordenanza en todo
o en parte.

0) La reincidencia en dos faltas leves en el plazo maximo de un afo.

Articulo 9.7.- Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
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a) Las infracciones calificadas como graves en el articulo anterior, cuando por la cantidad o calidad
del vertido se derive la existencia de un riesgo muy grave para las personas, los recursos naturales o el
medio ambiente.

b) Las acciones u omisiones que, contraviniendo lo establecido en la presente Ordenanza, causen
dafno a los bienes de dominio publico o al sistema integral de saneamiento y cuya valoracién supere los
30.050,61 euros.

¢) El incumplimiento de las 6rdenes de suspensién de los vertidos.

d) La reincidencia en dos faltas graves en el plazo de un ano.

Articulo 9.8.- Sanciones.

Las infracciones enumeradas en los articulos anteriores podran ser sancionadas de acuerdo con las
siguientes condiciones y escalas:

1. Infracciones leves

Multa de hasta 6.010,12 euros.

2. Infracciones graves

Multa de 6.010,13 a 60.101,21 euros.

En caso de reincidencia, el Ayuntamiento podrd sancionar con la suspension del Permiso de Vertido
por un periodo no inferior a quince dias ni superior a tres meses.

3. Infracciones muy graves

Multa de hasta 300.506,05 euros.

En caso de reincidencia, el Ayuntamiento podra sancionar con la suspensién del Permiso de Vertido
por un periodo no inferior a tres meses.

Articulo 9.9.- Graduacion de las sanciones.

Para determinar la cuantia de las sanciones se tendra en cuenta la naturaleza de la sancién, la gravedad
del dafo producido, la reincidencia, el riesgo para la salud humana, la afectacién al sistema de saneamiento
y al medio ambiente, la intencionalidad, el beneficio obtenido y las demds circunstancias concurrentes.

Las cantidades indicadas para la determinacién de las sanciones por infracciones se revisaran
automaticamente en el mismo porcentaje que lo haga el IPCinteranual. Elimporte inicial de la sanciones
reflejadas en el presente reglamente son para el aflo 2008, por lo tanto, para el afo 2009 estos importes
seran incrementados en con la variacion del I.P.C. interanual del afo 2008, y asi sucesivamente.

Articulo 9.10.- Reparacion del daio producido e indemnizaciones.

Sin perjuicio de la sancién o recargo que en cada caso proceda, el infractor debera reparar el dafio
causado. La reparacion tendrd como objeto la restauracién de los bienes alterados a la situaciéon anterior
a la infraccién. El 6rgano que hubiera impuesto la sancidn serd competente para exigir y fijar el plazo
para la reparacion.

Cuando el dafo producido afecte al Sistema Integral de Saneamiento, la reparacion serd realizada
por el Ayuntamiento a costa del infractor.

Si el infractor no procediese a reparar el dafo causado en el plazo sefalado en el expediente
sancionador, la Administracion procedera a la imposicion de multas sucesivas. La cuantia de cada multa
no superard, en ningun caso, el 10% de la sancion fijada para la infraccion cometida.

Si como consecuencia de los dafios producidos a las instalaciones, otro organismo impusiera una
sanciéon o multa al Ayuntamiento, éste repercutird totalmente su cuantia en el infractor o infractores
detectados.

Cuando los bienes alterados no puedan ser repuestos a su estado anterior, el infractor debera
indemnizar los dafosy perjuicios ocasionados. La valoracion de los mismos se hara por la Administracién.

Articulo 9.11.- Recargos disuasorios.

Los recargos disuasorios, consistentes en incrementar el importe de la tasa de vertido en un
determinado porcentaje en funcién del incumplimiento detectado, seran aplicados durante el periodo
comprendido desde que se hayan cumplido los plazos establecidos para subsanar el incumplimiento, hasta
que quede acreditado por laindustria, vivienda, local o entidad, que dicha irregularidad ha sido resuelta.

1) Arqueta de toma de muestras, decantadora de solidos, separadora de grasas y sifénica.

Si requerida la industria, vivienda, local o entidad por el Ayuntamiento y transcurrido los plazos
establecidos, continuara sin instalarse aquella o aquellas de las arquetas necesarias, o no se procediera
a su limpieza y/o reparacion, se procedera a aplicar un recargo disuasorio consistente en incrementar el
importe de la tasa de vertido en los porcentajes que a continuacion se indican:

Falta de arqueta de toma de muestras: 25% (veinticinco por ciento).

Falta de arqueta sifénica: 25% (veinticinco por ciento).

Falta de arqueta decantadora de solidos: 25% (veinticinco por ciento).

Falta de arqueta separadora de grasas: 25% (veinticinco por ciento).

Falta de limpieza o reparacién de cualquiera de las anteriores arquetas: 25% (veinticinco por ciento).

El Ayuntamiento de Parrillas determinara y comunicara en cada caso, cuando proceda la instalacién
de las arquetas decantadoras de sélidos y separadoras de grasas, en funcion de las caracteristicas de las
industrias y sus vertidos.

2.- Descargas accidentales.

Independientemente de la facultad que el Ayuntamiento de Parrillas se reserva de investigar la
responsabilidades en que pudiera incurrirse en cada caso, las descargas accidentales que no se consideren
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vertidos no permitidos, serdn objetos de un recargo disuasorio por contaminacién, consistente en incrementar
en el doscientos por ciento (200%) la tasa de vertido, aplicado a los siguientes volimenes de agua facturado.

Por primera vez, al volumen de agua equivalente al facturado en una semana.

La segunda vez, al volumen de agua facturado en ese mes.

La tercera y sucesivas veces que se produzcan descargas accidentales, al triple del volumen de agua
facturado en ese mes.

Si la descarga accidental contaminante produjese la paralizacién de la E.D.A.R., a la que se vierta la
industria en cuestion, el vertido se considerard como no permitido.

3.- Excesos en caudales puntas.

Independientemente de la facultad que el Ayuntamiento de Parrillas se reserva, de investigar las
responsabilidades en que pudiera incurrirse en cada caso, la superacion de las limitaciones establecidas
para caudales punta, serdn objeto de un recargo disuasorio por contaminacién consistente en incrementar
en el doscientos por cien (200%) la tasa de vertido, aplicado a los siguientes volimenes de agua facturada.

La primera vez, al volumen de agua equivalente al facturado en una semana.

La segunda vez, al volumen de agua facturado en un mes.

La tercera y sucesivas veces que se produzcan excesos en caudales puntas, al triple del volumen de
agua facturado e este mes.

4.- Vertidos que superan los limites del anexo Il

La superacién continuada de los valores limites para vertidos permitidos, establecidos en la tabla del
Anexo |, entendiendo como continuada la superacién de dichos valores limites en tres muestras distintas
tomadas en un intervalo de cuarenta y ocho horas, se recargaran de la siguiente forma:

En caso de un solo parametro.

Si se superase en mas del veinticinco por ciento (25%) el limite establecido para uno cualquiera de
los parametros recogidos en dicho articulo, se aplicard un recargo por contaminacion consistente en el
cincuenta por ciento (50%) del importe de la tasa de vertido.

Si se superase en mas de un cincuenta por ciento (50%) el limite establecido para uno cualquiera de
los parametros recogidos en dicho articulo, se aplicard un recargo por contaminacion consistente en el
cien por ciento (100%) del importe de la tasa de vertido.

Si se superase en mas de un cien por ciento (100%) el limite establecido para uno cualquiera de los
parametros recogidos en dicho articulo, se aplicard un recargo por contaminacién consistente en el
doscientas cincuenta por ciento (250%) del importe de la tasa de vertido.

Si se superase en mas de un doscientos por ciento (200%) el limite establecido para uno cualquiera
de los pardmetros recogidos en dicho articulo, se aplicard un recargo por contaminacién consistente en
el trescientos por ciento (300%) del importe de la tasa de vertido.

Si se superase en mas de un trescientos por ciento (300%) el limite establecido para uno cualquiera
de los pardmetros recogidos en dicho articulo, se aplicarad un recargo por contaminacién consistente en
el trescientos cincuenta por ciento (350%) del importe de la tasa de vertido.

Caso de dos 6 mas parametros.

Si se superasen en mas de un quince por ciento (15%) los indicados limites en varios pardmetros del
mencionado articulo, se aplicara un recargo por contaminacion consistente en el setenta y cinco por
ciento (75%) del importe de tasa de vertido.

Si se superasen en mas de un treinta por ciento (30%) los indicados limites en varios parametros del
mencionado articulo, se aplicard un recargo por contaminacién consistente en el ciento setenta y cinco
por ciento (175%) del importe de tasa de vertido.

Si se superasen en mas de un sesenta por ciento (60%) los indicados limites en varios pardmetros del
mencionado articulo, se aplicara un recargo por contaminacion consistente en el trescientos cincuenta
por ciento (250%) del importe de tasa de vertido.

Si se superasen en mas de un ciento veinte por ciento (120%) los indicados limites en varios pardmetros
del mencionado articulo, se aplicard un recargo por contaminacién consistente en el cuatrocientos por
ciento (400%) del importe de tasa de vertido.

Si se superasen en mas de un doscientas cuarenta por ciento (240%) los indicados limites en varios
parametros del mencionado articulo, se aplicard un recargo por contaminacion consistente en el
cuatrocientas cincuenta por ciento (450%) del importe de tasa de vertido.

Articulo 9.12.- De la prescripcion de infracciones y sanciones.

1.- Las infracciones tipificadas en la presente Ordenanza prescribiran:

A) Las infracciones muy graves, a los tres afos.

B) Las infracciones graves, a los dos afos.

C) Las infracciones leves a los seis meses.

2.- Las sanciones tipificadas en la presente Ordenanza prescribiran:

A) Las impuestas por faltas muy graves, a los tres afos.

B) Las impuestas por faltas graves, a los dos afos.

C) Las impuestas por faltas leves, al afo.

3.- El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la infraccion
se hubiera cometido. La prescripcion se interrumpe por cualquier actuacion de la Administracion de la
que tenga conocimiento el interesado o esté encaminada a la averiguacion de su identidad o domicilio.
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4.- El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en
que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancion.

Articulo 9.13.- Del 6rgano competente para sancionar.

La sancién por las infracciones tipificadas en este Reglamento es de la competencia del sefior Alcalde
u 6rgano en quién legalmente pueda delegarse esta competencia.

Articulo 9.14.- Via de apremio.

Cuando proceda la ejecucion subsidiaria, el 6rgano ejecutor valorara el coste de las actuaciones que
deban realizarse, cuyo importe sera exigible cautelarmente, asimismo en via de apremio, conforme al
articulo 97 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del procedimiento Administrativo Comun y normativa concordante.

Articulo 9.15.- Recursos.

Contralaresolucion sancionadora que ponga fin al procedimiento se podra interponer directamente
recurso contencioso-administrativo, o bien y de forma potestativa y previa a aquél, el administrativo
de reposicion, en este caso en el plazo de un (1) mes a partir de la recepcién por el administrado de la
notificacion de la resolucion sancionadora, todo ello sin perjuicio de los recursos que legalmente entienda
que le correspondan.

Articulo 9.16.- Inicio del procedimiento.

1.- El procedimiento sancionador se regulara por los principios y régimen establecidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto.

2.- El procedimiento sancionador podra iniciarse:

a) De oficio, por parte de los servicios municipales competentes, como consecuencia, en su caso, del
ejercicio de sus deberes de inspeccion y vigilancia.

b) A instancias de parte afectada por el hecho, o a instancias de cualquier ciudadano o entidad
radicada en el Municipio. A tales efectos, los particulares que inicien en este sentido, seran reconocidos
como “interesados” en el procedimiento a los efectos de lo previsto en la Ley del Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 9.17.- Denuncias.

1.- Toda persona natural o juridica podra denunciar ante el Ayuntamiento cualquier infraccién de la
presente Ordenanza.

2.- El escrito de denuncia debera contener ademas de los requisitos exigidos por la normativa general
para instancias a la Administracion, los datos precisos para facilitar la correspondiente aprobacion.

3.- Las denuncias formuladas por los particulares daran lugar al inicio del oportuno expediente en
el que, a la vista de las comprobaciones e informes, ratificacion del denunciante y previa audiencia al
denunciado, se adoptara la resolucion que proceda que sera notificada a los interesados.

4.- De resultar la denuncia temerariamente injustificada seran de cargo del denunciante los gastos
que se originen a la Administracién.

5.- En los casos de reconocida urgencia podra reunirse de forma directa a los servicios municipales
que tengan encomendada la atencién del supuesto, los cuales propondrian a la Alcaldia-Presidencia la
adopcién de las medidas necesarias.

6.- Lo dispuesto en los apartados anteriores se entienden sin perjuicio de las denuncias que
directamente sean formuladas por personal municipal en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 9.18.- Propuesta de resolucion.

Los servicios municipales competentes, a la vista de las comprobaciones efectuadas tras el inicio del
procedimiento de oficio o0 a instancias de parte, elaboraran una propuesta de sancion, tras la instruccién
del oportuno expediente.

Dicha propuesta sera presentada siguiendo el cauce reglamentario y previa audiencia del interesado,
para que se dicte resolucién por la Alcaldia-Presidencia u érgano delegado.

Articulo 9.19.- Recursos.

Contralaresolucion sancionadora que ponga fin al procedimiento se podra interponer directamente
recurso contencioso-administrativo, o bien y de forma potestativa y previa a aquel, el administrativo de
reposicion, en este caso en el plazo de (1) mes a partir de la recepcion por el administrado de la notificacién
de la resoluciéon sancionadora, todo ello sin perjuicio que legalmente entienda que le corresponda.

Articulo 9.20.- Responsabilidad.

Alos efectos de esta Ordenanza tendran la consideracion de responsables de las infracciones previstas
en la misma:

a) Las personas que, directamente, por cuenta propia o ajena, ejecuten actividad infractora o aquéllas
que ordenen dicha actividad.

b) Cuando concurran distintas personas en la autoria de la misma infraccion, sin que resulte posible
determinar la participacion efectiva de cada una de ellas, se exigird la responsabilidad de forma solidaria.

Articulo 9.21.- Intervencion.

1.- Corresponde al Ayuntamiento ejercer el control del cumplimiento de la presente Ordenanzay de las
prescripciones que se establezcan en las respectivas licencias y autorizaciones, exigir la adopcién de las
medidas correctoras, ordenar cuantas inspecciones sean precisas y aplicar las sanciones correspondientes
en el caso de incumplirse lo ordenado.
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2.-Entodo caso, elincumplimiento o inobservancia de las normas expresadas en la presente Ordenanza
o de las condiciones sefaladas en las licencias o en actos o acuerdos basados en esta Ordenanza quedara
sujeto a régimen sancionador que se establece.

Articulo 9.22.- Primacia del orden jurisdiccional penal.

1.- No podran imponerse sanciones administrativas y penales por unos mismos hechos.

2.- Cuando los hechos tipificados en esta Ordenanza como infracciones tuvieran relevancia penal se
remitiran al Ministerio Fiscal suspendiéndose el procedimiento en via administrativa.

3.- El procedimiento administrativo podran continuar o reanudarse, cuando el proceso en via penal
termine con sentencia absolutoria u otra resolucidon que ponga fin sin declaracién de responsabilidad
penal, siempre que la misma no esté fundamentada en la inexistencia del hecho.

Disposiciones adicionales.

Primera.- La promulgacién futura de normas con rango superior al de esta Ordenanza que afecten
a las materias reguladas en la misma, determinard la aplicaciéon automatica de aquéllas y la posterior
adaptacioén en lo que fuere necesario.

Segunda.- Todas las instalaciones, elementos y actividades, deberdn cumplir, ademds de lo establecido
en la presente Ordenanza, los Reglamentos Estatales y Autondémicos que resulten aplicables.

En todo caso, que sobre un mismo concepto, se fijen diferentes valores, se aplicara el mas restrictivo.

Disposiciones transitorias.

Primera.- La presente Ordenanza sera de aplicacién a toda instalacion, construccion, obra, actividad
y, en general, a todo elemento o uso a establecer que resulte afectado por sus prescripciones y cuya
solicitud de licencia o autorizacién municipal sea posterior a su entrada en vigor.

Segunda.- Quienes a la entrada en vigor de la presente Ordenanza municipal se encuentren en
posesion de las oportunas licencias municipales deberan adaptarse a sus prescripciones en el plazo
maximo de un ano, a contar desde la entrada en vigor.

Disposicion derogatoria.

Con la entrada en vigor de esta Ordenanza, quedan derogadas cuantas normas municipales de igual
o inferior rango, se opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo regulado en las mismas.

Disposicion final.

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de publicarse en el “Boletin Oficial” de la
Provincia de Toledo.

ANEXO I.- SUSTANCIAS PROHIBIDAS

1. Acenaftaleno

2. Acrilonitrilo

3. Acroleina (Acrolin)

4. Aldrina (Aldrin)

5. Antimonio y compuestos

6. Asbestos

7.Benceno

8. Bencidina

9. Berilio y compuestos

10. Carbono, tetracloruro

11. Clordan (Clordalena)

12. Clorobenceno

13. Cloroetano

14. Clorofenoles

15. Cloroformo

16. Cloronaftaleno

17. Cobalto y compuestos

18. Dibenzofuranos policlorados.
19. Diclorodifeniltricloroetano y metabolitos (DDT)
20. Diclorobencenos

21. Diclorobencidina

22. Dicloroetilenos

23. 2,4- Diclorofenol

24. Dicloropropano

25. Dicloropropeno

26. Dieldrina

27. 2,4- Dimetilfenoles o Xilenoles
28. Dinitrotoleno

29. Endosulfan y metabolitos

30. Endrina (Endrin) y metabolitos
31. Eteres halogenados

32. Etilbenceno
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33. Ftalatos de éteres

34, Fluoranteno

35. Halometanos

36. Heptacloro y metabolitos

37. Hexaclorobenceno (HCB)

38. Hexaclorobutadieno (HCBD)

39. Hexaclorociclopentadieno

40. Hexaclorociclopentadieno

41. Hidrazobenceno (Diphenylhydrazine)

42. Hidrocarburos aromaticos polinucleares (PAH)

43. Isoforona (Isophonore)

44, Molibdeno

45. Naftaleno

46. Nitrobenceno

47. Nitrosaminas

48. Pentaclorofenol (PCP)

49, Policlorado, bifenilos (PCB’s)

50. Policlorado, trifenilos (PCT’s)

51.2,3,7,8- Tetraclorodibenzo-p-dioxina (TCDD)

52. Tetracloroetileno

53. Talioy compuestos

54, Teluro y compuestos

55. Titanio y compuestos

56. Tolueno

57. Toxafeno

58. Tricloroetileno

59. Uranio y compuestos.

60. Vanadio y compuestos

61. Vinilo, cloruro de

62. Cualquier otro que tenga efectos negativos sobre el medio o la salud humana. Nota.- Este listado
podrd ser revisado y ampliado con otros productos que se considere necesario.

ANEXO Il.- VALORES MAXIMOS INSTANTANEOS DE LOS PARAMETROS DE CONTAMINACION

Parametros Unidades Valor
Maximo A) Fisicos:

pH - 6-9
Conductividad microS/cm 5.000
Sélidos decantables (1 h) ml/I 10
Sélidos suspendidos mg/I 500
Temperatura °C <40
Color inapreciable en dilucion 1:40

B) Quimicos:

Aceites y grasas mg/I 100
Aluminio mg/I Al 20
Arsénico mg/l As 0,7
Bario mg/l Ba 20.0
Boro mg/I B 2.0
Cadmio mg/ Cd 0,3
Cianuros libres mg/I CN 1.0
Cianuros totales mg/I CN 2.0
Cloruros mg/I Cl 2.000
Cobre disuelto mg/l Cu 0,5
Cobre total mg/l Cu 3.0
Cromo hexavalente mg/l Cr 0,5
Cromo total mg/I Cr 3.0
DBO5 mg/l 02 500
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DQO mg/l 02 1.500

Detergentes mg/I 10.0

Ecotoxicidad Equitox/m3 25

Estafio mg/l Sn 2.0

Fenoles totales mg/| Fenol 1

Fluoruros mg/| F 15

Fosforo total (P) mg/l P 30

Fosfatos mg/l PO4 80

Hierro total (Fe) mg/| Fe 10

Manganeso total (Mn) mg/l Mn 1.5

Mercurio total (Hg) mg/I Hg 0.05

Molibdeno mg/l Mo 1.0

Niquel total (Ni) mg/I Ni 3.0

Nitrégeno Total NTK mg/IN 60.0

Nitrégeno amoniacal mg/I N 25.0

Plomo total (Pb) mg/l Pb 1

Selenio mg/l Se 1.0

Sulfatos mg/I SO4 1.500

Sulfuros totales mg/l S 2.0

Zinc total (Zn) mg/l Zn 5.0

Hidrocarburos halogenados 25.0

Hidrocarburos 25.0

Los componentes de la relacion anterior considerados toxicos a efectos de la clasificacion de vertidos
n:
» Fenoles, cianuros, plomo, cromo total, cromo VI, cobre, zing, niquel, estafio, selenio, mercurio, cadmio
y arsénico.

ANEXO Iil.- INSTALACIONES INDUSTRIALES OBLIGADAS A PRESENTAR
LA SOLICITUD DE VERTIDO

Estan obligadas a presentar la solicitud de vertido las industrias que figuran en la siguiente relacién
de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93) del Real Decreto 1560/1992 de 18 de

diciembre:
Refer. CNAE Actividad Industrial

1.2 Produccién ganadera

10 Extracciéon y aglomeracién de antracita, hulla, lignito y turba

1.2 Actividades de los servicios relacionados con las explotaciones petroliferas y de gas,
excepto actividades de prospeccién

13 Extraccidon de minerales metélicos

14 Extraccion de minerales no metélicos ni energéticos

15 Industria de productos alimenticios

16 Industria del tabaco

17 Industria textil

18 Industria de la confeccién y de la peleteria

19 Preparacion, curtido y acabado del cuero; fabricacion de articulos de marroquineria y viaje;
articulos de guarcioneria, talabarteria y zapateria

20 Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria

21 Industria del papel

22 Edicidn, artes graficas y reproduccién de soportes

23 Coquerias, refino de petréleo y tratamiento de combustibles nucleares

24 Industria quimica
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25 Fabricacién de productos de caucho y materias plasticas
26 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos
27 Metalurgia
28 Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo
29 Industria de la construccidon de maquinaria y equipo mecénico
30 Fabricacion de maquinarias de oficina y equipos informaticos
31 Fabricacién de maquinaria y material eléctrico
32 Fabricacion de material electrénico; fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y
comunicaciones

33 Fabricacion de equipos e instrumentos médico-quirdrgicos, de precision, épticay relojeria
34 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
35 Fabricacién de otro material de transporte
36 Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras
40 Produccién y distribucién de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente

73.1 Investigacion y desarrollo sobre ciencias naturales y técnicas

93.01 Lavado, limpieza y teftido de prendas textiles y de piel

ANEXO IV.- MODELO DE ARQUETAS TIPO PARA EL CONTROL DE EFLUENTES INDUSTRIALES

I. CANAL PARSHALL.
(Esquema de montaje)

Planta.

Seccion.

7 7 7 77 7 7 7

REGLETA GRADUADA CANAL DE SECCION

ARQUETA - B

ARQUETA - A
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ANEXO V: MODELO DE SOLICITUD DE PERMISO DE VERTIDO
l. Identificacion.

Titular: [ NLE/CLE:
Direccién:
Localidad: C.P. | Teléfono:

Il. Datos de la actividad.

Nombre de la industria:

Direccién industrial:
Localidad: C.P.

Teléfono: Fax:

Representante o encargado de la Empresa:

Direccion

Localidad: C.P.
Actividad:

Referencia CNAE.:

Epigrafe LA.E.:

Materias Primas:

Productos Finales:

Tiempo de actividad al afo:

lll. Propuesta de conexion a la red de alcantarillado publico.

N° de acometidas a la Red: Red de evacuacién
Unitaria[_] Separativa[_]
Tipo de registro: Arqueta ] : seguin Ordenanza municipal
Otra
Otro sistema de registro
Instalaciones de pretratamiento y/o depuracion Si No
Tipo Fisico-Quimico ] ]
Bioldgico [l O
Neuiralizacién ] ]
Balsa de homogenizacién ] ]
Decantacién ] ]
Otro ] {Cual?
IV. Desglose del consumo de agua.
De lared de abastecimiento de agua potable
Nombre de la empresa abastecedora 1° 2° 3° 4°
N° de contadores
N° de abonado
Calibre del contador
Caudal (m*/aio)
Caudal total (m3/afo)
De pozo
N.c de pozos 1° 2° 4°
Ne de concesion
Contador (si 0 no)
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Si tiene contador

Diametro del contador

Caudal (m3/aino)

Caudal (m*/ano)

Si no tiene contador

Didmetro interior tuberia impulsién (mm)

Potencia total instalada (Kw)

Profundidad de aspiracion

N° de horas de funcionamiento diario

Pluviales
Superficie en m3
Precipitacion media anual
Caudal total (m3/aino)
Otros
Caudal total (m3/aio)
Totales

Caudal total anual (m3)

Diagrama del proceso de fabricacion. Diagrama de la actividad desarrollada en la empresa:

Diagrama de utilizacién del agua en la empresa:
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Diagrama del sistema de depuracién:

Observaciones:

Definicion de efluentes liquidos continuos

Identificacion

Uso especifico del agua del que procede

Medida del efluente

m3/hora

m3/dia

Qmax. m3/dia

Designacion de puntos de vertido

Receptor del vertido
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Observaciones:

Sistema de tratamiento de los vertidos:

Productos utilizados:

Nombre del producto Toneladas/afo

Sistema de eliminacion de los fangos:

Seguridad

Sobre almacenamiento de materias primas:
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Sobre vertidos liquidos continuos y discontinuos

Sobre pretratamiento o tratamiento

Observaciones

V. ESTUDIO TECNICO DEL TRATAMIENTO PREVIO DE LAS AGUAS RESIDUALES Y JUSTIFICACION
DE LOS RENDIMIENTOS PREVISTOS (SOLO EN EL CASO DE SER OBLIGATORIO).

(ADJUNTAR EL PROYECTO)
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SOLICITUD DE DISPENSA DE VERTIDO
I. Identificacion.

Titular: [ NLE/CILE:
Direccién:
Localidad: C.P: | Teléfono:

Il. Datos de la actividad.

Nombre de la industria:

Direccién industrial:
Localidad: C.P.

Teléfono: Fax:

Representante o encargado de la Empresa:

Direccion:

Localidad: C.P.
Actividad:

Referencia C.N.A.E.:

Epigrafe LA.E.:

Materias primas:

Productos finales:

Tiempo de actividad al afo:

1Il. Motivos de la dispensa.

Motivos de solicitud de dispensa de vertidos:

IV. Caracterizacion de los vertidos finales.

Usuario: Muestra siemple [ ] Un solo punto de vertido []
Muestra compuesta[_] Varios puntos de vertido []

Parametros Simbolo Unidad | 1° | 2° 3|1 4°| 5°

Caudal m3/dia m3/dia

Temperatura T °C

pH PH -

Sélidos en suspensiéon S.S. mg/I

N-amoniacal agresivo N. Agres. mg/I

N- amoniacal N-NH3 mg/I

Aceites y/o grasas (de origen animal y/o vegetal) AyG mg/I
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Temperatura T °C
pH PH -
Sélidos en suspension S.S. mg/I
N-amoniacal agresivo N. Agres. mg/I
N- amoniacal N-NH3 mg/I
Aceites y/o grasas (de origen animal y/o vegetal) AyG mg/I
Cianuros totales CN- totales mg/I
Sulfuros S? mag/I
Sulfatos SO mg/I
Fenoles - mg/I
Arsénico As mg/I
Cadmio Cd mg/I
Cromo total Cr-total mg/I
Cobre Cu mg/I
Hierro Fe mg/I
Niquel Ni mg/I
Plomo Pb mg/I
Zinc Zn mg/I
Mercurio Hg mg/I
Plata Ag mg/I
Toxicidad - Equitox/I
Demanda Bioquimica de Oxigeno DBO, mg/I
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/I
Cromo hexavalente Cré+ mg/I
Aluminio AP+ mg/I
Boro B mg/I
Conductividad - pS/cm
Otros parametros de interés:

Laboratorio que realiza el andlisis:
Fecha:

V. ESTUDIO TECNICO DETALLADO DEL TRATAMIENTO, MANIPULACION FINAL
Y DISPOSICION FINAL DEL EFLUENTE

(ADJUNTAR PROYECTO)

VI. ESTUDIO TECNICO DEL TRATAMIENTO PREVIO DE LAS AGUAS RESIDUALES Y JUSTIFICACION
DE LOS RENDIMIENTOS PREVISTOS (SOLO EN CASO DE SER NECESARIO)

(ADJUNTAR PROYECTO)

Parrillas 12 de febrero de 2016.- La Alcaldesa, Maria Carmen Alfageme Gémez.
N.2[.-1052

Imprenta Provincial - Toledo



