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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE OLIAS DEL REY

Habiéndose publicado, en el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo numero 297, de fecha 29
de diciembre de 2015, el acuerdo de aprobacion inicial de la creacion de la Ordenanza reguladora
de la Administracién electronica del Ayuntamiento de Olias del Rey, que fue aprobado por el pleno
Corporativo en sesion celebrada el 18 de noviembre de 2015, se hace publico que el referido acuerdo
municipal, ha quedado elevado a definitivo, al no haberse presentado reclamacion alguna durante el
reglamentario periodo de informacion publica, pudiéndose interponer contra el mismo, el pertinente
recurso Contencioso-Administrativo, ante el Juzgado de Toledo, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente al de la publicacion de este anuncio, siendo el texto integro de la Ordenanza el siguiente:

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE OLiAS DEL REY EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién estd produciendo cambios
acelerados en todos los érdenes de la vida, tanto en lo personal como en lo social. De forma significativa
estan transformandose las formas de hacer y de relacionarse en todas las organizaciones, sean privadas o
publicas. Laimplantaciény utilizacién intensiva de estas tecnologias esta obligando a redefinir las tareas
del gobierno y de la gestidn publica, y estan incidiendo en una profunda transformacién de los medios
y procedimientos tradicionales de la actividad administrativa.

Uno de los dmbitos en que se estan experimentando mayores transformaciones es en lo relativo a las
relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones publicas. El Ayuntamiento estd comprometido
con estos nuevos retos con el objetivo de impulsar la sociedad de la informacién y el conocimiento y
especialmente, crear una administracién mas abierta y accesible. Las Administraciones Publicas deben
actuar como agentes dinamizadores de las tecnologias entre la sociedad y la propia Administracién,
aprovechando el potencial que tienen para mejorar tanto el servicio a la ciudadania como la gestion de
los servicios publicos.

Para potenciar un uso ain mas intenso de las tecnologias en las relaciones de la ciudadania y las
empresas con el Ayuntamiento y facilitar el pleno aprovechamiento de sus beneficios, es preciso que
éste se dote de un instrumento normativo que determine los derechos y los deberes de los ciudadanos
en este ambito, que regule las condiciones, las garantias y los efectos juridicos de la utilizacion de los
medios electrénicos en las relaciones con los ciudadanos y que establezca los principios generales de
actuacion del Ayuntamiento en esta materia, en especial en el proceso de incorporacién a laadministracion
electrénica de los tramites y los procedimientos administrativos.

De igual modo, la norma debe dar plena seguridad juridica y asegurar la agilidad y eficacia en la
actuacion que deberan hacer todos los servicios municipales para acercar la administracion al conjunto
de la ciudadania, a través de nuevos canales para prestar los servicios, sin limitaciones horarias, sin colas
ni esperas, reduciendo e incluso eliminando los desplazamientos, simplificando tramites e introduciendo
la declaracion responsable y el control posterior cuando antes solo existian controles de caracter previo.

En este sentido, la incorporacién de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por
parte de las Administraciones publicas no es sino una consecuencia del principio constitucional de eficacia
(articulo 103.1) y una concrecidn de esta exigencia constitucional en los procedimientos administrativos
es que éstos se tramiten con celeridad.

La Ley 30/1992 regul6 la incorporacion de las técnicas electronicas, informaticas y telematicas al
desarrollo de las actividades de la Administracién y en el ejercicio de sus competencias, asi como la
informatizacion de sus registros y archivos. Posteriormente, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, traté de potenciar el uso de medios electrénicos,
informaticos y telematicos por la Administracion, modificando la Ley 30/1992 en el sentido de habilitar la
creacion de registros telematicos que facilitaran e impulsaran las comunicaciones telematicas, dotando,
asimismo, de cobertura legal al régimen juridico de las notificaciones teleméticas.

El 23 de junio de 2007 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en adelante LAECSP, que entré en vigor al
dia siguiente. Dicha Ley presenta como gran novedad el reconocimiento del derecho de la ciudadania a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y regula los aspectos basicos de
la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en las relaciones entre
las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones con las mismas con la finalidad de garantizar
sus derechos, un tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en
condiciones de seguridad juridica.

La Ley aborda también una cuestién de capital importancia, que es la consagracién del derecho
de los ciudadanos, que exige la creacién de un marco juridico que facilite la extension y utilizacion
de las tecnologias de la informacion. EI Ayuntamiento, comprometido con ello, ha elaborado la
presente Ordenanza, con la que se pretende impulsar el uso de las técnicas electrénicas en la actividad
administrativa municipal y en las relaciones con los administrados con el fin de prestar un mejor servicio a
la ciudadania, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos, informaciones y servicios que se gestionen en el ejercicio de sus competencias.
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La presente Ordenanza, incorporay transpone en gran medida el articulado de la Ley 11/2007, de 22
de junio, al regular éstos la aplicacion de los medios electrénicos en el conjunto de Administraciones
Publicas y se estructura en cuatro titulos, dos disposiciones adicionales, una disposicion transitoria, tres
disposiciones finales.

TiTULO PRELIMINAR

AMBITO Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto.

1.La presente Ordenanza regula la utilizacion de medios electrénicos en el dmbito del Ayuntamiento de
Olias del Rey para hacer posible la consecucidon mas eficaz de los principios de transparencia administrativa,
proximidad y servicio a los ciudadanos, que se derivan del articulo 103 de la Constitucién y de la Ley
11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

2. A estos efectos, se entendera por medio electronico cualquier mecanismo, equipo, instalacion
o sistema de tratamiento o transmisién de la informacidon que permita almacenar o tratar datos o
informaciones susceptibles de ser incorporados a un soporte electrénico, o transmitir dichos datos o
informaciones mediante redes de comunicaciones electrdnicas, incluidas las redes de telecomunicaciones
y las utilizadas para radiodifusion.

3. Como consecuencia de lo anterior, esta Ordenanza tiene por objeto:

a) Establecer los derechos y deberes que deben regir las relaciones que se establezcan por medios
electrénicos entre los ciudadanos y la Administracion municipal.

b) Fijar los principios generales para el impulso y desarrollo de la administracion electrénica en el
Municipio.

¢) Regular las condiciones y efectos juridicos del uso de medios electronicos en la actividad
administrativa.

d) Establecer los principios que han de regir tanto la incorporacién al medio electrénico de los tramites
y procedimientos administrativos, como la utilizacion de los canales de prestacién de servicios por via
electronica.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

La presente ordenanza sera de aplicacion:

Atodos los érganosy unidades administrativas de las distintas areas del Ayuntamiento de Olias del Rey.

A los ciudadanos, entendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios
electrénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento.

A las Relaciones entre el Ayuntamiento con las distintas Administraciones Publicas.

Articulo 3.- Principios Generales.

La actuacién del Ayuntamiento en general, y la referida al impulso de la Administracion electrénica
en particular, deberd estar informada por los siguientes principios generales:

a) Principio de servicio al ciudadano.

La Administracion municipal impulsard laincorporacién de informacién, trdmites y procedimientos a
la Administracién electrénica para posibilitar la consecucion mas eficaz de los principios constitucionales
de transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos.

b) Principio de simplificacion administrativa.

Con el objetivo de alcanzar la simplificacién e integracion de los procesos, procedimientos y tramites
administrativos, y mejorar el servicio a los ciudadanos, el Ayuntamiento aprovechara la eficiencia que
comporta la utilizacion de técnicas de Administracidn electrénica, en particular, eliminando todos los
tramites o actuaciones que se consideren no relevantes, y redisefiando los procesos y los procedimientos
administrativos, de acuerdo con la normativa de aplicacién, utilizando al maximo las posibilidades
derivadas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

¢) Principio de impulso de los medios electrénicos.

La Administracion municipal impulsara de forma preferente el uso de los medios electrénicos en el
conjunto de sus actividades y, en especial, en las relaciones con los ciudadanos, por lo que debera aplicar
los medios personales y materiales pertinentes y adoptar las medidas necesarias para su efectividad.
La Administracion municipal podra establecer incentivos para fomentar la utilizacién de los medios
electrénicos entre los ciudadanos.

d) Principio de neutralidad tecnolégica.

Se garantizara la independencia en la eleccion de las alternativas tecnoldgicas por los ciudadanos y
porlas Administraciones Publicas, asi como la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnolégicos
en un dambito de libre mercado. A estos efectos el Ayuntamiento utilizard estandares abiertos y, en su
caso de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

e) Principio de interoperabilidad.

Se garantizard la adopcién de los estandares de interoperabilidad y, respetando los criterios de
seguridad, adecuacién técnica y economia de medios, se velara por que los sistemas de informacion
utilizados por la Administracion municipal sean compatibles y se reconozcan con los de los ciudadanos
y los de otras Administraciones.
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f) Principio de seguridad, confidencialidad y proteccién de datos.

En laimplantaciény utilizacion de medios electrénicos por las Administraciones Publicas, se exigira al
menos el mismo nivel de garantiay seguridad que se requiere para la utilizacién de medios no electrénicos
en la actividad administrativa.

g) Principio de transparencia.

Se facilitara la maxima difusién, publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas y de
la informaciéon que conste en los archivos, de conformidad con el resto del ordenamiento juridico y con
los principios establecidos en esta Ordenanza.

h) Principio de proporcionalidad.

Sélo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de
los distintos tramites y actuaciones. Asimismo solo se requerirdn a los ciudadanos aquellos datos que
sean estrictamente necesarios en atencion a la finalidad para la que se soliciten.

i) Principio de cooperacion.

Con el objetivo de mejorar el servicio a los ciudadanos y la eficiencia en la gestién, se estableceran
convenios, acuerdos y contratos con los Colegios Profesionales, Asociaciones y otras Entidades, para
facilitar la relacion de sus asociados y clientes con la Administracion municipal.

j) Principio de participacion.

Se promovera el uso de los medios electrénicos en el ejercicio de los derechos de participacion, en
especial el derecho de peticién, los derechos de audiencia e informacion publica, la iniciativa ciudadana,
las consultas y la presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Las opiniones que se puedan expresar a través de los instrumentos de participacion disponibles en
los medios electronicos municipales son responsabilidad exclusiva de las personas que las emitan que
asumiran las consecuencias que de ellas pudieran derivarse.

A tal fin, el Ayuntamiento podrd exigir firma electrénica para participar tanto en los instrumentos
de participacion enumerados en el parrafo anterior como en otros temporales o permanentes que se
pudieran incorporar.

k) Principio de custodia y conservacién.

Se promoveran actuaciones para la custodia, conservacion y control de acceso a los documentos
electronicos, con el fin de garantizar de forma permanente o, en su caso, hasta el momento de su
prevista eliminacién, la autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos creados
o recibidos por este medio.

1) Principio de eficacia, eficiencia y economia.

Laimplantaciény utilizacion de medios electrénicos debe desarrollarse en funcién de los principios de
eficacia, eficiencia y economia que estimulen el diligente funcionamiento de la organizacién municipal.

Articulo 4.- Principios generales de la difusion de la informacién administrativa electrénica.

La difusién por medios electrénicos de la informacién administrativa de interés general y de la
informacion que el Ayuntamiento estd obligado a hacer publica se llevard a cabo de conformidad con
los siguientes principios:

a) Principio de accesibilidad y usabilidad.

El acceso a la informacién y a los servicios municipales se llevara a cabo través de sistemas que
permitan su obtencidon de manera segura y comprensible, garantizando especialmente la accesibilidad
universal y el disefio para todos de los soportes, canales y entornos con objeto de que todas las personas
puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, incorporando las caracteristicas necesarias
para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran.

b) Principio de integridad y exactitud de la informacion que publique la Administracion
municipal.

Se garantizara, en el acceso a la informacién por medios electrénicos, la obtencién de documentos
con el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte papel o en el soporte en que se haya emitido
el documento original. La disponibilidad de la informacién en formato electrénico no debe impedir o
dificultar la atencion personalizada en las oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

¢) Principio de actualizacidn.

Los diferentes érganos del Ayuntamiento mantendran actualizada la informacién administrativa que
sea accesible a través de canales electrénicos. En las publicaciones electrénicas constaran las fechas de
actualizacion y el 6rgano responsable de las mismas.

d) Principio de garantia de proteccion de los datos de caracter personal.

Se aprovechard la tecnologia disponible en cada momento para garantizar los derechos inherentes
a la proteccién de los datos personales, asi como las medidas de seguridad que impidan cualquier
trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

e) Principio de consulta abierta de los recursos de informacién de acceso universal y abierto. Se
garantizara el acceso a la informaciéon administrativa que, de conformidad con la legislacion aplicable,
sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de identificacién previa.

Articulo 5.- Principios generales del procedimiento administrativo electronico.

En el marco de la Administracion municipal, la realizacién electrénica de trdmites administrativos
debe estar informada por los siguientes principios generales:
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a) Principio de legalidad.

La Administracion Municipal garantizara en el uso de medios electrénicos el mantenimiento de la
integridad de las garantias juridicas de los ciudadanos ante las Administraciones Publicas, establecidas
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

b) Principio de no discriminacién por razén del uso de medios electrénicos.

El uso de medios electrénicos en ninguln caso puede implicar la existencia de restricciones o
discriminaciones para los ciudadanos que se relacionen con la Administracion municipal por medios no
electrénicos, tanto respecto al acceso a la prestacién de servicios publicos como respecto a cualquier
actuacién o procedimiento administrativo, sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacién
de los medios electrénicos.

c) Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos.

El Ayuntamiento, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias, llevara a cabo las acciones
necesarias para establecer sistemas y procedimientos adecuados y comprensibles de trazabilidad, que
permitan a los ciudadanos conocer en todo momento, a través de medios electrénicos, la informacién
relativa al estado de la tramitacién y el historial de los procedimientos y documentos administrativos, sin
perjuicio de la aplicacion de los medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la proteccion
de los datos personales de las personas afectadas.

d) Principio de intermodalidad de medios.

En los términos previstos en esta Ordenanza, los expedientes se tramitardn en soporte electrénico
garantizando los canales y medios elegidos por los ciudadanos para relacionarse con la Administracién
municipal.

La incorporacion de tramites y procedimientos a la tramitacion por via electrénica se llevard a cabo
de acuerdo con lo previsto en la presente Ordenanza.

Articulo 6.- Principios informadores de fomento y promocién de la cooperacion
interadministrativa en materia de Administracion electrdnica.

La cooperacién interadministrativa en el marco de la Administracién municipal debe estar informada
por los siguientes principios generales:

a) Principio de cooperacién y colaboracién interadministrativas.

Se impulsard la firma con el resto de las Administraciones Publicas de todos aquellos convenios y
acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y aplicables las previsiones incluidas en esta Ordenanza
y, en particular, los que tengan por objeto la fijacién de estandares técnicos y el establecimiento de
mecanismos para intercambiar y compartir informacion, datos, procesos y aplicaciones, con el fin de
mejorar el servicio a los ciudadanos y la eficiencia en la gestién de los recursos publicos.

b) Principios de acceso y disponibilidad limitada.

Se debera facilitar el acceso de las demdas Administraciones Publicas a los datos sobre los interesados
que tenga el Ayuntamiento en soporte electrénico, previa especificacién de las condiciones, protocolos
y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de
seguridad e integridad.

La disponibilidad de los datos mencionados en el apartado anterior se limitard estrictamente a los que
las Administraciones Publicas requieran, en el ejercicio de sus funciones, para la tramitacion y resolucién
de procedimientos que sean de su competencia. El acceso a dichos datos estara

condicionado al hecho de que el interesado haya dado su consentimiento o que una norma con
rango legal asi lo prevea.

TITULO PRIMERO

DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA

Articulo 7.- Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracién Electrénica.

1. En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracién Electrénica Municipal, los ciudadanos
tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a relacionarse con la Administracién Municipal a través de medios electrénicos, para el
ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como para
obtenerinformaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimientos,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos, en los procedimientos susceptibles de tramitacion electrénica.

b) Derecho a elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través
del cual relacionarse por medios electrénicos con este Ayuntamiento.

¢) Derecho a no aportar los datos y documentos que obren en poder de la Administraciones Municipal,
las cuales utilizardan medios electrénicos para recabar dicha informacion siempre que, en el caso de datos
de caracter personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los términos establecidos
por la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, o una norma con rango de
Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de aplicacién a los datos y
documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electrénicos.

d) Derecho a la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de este Ayuntamiento.
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e) Derecho a conocer por medios electrénicos el estado de tramitacién de los procedimientos en los
que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacién establezca restricciones
al acceso a la informacién sobre aquellos.

f) Derecho a obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos que formen parte de
procedimientos en los que tenga la condicién de interesado.

g) Derecho a la conservacién en formato electrénico de los documentos electrénicos que formen
parte del expediente, por parte de la Administracién Municipal.

h) Derecho a utilizar en todo momento, los sistemas de firma electrénica del D.N.I., asi como el
sistema de firma electrénica avanzada para los tramites que estén disponibles en cada momento por
esta Administracion.

i) Derecho a la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de este Ayuntamiento.

j) Derecho a la calidad de los servicios publicos prestado por medios electrénicos.

k) Derecho a participar en la mejora de la gestién municipal a través de medios electrénicos, y a recibir
respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

I) Derecho a elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administraciones Publicas
siemprey cuando utilicen estdndares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado
por los ciudadanos.

2. El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo segun lo previsto en la normativa aplicable y en las
previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 8.- Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones administrativas establecidas
a través de medios electroénicos.

1. Con el fin de garantizar el buen funcionamiento y gestidon de la informacién, comunicaciones,
procesos y aplicaciones de la Administracién electrdnica, la actuacion de las personas fisicas y juridicas
y de las demds Administraciones en sus relaciones con este Ayuntamiento estard presidida por los
siguientes deberes:

a) Utilizar de acuerdo con el principio de buena fe, los servicios y procedimientos de la Administracion
electronica.

b) Facilitar a la Administracion municipal informacién veraz, completa y precisa, adecuada a los fines
para los que se solicita.

¢) Identificarse por medios electrénicos con la Administracién municipal, cuando ésta asi lo requiera.

d) Custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles utilizados en las relaciones
administrativas por medios electrénicos.

e) Respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto de los derechos en
materia de proteccién de datos.

2.La Administracion municipal velara por el cumplimiento de estos deberes, en el marco de lo previsto
en la normativa aplicable y en esta Ordenanza.

TITULO SEGUNDO
REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
CAPITULO

SEDE ELECTRONICA

Articulo 9. La sede electrdnica.

Las sedes electronicas son todas aquellas direcciones electrénicas disponibles para la ciudadania
a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde al
ayuntamiento de Olias del Rey en el ejercicio de sus competencias.

Las sedes electrdnicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones
seguras siempre que sean necesarias.

La publicacién en las sedes electrénicas de informaciones, servicios y transacciones respetara los
principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estandares
abiertos y, en su caso, aquellos que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

La sede electrénica general de la Administracion Municipal se establece en la siguiente direccion de
Internet: www.sede.aytoolias.es. La Administracion Municipal dard al acuerdo la divulgacién necesaria
para garantizar su general conocimiento por parte de los ciudadanos.

Articulo 10- . Contenido de la sede electrdnica.

1. La Administracién Municipal facilitard, a través de su sede electrénica, acceso libre y permanente
a la informacién sobre:

a) Estructura organizativa con identificacién de sus responsables y competencias.

b) Los servicios que presta.

¢) Un inventario de los procedimientos administrativos con indicacién de la disponibilidad de
tramitacion electronica.

d) Los medios electrénicos que los particulares pueden utilizar en ejercicio de su derecho a
comunicarse con este Ayuntamiento.
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e) Los datos de localizacién de la institucion (direccién, postal, teléfono y correo electrénico).

f) El tablén de Edictos Municipal.

9g) El Registro Electrdnico.

h) La Carpeta Ciudadana.

2. Se podra difundir a través de medios electrénicos cualquier otra informacién relativa a asuntos o
cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluida la que pueda contribuir a una mejor calidad de
vida de los ciudadanos y tenga una especial incidencia social, por ejemplo en los @mbitos de sanidad, salud,
cultura, educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y tiempo libre.

Articulo 11.- Informacion administrativa.

1.La Administracion Municipal facilitard también a través de medios electréonicos toda la informacion
administrativa que por prescripcion legal o resolucién judicial se tenga que hacer publica por este medio,
y se especificard en todos los casos el 6rgano administrativo autor del acto o disposicion publicados.

2. La Administracion Municipal hara publica la siguiente informacién:

a. Las actas o acuerdos de los 6rganos de gobierno.

b. La normativa municipal incluyendo ordenanzas fiscales, requladoras y reglamentos.

¢. Los anuncios de informacién publica.

d. Los Pliegos de clausulas en la contratacién administrativa.

e. Los impresos y formularios de los trdmites y procedimientos municipales.

f. Los presupuestos y las cuentas generales aprobadas.

g. El planeamiento urbanistico vigente del municipio.

h. Los procedimientos de concesién de subvenciones.

i. Los procedimientos de seleccién de personal.

j. Otras informaciones de interés general.

Articulo 12.- Servicios con acceso previa acreditacion.

Los ciudadanos y ciudadanas ademds podran acceder, previa acreditacion de su identidad, a los
siguientes servicios:

a. Registro General Electronico.

b. Carpeta Ciudadana.

Articulo 13- Calidad y seguridad en la web municipal.

1. Los servicios de la web municipal estaran operativos las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
Cuando porrazones técnicas se prevea que la web o algunos de sus servicios pueden no estar operativos,
se debera informar de ello a los usuarios con la maxima antelacion posible indicando cuales son los
medios alternativos de consulta disponibles.

2.Se garantizard la seguridad de las paginas web de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion
de esta Ordenanza, para garantizar la autenticidad e integridad de la informacion digital que recogen.
En particular, los actos administrativos y resoluciones dictados por la Administracién Municipal y las
comunicaciones con los ciudadanos que se realicen por medios electréonicos cumpliran los requisitos de
seguridad, integridad y conservacion previstos en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

3. La web municipal cumplird los estandares de accesibilidad y calidad recomendados para las
Administraciones Publicas, y en particular se garantizard que los servicios, informaciones, trdmites y
procedimientos objeto de esta Ordenanza sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas
operativos de codigo abierto.

4. La entidad no es responsable en ningulin caso de la informacion que se pueda obtener a través de
fuentes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que puedan expresar, a través
de las paginas Web municipales, las personas no vinculadas a dichas entidades.

Articulo 14.- Tablén de edictos municipal.

1. La publicacién de los actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deba
realizarse en el tablén de anuncios o edictos municipal, serd sustituida por la publicacién de los mismos
en la sede electrénica general.

2. El tablén de edictos electréonico estara disponible a través de la sede electrénica. Cuando por
razones técnicas se prevea que pueda no estar operativo, se debera informar de ello a los usuarios con
la maxima antelacién posible, indicando cudles son los medios alternativos de consulta del tablén que
estén disponibles.

3. El acceso a este tablén no requerird ninglin mecanismo especial de acreditacién de la identidad
del ciudadano.

4. El tablén electrénico dispondra de sistemas y mecanismos que garanticen la autenticidad, la
integridad y la disponibilidad de su contenido. En especial, a los efectos del computo de los plazos que
corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacién de la fecha y hora de publicacion
y retirada de los edictos.

Articulo 15.- Publicacion oficial.

La difusion de informacién y documentacién por medios electrénicos no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un “Boletin Oficial”, conforme a
las leyes. A pesar de ello, la difusidon de informacion y documentacién por medios electronicos puede
complementar la publicidad realizada en boletines oficiales, en aquellos supuestos en que, por las
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limitaciones de este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las disposiciones o
actos objeto de publicacién.

El Ayuntamiento garantizard, en todo caso, el acceso electrénico a los diarios oficiales en que se
publique informacién publica del propio Ayuntamiento.

CAPITULOII

NORMAS DE IDENTIFICACION Y DE AUTENTIFICACION

Articulo 16.- Normas de identificacion y de autenticacion de los 6rganos administrativos.

Las Administracion Municipal utilizara los siguientes sistemas para su identificacion electrénicay para
la autenticacion de los documentos electrénicos que produzcan:

a) Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispositivo seguro o medio
equivalente que permita identificar la sede electrénica y el establecimiento con ella de comunicaciones
seguras.

b) Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada, entendiéndose
como aquella resultado de una aplicacién informatica programada para que opere automaticamente
sin que para su generacion se precise la intervencién personal y directa de la persona titular del 6rgano
identificado en el certificado. Para este tipo de actuacién la firma electrénica se basara en cualquiera de
los siguientes dispositivos:

1) Certificado de sede, que incluira el nimero de identificacion fiscal del Ayuntamiento u organismo
dependiente y vinculara como firmante al 6rgano actuante o, en su caso, a la persona que ostenta la
competencia.

2) Cédigo seguro de identificacion

3) En su caso, se podran superponer ambos mecanismos de forma complementaria.

¢) Firma electrénica del personal al servicio de las Administracién Municipal basada en:

-D.N.L

- Certificados expedidos por la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre.

- Certificado de Empleado Publico, que identificard de forma conjunta al titular del puesto o cargo
y a la Administracion u Organo en la que presta servicios. Que deberan ser solicitados por el Secretario
del Ayuntamiento al proveedor del sistema.

d) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

Articulo 17.- Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electrénica de los interesados.

Los ciudadanos podran utilizar los siguientes sistemas de firma electrénica para relacionarse con las
Administraciones Publicas, de acuerdo con lo que cada Administracion determine:

a) En todo caso, los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento Nacional de Identidad,
para personas fisicas.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados en certificado electrénico
reconocido, admitidos por las Administraciones Publicas.

¢) Otros sistemas de firma electrdénica, como la utilizacidn de claves concertadas en un registro previo
como usuario, la aportacion de informacidn conocida por ambas partes u otros sistemas no criptograficos,
en los términos y condiciones que en cada caso se determinen.

Articulo 18.- Otras formas de identificacién y autenticacion de los ciudadanos.

1. Identificacion ante empleado publico.

1.1 De no disponer de los instrumentos o mecanismos sefialados en el articulo anterior, los ciudadanos
podran identificarse ante empleado publico, siempre que presten consentimiento expreso y quede
constancia de ello paralos casos de discrepancia o litigio. Para llevar a cabo la identificacion y autenticacion
de los ciudadanos por empleado publico, se requerird que el mismo esté dotado del correspondiente
sistema de firma electrénica.

1.2 El Ayuntamiento mantendran un registro actualizado de los empleados publicos habilitados para
la identificacion regulada en este articulo.

2. Representacion.

2.1 Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via electrénica a otras
personas, fisicas o juridicas, siempre que acredite la citada representacién mediante uno de los siguientes
mecanismos alternativos:

a) Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte electrénico firmado con firma electrénica
reconocida, segun las disposiciones vigentes en materia de seguridad juridica electrénica.

b) Inclusion del apoderamiento en el certificado reconocido de firma del representante, de acuerdo
con la legislacion vigente de firma electronica.

¢) Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del representante y la posterior comprobacion
de la representacion en los registros de la Administracion municipal o de otras administraciones o
entidades con las que el Ayuntamiento haya firmado un convenio de colaboracion.

2.2. La representacion electronica podra ser especificamente otorgada, a todos los efectos o para
procedimientos concretos, presencialmente ante la propia Administracion o mediante la copia electrénica
de la documentacién acreditativa de la representacion, que quedara registrada a los efectos de su
certificacion.




BoLETIN OFIcIAL Pagina 35
Provincia de Toledo Numero 40 - Viernes, 19 de Febrero de 2016

2.3.Larepresentacion otorgada por via electrénica serd vélida para la tramitacién de procedimientos
administrativos por via electrénica y no electrénica.

2.4, Cuando en una solicitud electrénica haya mas de un interesado, la solicitud debera estar firmada
electrénicamente por todos los interesados, y las actuaciones se seguirdn con el que se haya sefalado
expresamente o, en su defecto, con el interesado que aparezca encabezando la solicitud.

CAPITULO I

CARPETA CIUDADANA

Articulo 19.- Carpeta Ciudadana.

La carpeta ciudadana es un medio virtual de comunicacién personal con el ayuntamiento. El acceso se
efectuard autenticando la personalidad mediante alguno de los medio previstos en la presente ordenanza.

A través de la carpeta ciudadana sera posible:

a.Accederalainformacién particular de esa persona, registrada en las bases de datos del ayuntamiento.

b. Acceder de forma personalizada, a informacion de caracter general del ayuntamiento.

c. Realizar tramites administrativos de servicios que progresivamente el ayuntamiento vaya
incorporando a la carpeta ciudadana.

El acceso y utilizacién de la carpeta ciudadana atribuye la condiciéon de usuario de la misma, y
presupone la previa lectura y aprobacién de las normas y condiciones publicadas en la sede electrénica.

Articulo 20.- Seguridad.

Los datos que el ciudadano aporte para facilitar sus relaciones con el ayuntamiento contaran con
las méximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad con la Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

CAPITULO IV
REGISTRO, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

SECCION PRIMERA DE LOS REGISTROS

Articulo 21.- Naturaleza del Registro Electrénico.

ElRegistro Electronico se integra en el Registro General Municipal de entrada y salida de documentos,
con caracter de auxiliary complementario del mismo, para la recepcion y emisidn de escritos, solicitudes,
y comunicaciones que se remitan y expidan mediante firma electrénica avanzada, en el &mbito de los
trdmites y procedimientos que se determinen por la Junta de Gobierno Local y se publiquen en la web
municipal.

Articulo 22.- Funciones del Registro Electronico.

El Registro Electrénico realizard las siguientes funciones:

a) La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como de documentacion en formato
electrénico que pueda completar los escritos, solicitudes y reclamaciones, relativas a los tramites y
procedimientos que se especifiquen en la web del Ayuntamiento de Olias del Rey.

b) La remisién de escritos y comunicaciones que se lleven a cabo por medios electrénicos.

¢) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida se realizara de acuerdo con
lo dispuesto en la legislacion aplicable de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 23.- Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico.

1. El Registro Electrénico admitird la presentacion por medios electrénicos de solicitudes, escritos y
comunicaciones relativas a los tramites y procedimientos que se especifiquen en la web municipal. Dicha
presentacion tendra caracter voluntario para las personas interesadas, siendo alternativa a la utilizacion
de los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con la excepcion de los
supuestos contemplados en una norma con rango de Ley.

2.La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico tendra idénticos
efectos que la efectuada por los demas medios admitidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

Articulo 24.- Funcionamiento.

1. Las personas interesadas podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
Electronico del Ayuntamiento de Olias del Rey durante las veinticuatro horas de todos los dias del afo.

2. El Registro Electrénico se regira por la fecha y hora oficial espafiola, que figurara visible en la
direccién electrénica de acceso al mismo.

3. El Registro Electrénico emitird por el mismo medio un mensaje de confirmacion de la recepcion de
la solicitud, escrito o comunicacién en el que se indicara si la solicitud ha sido registrada correctamente,
junto con una clave de identificacion de la transmisién del tipo nimero/afio. A continuacion, la persona
interesada podra descargar el justificante generado por el Registro Electrénico donde figurara la fecha
y hora en que se produjo la recepcién y los datos proporcionados por la persona interesada, asi como
la firma digital del 6rgano competente, de forma que pueda ser impreso o archivado informaticamente
por la persona interesada y tendrd el valor de recibo de presentacion a efectos de lo dispuesto en el
articulo 70.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun.
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4. La persona usuaria serd advertida de que la no recepcién del mensaje de confirmaciéon o, en su
caso, la recepcién de un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmisidn implica que no
se ha producido la recepcion.

5. Cuando por razones técnicas el registro de la solicitud se haya realizado, pero la persona interesada
no pueda obtener el justificante de presentacion, podra obtenerlo posteriormente en cualquier momento
con el nimero de registro correspondiente a su solicitud.

6. S6lo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podra
interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepcién de solicitudes, escritos y comunicaciones.
La interrupcion debera anunciarse a las potenciales personas usuarias del Registro Electrénico con
la antelacién que, en su caso, resulte posible. En supuestos de interrupciéon no planificada en el
funcionamiento del Registro Electrénico, y siempre que sea posible, la persona usuaria visualizard un
mensaje en que se comunique tal circunstancia.

7. La identificacién del Ayuntamiento de Olias del Rey se efectuard mediante la firma avanzada
generada con un certificado electrdnico instalado en la aplicacién. La firma asi generada garantizara la
autenticidad e integridad de los documentos administrativos a los que se incorpore.

Articulo 25.- Cémputo de plazos.

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrdnico, su recepcion,
asi como las remisiones de escritos y comunicaciones por el mismo, se regird a los efectos de cémputo
de los plazos fijados en dias hébiles o naturales por los siguientes criterios:

a) La fecha y hora de referencia seran los vigentes en el momento de la recepcion o salida de la
correspondiente solicitud, escrito o comunicacién, en o desde el sistema de informacion que dé soporte
al registro electrénico.

b) La entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones recibidas en un dia inhabil para el Registro
Electrénico se entendera efectuada en la primera hora del primer dia habil siguiente. A estos efectos, en
el asiento de la entrada se inscribirdn como fecha y hora de presentacién aquellas en las que se produjo
efectivamente la recepcion, constando como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del
primer dia habil siguiente.

¢) El Registro Electrénico no realizara ni anotara salidas de escritos y comunicaciones en dias inhabiles.

d) Seran considerados dias inhabiles para el Registro Electronico y para las personas usuarias de
éste, los asi declarados para todo el territorio nacional en el calendario anual de dias inhabiles. Seran
también inhabiles los asi declarados en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla La Manchay en
el municipio de Olias del Rey. Este calendario estara publicado en la sede electrénica.

2. Las solicitudes, escritos y comunicaciones se entenderan recibidas en el plazo establecido si se
inicia la transmision dentro del mismo y dicha transmision finaliza con éxito.

SECCION SEGUNDA DE LAS COMUNICACIONES Y LAS NOTIFICACIONES

Articulo 26.- Las comunicaciones electronicas.

1. Las comunicaciones electrdnicas:

a) Se podran practicar utilizando medios electrénicos cuando el interesado haya elegido estos medios
como preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacion, en los procedimientos administrativos y
trdmites incorporados a la tramitacién por via electrénica, excepto en los casos en los que de una norma
con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacion de un medio no electrénico. Dicha opcién no
vinculara al ciudadano, que podra, en cualquier momento optar por un medio distinto del inicialmente
elegido.

b) La aceptacion de los interesados podra tener caracter general para todos los tramites que los
relacionen con la Administracién Municipal o para uno o varios tramites, segun se haya manifestado. En
los procedimientos administrativos electrénicos iniciados a instancia de parte, se presumira la existencia
de dicha aceptacion, salvo que el mismo interesado haya manifestado lo contrario a través de los medios
electrénicos que el Ayuntamiento le facilite.

¢) Para la validez de las comunicaciones serd necesario que el interesado disponga de una direccién
de correo electrénico habilitada para aquella finalidad, que serd Unica para cada interesado. La direccién
o correo electrénico habra de cumplir con los siguientes requisitos, bajo la exclusiva responsabilidad del
interesado:

- Poseer identificadores de usuario y clave o claves de acceso para garantizar la exclusividad de su uso.

- Contar con mecanismos de autenticacion que garanticen la identidad del usuario.

- Disponer de mecanismos de cifraje para proteger la confidencialidad de los datos.

- Cualquier otro que se fije normativamente. La direccién de correo electrénico tendrd vigencia
indefinida como direccién valida a efectos de notificacion, excepto en los supuestos en que el titular
solicite su revocacién o modificacion, por defunciéon de la persona fisica o extincion de la personalidad
juridica, cuando una resolucién administrativa o judicial asi lo ordene.

2. Para que la notificacion se practique utilizando medio electrénico, notificaciones electrénicas, es
preciso que el interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido su utilizacién.

Articulo 27.- Formato de los documentos.

Los formatos de los documentos que se admitirdn en el Registro Electrénico seran publicados en la
web municipal para ponerlos a disposicién de toda persona interesada. El Ayuntamiento velard por la
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neutralidad tecnolégica, permitiendo que, en cualquier caso, los documentos puedan ser presentados
en formatos con estandares abiertos, no ligados exclusivamente a una tecnologia para la que se requiera
la adquisicion de un software de cédigo cerrado.

Articulo 28.- Registro de Salida.

Los escritos, solicitudes y notificaciones electrénicos que se efectien por los servicios municipales
deberan tener constancia en el Registro Electrénico.

Articulo 29.- Accesibilidad.

El servicio municipal responsable del Registro Electrénico adoptard las medidas necesarias para
garantizar el principio general de accesibilidad universal de los canales, soportes y entornos, a los efectos
de que las personas con discapacidad o edad avanzada puedan acceder a los mismos.

CAPITULOV

LOS DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS

Articulo 30.- Documento Administrativo Electrénico.

1. La Administracion Municipal establecera los mecanismos necesarios para la emisién por medios
electrénicos de documentos administrativos a los que se refiere el articulo 46 de la Ley 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que
produciran idénticos efectos que los expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias
firmas electrénicas tal y como se establece en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.
El contenido de éstos se podra imprimir en soporte papel y la firma manuscrita sera sustituida por un
coédigo de verificacion generado electronicamente, que permitira comprobar su autenticidad accediendo
electrénicamente a los archivos del 6rgano u organismo emisor.

2.Los documentos administrativos incluirdn referencia temporal, que se garantizard a través de medios
electrénicos, cuando la naturaleza del documento asi lo requiera.

3. La Administracion Municipal emitira documentos electrénicos sobre los datos que figuran en su
poder, a peticién de los ciudadanos.

Articulo 31.- Copias Electrénicas.

1. Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos emitidos por el interesado
o por la Administracion Municipal, tendran la consideracién de copias auténticas con la eficacia prevista en
el articulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, siempre que el documento electrénico original se encuentre en poder de la
Administracion, y que la informacion de firma electronica y, en su caso, de sellado de tiempo permitan
comprobar la coincidencia con dicho documento.

2. La Administracién Municipal podra obtener imagenes electrénicas de los documentos privados
aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de procesos de digitalizacion
que garanticen su autenticidad, integridad y conservacién del documento imagen, de lo que se dejara
constancia. Esta obtencion podra hacerse de forma automatizada, mediante el correspondiente sello
electroénico.

3. El Secretario General de la Corporacién podra emitir copias electronicas con la consideracion de
copias auténticas de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las Administraciones
Publicas, asi como copias auténticas electronicas de documentos soporte papel, siempre que cumpla
los siguientes requisitos:

a) Asegurar la exactitud del contenido, aunque la estructura del documento se adapte a formatos o
sistemas diferentes.

b) Incluir una manifestacién relativa a la comprobacion de los elementos de autenticidad e integridad
del documento original.

¢) Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma electrénica reconocida.

Estas copias digitalizadas firmadas electronicamente, tendran el caracter de copia compulsada o
cotejada, sin que en ningun caso se acredite la autenticidad del documento original.

Articulo 32.- Archivo electrénico.

1. Podran almacenarse por medios electrénicos todos los documentos utilizados en las actuaciones
administrativas y debera garantizarse la identidad e integridad de la informacién necesaria para
reproducirlo, debiendo asegurarse, en todo caso, la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y
soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

2.Los soportes o medios en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de seguridad
que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los
documentos almacenados, aplicandose, entre otras, las medidas siguientes:

a) La actualizacidn criptografica del documento firmado, mediante la adicidon de un nuevo sello de
fechay hora.

b) El registro del documento firmado electrénicamente en un soporte fisico perdurable, con garantia
de la fecha de entrada.

¢) Implantacién de un sistema de identificacion de los usuarios y de control de accesos y, en general,
el cumplimiento de todas las garantias previstas en la legislacion de proteccién de datos.

3.Los documentos originales en soporte informéatico podran transformarse, para adaptar su formato a
las necesidades de gestion y preservacion previstas en el servicio, de acuerdo con las siguientes normas:
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a) El cambio de formato deberd garantizar la exactitud del contenido del documento anterior,
asi como la comprobaciéon de los elementos de autenticidad e integridad del documento original. El
documento resultante de la transformacion serd firmado electrénicamente por el 6rgano competente
para la transformacion.

b) El paso del documento en soporte informatico a papel sélo se realizara excepcionalmente, y debera
permitir la verificacion técnica de la firma del 6rgano competente para la transformacion.

¢) El Ayuntamiento, determinara las politicas de creacion y conservacion del archivo digital, asi como
los criterios de migracion de los datos, la renovacion de los soportes, las actualizaciones de los programas
y las estrategias para garantizar la capacidad de lectura de los documentos con el transcurso del tiempo.

Articulo 33.- Expediente electrénico.

1. El expediente electrénico es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

2. El foliado de los expedientes electrénicos podrd llevarse a cabo mediante un indice electrénico,
firmado o sellado por el 6rgano actuante. Este indice garantizara la integridad del expediente electronico
y permitira su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme
parte de distintos expedientes electronicos.

3. Laremision de expedientes podrd ser sustituida a todos los efectos legales por la puesta a disposicion
del expediente electrénico, teniendo el interesado derecho a obtener copia en soporte papel.

La relacion actualizada de procedimientos que se pueden tramitar electronicamente sera accesible
a través de la sede electrénica.

TiTULO 1Nl

DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 34.- Iniciacion del procedimiento administrativo.

1. Los procedimientos administrativos incorporados a la tramitacién por via electrénica se podran
iniciar a través de medios electrénicos a instancia de parte, mediante la presentacion de solicitud, en el
Registro Electrénico regulado en esta Ordenanza.

2. Las solicitudes electrénicas mencionadas en el apartado anterior deberan contener la firma
electronica requerida y todos los demas requisitos establecidos en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

3. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos que sean
necesarios o estimen oportunos, cuya fidelidad con el original garantizardn mediante la utilizacién
de firma electrénica avanzada. La Administracion Municipal podra en cualquier momento requerir al
interesado la exhibicion del documento o de lainformacién original o solicitar del correspondiente archivo,
el cotejo del contenido con las copias aportadas. La aportacién de tales copias implica la autorizacién
a la Administracion para que acceda y trate la informacion personal contenida en tales documentos.

4. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud podran incluir
comprobaciones automaticas de la informacién aportada respecto de datos almacenados en sistemas
propios o pertenecientes a otras Administraciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado en
todo o en parte, con objeto de que el interesado verifique la informacion y, en su caso, la modifique y
complete.

Articulo 35.- Instruccion del procedimiento administrativo.

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informaciéon que en cada caso se aprueben para la
realizacion por medios electrénicos de los tramites administrativos deberdn garantizar el control de los
tiempos (fecha y hora) y plazos, la identificacion de los 6rganos responsables de los procedimientos,
asi como la tramitacién ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad de los
procedimientos.

2. Cualquier actuacion del interesado y los actos administrativos hechos en un procedimiento
administrativo tramitado electronicamente habran de reunir los requisitos de validez legalmente
establecidos con caracter general, asi como ser emitidos o recibidos a través del Registro Electrénico
que se regula en la presente Ordenanza.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacién de los interesados en la instruccion del
procedimiento, a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar alegaciones en cualquier momento
anterior a la propuesta de resolucién o en la practica del trdmite de audiencia cuando proceda, se
emplearan los medios de comunicacién y notificacion previstos en la presente Ordenanza.

4. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre
Administraciones, las entidades comprendidas en el dmbito de aplicacién de esta Ordenanza promoveran
la eliminacién de certificados y, en general, de documentos en papel, que seran sustituidos, siempre
que sea posible, por certificados y documentos electrénicos o por transmisiones de datos, con plena
validez y eficacia siempre que se acredite la identidad, integridad, autenticidad y confidencialidad
de los datos mediante los correspondientes certificados de firma electrénica reconocida. Tanto en el
caso de certificados electronicos y documentos electrénicos como en el de transmisiones de datos, su
expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo dispuesto en esta Ordenanza, con estricta sujecion
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a la normativa de proteccién de datos de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable
al procedimiento administrativo. Para la sustitucion de un certificado en papel por la transmision de
los datos correspondientes, el titular de éstos tiene que haber consentido expresamente la realizaciéon
de la transmision, de acuerdo con lo que establece la normativa de proteccién de datos de caracter
personal, excepto en los casos previstos en una norma con rango de ley. Si no presta su consentimiento,
el interesado debera solicitar y aportar el certificado correspondiente.

5. La aportacién en papel u otro soporte fisico de documentos que estén relacionados con un
procedimiento administrativo electrénico, deberd dejar constancia del nimero o cédigo de registro
individualizado correspondiente a aquel procedimiento en el Registro Electrénico.

Articulo 36.- Continuacion del procedimiento administrativo electronico por medios
tradicionales.

Cuando un procedimiento iniciado electronicamente no se pueda tramitar totalmente en soporte
electrénico se procederd, por parte del 6rgano competente a la reproduccion en soporte papel de las
solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos, para poder continuar con la tramitacién
del expediente, asegurandose en cualquier caso el archivo seguro de los documentos electrénicos
originales. En todo caso, para garantizar la concordancia entre los documentos electrénicos originales
y los reproducidos en papel, en toda copia se hara constar la diligencia del funcionario competente
que acredite la correspondencia y exactitud con el documento original. Estos documentos tendrén la
consideracién de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Articulo 37.- Acceso del interesado a la informacion sobre el estado de la tramitacion del
procedimiento.

1. El interesado podra solicitar y obtener informacién sobre el estado de la tramitacién de los
procedimientos administrativos gestionados en su totalidad por medios electrénicos, mediante los
siguientes sistemas:

a) Presencialmente.

b) Mediante el sistema electrénico empleado para presentar la solicitud, con las debidas garantias
de seguridad y confidencialidad.

2. Lainformacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento comprendera la relacion de los
actos de tramite realizados, con breve indicacién sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron
dictados.

3. La Administracién Municipal podrd remitir al interesado avisos sobre el estado de la tramitacion,
a las direcciones electrénicas de contacto indicadas por el mismo.

4. En los procedimientos que no hayan sido integramente tramitados por medios electrénicos, se
habilitaran servicios electrénicos de informacion del estado de la tramitacién que comprendan, al menos,
la fase en la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsable.

Articulo 38.- Terminacion de los procedimientos por medios electrénicos.

1. La resolucion de un procedimiento utilizando medios electrénicos garantizara la identidad del
organo que, en cada caso, esté reconocido como competente.

2. El acto o resolucién que ponga fin a un procedimiento electrénico cumplird con los requisitos
previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, e ird acompafado de la firma
electrénica reconocida del érgano administrativo competente para dictar el acto o resolucion.

Disposicion adicional primera - Desarrollo

Se faculta a la Junta de Gobierno Local para el desarrollo de las medidas técnicas y administrativas
que sean necesarias para la puesta en marcha y posterior funcionamiento del Registro, en orden a la
adaptacion de las previsiones de la Ordenanza al ritmo de las innovaciones tecnolégicas.

Disposicion adicional segunda - Proteccion de datos de caracter personal

Todos los ficheros de caracter electréonico derivado de la aplicacién de esta norma: Registro de
funcionarios habilitados para representar a ciudadanos en tramitaciones que requieran firma electrénica;
registro de representantes; y registro de datos personales de la carpeta ciudadana, deberdn cumplir con
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

Disposicion transitoria primera

Esta Ordenanza no serd de aplicacion a los procedimientos iniciados y que se encuentren en trdmite,
a su entrada en vigor.

Disposicion Final Primera.

El plazo de implantacion de la administracidn electrénica se producira en el tiempo mas breve posible
y en la medida que las disponibilidades presupuestarias lo permitan.

Disposicion final segunda

El Ayuntamiento de Olias del Rey se compromete a la adaptacion de su normativa, procedimientos,

organizacion y recursos tecnoldgicos a las previsiones de esta ordenanza.
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Disposicion final tercera

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, la publicacion y entrada en vigor de esta Ordenanza se
producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacién definitiva de la presente Ordenanza se comunicara a la Administraciéon
del Estado y a la Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde la recepcién de la comunicacién, el acuerdo y la
Ordenanza se publicaran en el “Boletin Oficial” de la provincia de Toledo, entrando en vigor al dia siguiente
de su completa publicacion.

Toledo 5 de febrero de 2015.-El Alcalde, José Manuel Trigo Verao.
N.o[.-851



