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Boletin~ Oficial
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DepdsitoLegal: TO-1-1958 Frangqueo Concertado: Num. 45/2

AYUNTAMIENTOS

TEMBLEQUE

El pleno del Ayuntamiento de Temblegue, en sesién celebrada el dia 12 de junio de 2014,
adopto entre otros, acuerdo de aprobacioninicia del Reglamento de Funcionamientoy Régimen
Juridico delaResidenciade Mayores «San Bartolomé», de Tembleque.

Y encumplimiento delo dispuesto en d articulo 17.2 del Real Decreto Legidativo 2 de 2004,
de 5 demarzo, por el que se aprueba el texto refundido de laLey reguladora de las Haciendas
Locales, se somete el expediente ainformacién publica por el plazo de treinta dias a contar
desde el diasiguiente delainsercion de esteanuncio en €l «Boletin Oficial» delaprovinciade
Toledo, paraquelosinteresados puedan examinar el expedientey presentar |as reclamaciones
gue estimen oportunas.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen presentado reclamaciones, se considerara
aprobado definitivamente dicho Acuerdo, por lo que se procede a la publicacion del texto
integro delamodificacion:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN JURIDICO DE LA RESIDENCIA DE
MAYORES
«SAN BARTOLOME

Articulosmodificados (17 A 24, ambosinclusive).
CAPITULOV.-DERECHOSDEL RESIDENTE

Articulo 17. Derechosy deberesdelasper sonasusuariasde servicios sociales.

1. De conformidad conlo dispuesto en €l Capitulo| del Titulo 1 delaLey 14 de 2010, de 26
de diciembre de servicios sociales de Castilla-La Mancha, las personas usuarias del sistema
publico de Servicios Sociales tendran | os siguientes derechos rel acionados con la proteccién
social:

a) Al acceso a Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin
discriminacién alguna por cualquier condicion o circunstanciapersonal o social.

b) A laasignacién de un profesional de referenciaque coordine su Plan deAtencion Social.

¢) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del
Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan.

d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los
servicios sociales.

2. Asimismo, las personas usuarias delos servicios sociales tendran |os siguientes derechos
relacionados con lainformacion:

a) A recibir informacion previa en formato accesible y comprensible en relacion con cudquier
intervencion queleafecte, asi como actorgar o denegar su consentimiento en relacion conlamisma.

b) A recibir informacion y orientacion suficiente, veraz, accesibley comprensible sobrelas
prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios
sociales, los criterios de adjudicacién y los mecanismos de presentacion de quejas y
reclamaciones.

c) A recibir en formato accesible, adaptado a cada personay en lenguaje comprensible la
valoracion de su situacion.

d) A disponer en formato accesibley adaptado a cada personade un plan de atencién social
individual, familiar o convivencial, a participar en latoma de decisiones sobre el proceso de
intervenciony aelegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

€) A acceder en cualquier momento alainformacion de su historiasocia individual, yasea
fisicao digitalmente, y obtener copiade lamisma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo
gue hayarealizado el profesional.

A laconfidencialidad en rel acion alos datos einformacion quefiguren en su historiasocial,
sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccién, asi como la disponibilidad de espacios de
atencién que garanticen dichaintimidad delacomunicacion.

g) A disponer delos recursosy de los apoyos hecesarios para comprender lainformacion
gue seledirija, tanto por dificultades con €l idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencidn arecibir tendréan los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme asu dignidad como personas, con plenagarantiade
los derechos y libertades fundamental es.
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b) A recibir | as prestaciones garantizadas del Catdlogo de Prestaciones del Sistema.

c) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

d) A recibir atencion del profesional dereferenciaen €l propio domicilio, cuando lapersona
tengadificultades para el desplazamiento.

€) A aportar su parecer sobre el disefio, puestaen marcha, seguimiento y evaluacién delos
servicios sociales en los términos establecidos en la presente Ley.

f) A presentar sugerenciasy reclamacionesrelativasalacalidad delaatenciony prestaciones
recibidas.

0) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que
en e momento en que deban adoptar una decision no gocen de capacidad para ello.

h) A acceder aun alojamiento temporal de emergenciaen situacionesde urgenciasocial, en
los términos establecidos en el articulo 36 de la presente Ley, cuando exista una necesidad
reconocida, en la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia
persond, que hagainviablelapermanenciaen el propio domicilio, tempora o permanentemente.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del
ordenamiento juridico en materiade servicios sociales.

L os derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente seran
aplicablesen el SistemaPublico de Servicios Sociales.

4. Previo libramiento del correspondiente recibo, la Direccion de la Residencia se hara
depositaria de cuantos objetos de valor y dinero en metdlico entregue € Residente para su
custodia. Dicho libramiento deberdentregarle el Residente pararetirar, total o parcialmente, los
objetos depositados.

5. La Residencia dispondra de teléfono publico que podra ser usado por los Residentes
abonando € importedelasllamadas, delas 10. alas 20 horas. En €l mismo horario podran recibir
[lamadas del exterior, con el méximo de mediahoradiaria, salvo casosurgentesy justificados.

CAPITULOVI.-OBLIGACIONESDEL RESIDENTE

Articulo 18. Deberes.

Deconformidad conlo dispuesto en el Capitulo 1 del Titulo 1 delalL ey 14 de2010, de 26 de
diciembre de servicios sociales de Castilla - La Mancha, las personas usuarias del Sistema
Pablico de Servicios Socia es tendran los siguientes

1. Laspersonas usuariasdelos servicios socialestendran el deber de observar unaconducta
basada en €l respeto, la toleranciay la colaboracion para facilitar la convivencia con otras
personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2. Enrelacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos 'y centros,
tendrén los siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b) Facilitar informaci 6n veraz sobre suscircunstancias personal es, familiaresy econdmicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la
prestacion, asi como comunicar alaAdministracion las variaciones en las mismas.

¢) Cumplir lasnormas, requisitosy procedimientosen el uso delos equipamientosy centros
de servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracion con profesionales que gjercen su actividad en servicios
sociales, tendrén los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomiapersonal e
integracion social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencidn necesaria para su situacion.

b) Colaborar en & cumplimiento de |as disposiciones contenidas en el Plan de Atencion
Social y en los acuerdos correspondientes.

c¢) Comparecer antelaAdministracion cuando latramitacion de expedientes o lagestion de
las prestaciones sociales asi |o requiera.

d) Conocer y cumplir €l contenido de las normas reguladoras de la organizacion y
funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

€) Contribuir alafinanciacion del coste de |as prestaciones que reciba, de acuerdo con la
normativaquelasdesarrolle.

4. A las personas usuarias de los servicios sociales |es atafien, ademas, |os otros deberes
establecidosen lapresente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en materiade servicios
sociales.

Articulo 19. Causasderescision del contrato.

Son causas de rescisiéon del contrato, imputables al Residente:

Primera.- El impago delosrecibos por su estanciaen el Centro.

Segunda.- No respetar de formareiteradalas normas de convivenciadel Centro.

Tercera.- Entorpecer labuenamarchadel mismo.

Cuarta.- Laembriaguez habitual o ladrogadiccion.

Quinta.- Ladesidiay abandono de su higiene personal, negandose arecibir asistencia del
personal delaResidencia

Sexta.- Negarse o impedir que serealicelalimpiezadiariadelahabitacion.

Séptima.- El intento o acoso sexua o deotraindole acual quier otro Residente o personal de
laResidencia

Octava.- Cometer delitos en laResidenciao proximidades.

Cuando sedieraalgunao varias delas causas citadas, la Direccion del Centrolo pondraen
conocimiento del Ayuntamiento, que abrirdexpediente si procede.
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Articulo 20. Derechosdelasper sonaspr ofesionalesdelos servicios sociales.

1. Laspersonas profesionalesdelos Servicios Socia es gozaran delos derechos reconocidos
en la normativa funcionarial, laboral o contractual que les vincule, seglin proceda, con la
entidad de la que dependan. Tendréan garantizados, ademas, |os derechos que se regulan en €l
presente Capitulo.

2. En relacion a su persona, tendran |os siguientes derechos:

a) Al respeto a su honor y prestigio profesional en el desempefio de sus funciones.

b) A recibir un trato respetuoso y correcto por parte de los responsables de |os servicios,
del resto de los profesionales y de las personas usuarias de |os servicios sociales.

¢) A su seguridad e integridad fisicay psiquica.

d) A una adecuada proteccion de su salud frente a los riesgos derivados de su trabgjo,
seglin lo previsto en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

€) A proteger suidentidad y susdatos personalessi €llo espreciso paracumplir lasfunciones
encomendadas y para prestar correctamente el servicio, conforme se establezca
reglamentariamente.

3. Respecto al gjercicio de su profesion, tendran los siguientes derechos:

a) A laautonomiacientificay técnicaen el gercicio de susfunciones, sin maslimitaciones
gue las establecidas por laley y por los principios y valores contenidos en €l ordenamiento
juridicoy deontol 6gi co.

b) A renunciar aprestar atencion profesional en situacionesdeinjurias, amenazaso agresion,
si no conlleva desatencién. Dicha renuncia se gjercera de acuerdo con el procedimiento que
reglamentariamente se establezca.

¢) Al desempefio de su actividad profesional en condiciones de igualdad y dignidad, con
los medios necesarios que se determinen reglamentariamente, para cumplir con eficacia y
eficiencia su tarea profesional, garantizando que la prestacion del servicio responda a los
criteriosde calidad exigidos por lanormativacorrespondientey que permitalaconfidencialidad
de la atencion a las personas usuarias.

d) A participar, individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y en la
organizacién de los servicios, y a acceder alos cauces de informacion, sugerenciasy quejas
gue permitan €l gjercicio efectivo y la defensa de sus derechos.

4. En relacion a la formacion, apoyo profesional y evaluacion, tendréan los siguientes
derechos:

a) A laformacién continuada durante toda su vida activa, adaptada alas caracteristicas de
su profesion, para garantizar una adecuada atencién social de la poblacién.

b) A recibir apoyo profesional en las situaciones que lo requieran.

c) A formar parte delos érganos de participacin, conforme se establ ezcareglamentariamente,
y aparticipar en los procesos de evaluacion.

Articulo 21 Deberesdelasper sonaspr ofesionalesdelos servicios sociales.

1. Las personas profesionales de |os servicios sociales tienen los deberes establecidos en
lanormativa funcionarial, laboral o contractual, segiin proceda, asi como losinherentesalos
contenidos de sus puestos de trabajo. Tendran, ademas, los deberes que se regulan en €l
presente Capitulo.

2. Respecto alas personas usuarias, tendran los siguientes deberes:

a) Promover ladignidad, la autonomia, laintegracion delas personas alas que atienden y
el respeto de todos los derechos reconocidos en la presente Ley a las personas usuarias.

b) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre e proceso de intervencion y el
itinerario previsto, sobre los objetivosy actuacionesy, en general, sobre todos |os contenidos
que permitan a la persona usuaria conocer la intervencién arealizar y su implicacion en la
misma

c) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias tomen por si
mismas 0 através de su representante legal.

d) Facilitar alas personas usuarias un documento de consentimiento informado en el que
se dara cuenta a los usuarios de los derechos, deberes y responsabilidades derivados de su
Plan deAtencién Social.

3. Enrelacion asu gjercicio profesional tendran los siguientes deberes:

a) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales, y en
particular las normas reguladoras de la organizacién y del funcionamiento de los serviciosen
los que gjercen su actividad y de las prestaciones que gestionan.

b) Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un
comportamiento no discriminatorio.

¢) Guardar las normas de convivenciay respeto mutuo en los centros en los que prestan
servicios sociales y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

d) Informar a la persona responsable del servicio, del departamento, o de la unidad
competente, de aquellas cuestiones que puedan mejorar el funcionamiento, laorganizacion o
las instalaciones donde se efectla la prestacion de servicios sociales.

e) Integrarse en los equipos técnicos de atencidn primaria o especializada de referencia

f) Formar parte de los érganos de participacion, de acuerdo con lo establecido por la
presente Ley y los reglamentos que ladesarrollan, y participar en |os procesos de evaluacion
periédicadelos servicios.

4. Enrelacién alanecesidad de documentaci én einformaciony su tratamiento, tendran los
siguientes deberes:
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a) Cumplir sus obligaciones de elaboracion de documentacion e historia social de las
personas usuarias, con independencia del tipo de soporte material que se utilice.

b) Guardar secreto sobre la informacion de la historia social de las personas usuarias
derivada de su actuacion profesional, o ala que tenga acceso.

5. Sobrelosprocedimientosy procesos de eval uaci én, deberan cumplimentar [os protocol os,
registros, informes, estadisticasy demés documentacion, que guarden relacién con |os procesos
e intervenciones profesionales en 1os que participa o que estén establecidos por la normativa
especifica

6. En relacion con la formacion y apoyo técnico, deberan asistir, en funcién de las
necesidades del servicio correspondiente, aloscursos, jornadasy alasactividades deformacién
que sus respectivas entidades programen en sus planes de formacion del personal y tengan
relacion directa con su puesto de trabajo.

Cuando se originen gastos derivados de cuotas deinscripcién, desplazamientos, al ojamiento
y manutencion, éstos correran a cargo de la entidad de la que dependan, en los términos que
queden establecidos en la normativa o convenio que les sea de aplicacion.

Articulo 22. Remision Nor mativa.

Paralaregulacién delosderechosy deberesdelosusuariosdelos serviciosdelaResidencia
municipal, como servicio Social de Castilla- LaMancha, se estarden todo caso alo dispuesto
enlaLey 14 de 2010, de 26 de diciembre de servicios socialesde Castilla-LaMancha, y cuantas
disposiciones desarrollen, complementen o modifiquen lo dispuesto en esta Ley.»

Tembleque 13 dejunio de 2014.-El Alcalde, Jestis Fernandez Clemente.

N.°l.- 5708
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