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AYUNTAMIENTOS

MOCEJON

Aprobadainicialmente por el pleno de la Corporacion en sesién extraordinaria de 12 de
febrero de 2014, & Reglamento municipal regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Mocejon.

Satisfecho el periodo deinformacion publicaatravésdel «Boletin Oficial» delaprovincia
deToledo defecha 22 defebrero de 2014, nimero 43, por plazo detreintadias, sin que sehaya
presentado alegacion o reclamacion, se entiende definitivamente adoptado el acuerdo
provisional, procediéndose a la publicacion integra del texto de la Ordenanza en el «Boletin
Oficial» delaprovinciade Toledo parasu entrada en vigor.

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVICIO DEAYUDAA DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE MOCEJON

TITULOPRELIMINAR

FUNDAMENTACION

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular losrequisitosy e procedimiento
de actuacién y gestion del Servicio de AyudaaDomicilié en el municipio de Mocejon.

Lanormativaaaplicar, promulgadaal efecto, es:

- Decreto 30 de 2013, de 6 dejunio de 2013, de régimen juridicos de atencion domiciliaria
(D.O.C.M. numero 111 de 11 dejunio de2013).

- Orden de 17 de junio de 2013, de la Consgjeria de Sanidad y Asuntos Sociales sobre los
convenios de colaboracion con las entidades locales y otras entidades de derecho publico
paralaprestacion delosserviciosde ayudaadomicilio (D.O.C.M. numero 121 de 25 dejunio de
2013).

- Orden de 18 de junio de 2013, de la Consgjeria de Sanidad y Asuntos Sociales, de los
requisitos y €l procedimiento de acreditacion de los servicios de atencién domiciliaria en
CadtillarLaMancha(D.O.C.M. nimero 121 de 25 dejunio de 2013).

Igualmente son de relevancia:

- Decreto 26 de 2013, de 23 de mayo de 2013, del procedimiento parael reconocimiento dela
situacion de dependencia 'y del derecho a las prestaciones del Sistema de Promocion de la
AutonomiaPersonal y Atencién alaDependenciaen CastillaLaMancha(D.O.C.M. nimero 102
de 28 demayo de 2013).

- Resolucion de 13 dejulio de 2012, dela Secretariade Estado de Servicios Sociad eselgual dad
por laquese publicad acuerdo del Consgjo Territoria del SissemaparalaAutonomiay Mencidéna
ladependenciaparalamejoradd sistema paralaautonomiay atencién aladependencia (B.O.E.
nimero 185 de 3 de agosto de 2012).

- Orden de 22 de enero de 2003, dela Consejeriade Bienestar Social por laqueseregulany
actualizan las prescripcionestécnicasy € baremo de acceso del Servicio deAyudaaDomicilio
y Teleasistencia

CAPITULOI: DISPOSICIONESGENERALES

Articulo 1. Definicion. Ambitodeaplicacion y finalidad.

El Servicio deAyudaaDomicilio del Excmo. Ayuntamiento de M ocejon es unaprestacion
social de caracter complementario, temporal y transitorio realizadaen laresidenciahabitual
del interesado, que presta, mediante personal cualificado (AuxiliaresdeAyudaaDomicilio
y Trabajadores Sociales), una serie de intervenciones profesional es de caracter preventivo,
formativo, asistencial y de rehabilitacion social, dirigidas a personas y familias con
dificultades para permanecer en su medio habitual . Estarén supervisadas directamente por
latrabajadora Social de Zona, integrante del Equipo Base de Servicios Sociales.

El Servicio deAyudaaDomicilio tiene como finalidad promover, mantener o restablecer la
autonomiapersonal delapersonao lafamiliacon el fin defacilitar lapermanenciaen el medio
habitual de vida evitando situaciones de desarraigo y desintegracién social, asi como
internamientos innecesarios.

Estos servicios son complementarios ala atencidn que ofrece lafamilia, por lo que no es
sustitutivo de laresponsabilidad familiar respecto alas personas beneficiarias del mismo.
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El servicio de Ayudaa Domicilio se regira por las normas de este Reglamento, la Ordenanza
Fiscal reguladoradel precio publico por participacién economicade los usuarios por la prestacién
del citado Servicio, y en todo aquello que no esté previsto en esta Ordenanza serdde aplicacion la
normativareflejadaen laFundamentacién del Titulo Preliminar, o normativalega quelo sustituya.

Articulo 2. Objetivosquepersigueesteservicio.

El Servicio deAyudaaDomicilio, en € quelaprestacion se materializa, pretende conseguir
los siguientes objetivos:

- Mgorar lacalidad deviday laautonomiapersonal

- Prevenir, evitar oretrasar e internamiento innecesario de personas que, con unaalternativa
adecuada, puedan permanecer en su medio habitual de vida.

- Prevenir y atender situaciones coyunturales de crisis personales o familiares,
proporcionando apoyo para evitar posibles deterioros.

- Promover la convivenciadel usuario en su grupo familiar y en su entorno comunitario.

- Favorecer laparticipacion del usuario en lavidadela Comunidad.

- Colaborar con las familias en los casos en que éstas, por si mismas, no puedan atender
totalmente las necesidades del usuario.

- Apoyar a grupos familiares con menores a su cargo en sus responsabilidades de lavida
diaria, siempre que en éstas exista una desestructuracién u organizacion.

-Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de hébitos de vida
adecuado.

Articulo 3. - Personasusuarias. Destinatarios.

3.1.- Por usuario serd la persona interesada, potencialmente destinataria del SAD, que
promueve por si misma o mediante persona designada, € procedimiento de concesion del
mismo.

Podraser usuariadel Servicio toda personaque por razonesfisicas, psicol égicaso sociales
presenten incapacidad o dificultad y precisen apoyo para la realizacion de sus actividades
elementalesdelavidadiariay especialmente:

a) Personas en situacion de dependencia.

b) Personasy familias en situacion de riesgo o de exclusién social.

¢) Menores en riesgo social.

d) Personas que presentan unasituaci én de vulnerabilidad tipificadacomo Urgencia Social.

CAPITULOII: DEL CONTENIDO DEL SERVICIO
DEAYUDAADOMICILIO

Articulo4.Accesoy requisitosdeadmision.

Podréan ser usuariog/as de la prestacion de Ayuda a Domicilio todos aquellos individuos
que carezcan de autonomia personal, para permanecer en su medio habitual de vida, o que
presenten una situaci 6n de conflicto psico-socia que pueda ser atendido por el Servicioy que
relinan |los siguientes requisitos:

4.1. Con carécter general:

4.1.1. Estar empadronados/as en €l municipio de Mocejon. En caso de personasitinerantes
atendidas en el domicilio deagun familiar, se deberaacreditar mediante certificado o volante de
empadronamiento del familiar responsable o cuidador. El tiempo de permanenciadel usuarioen
el municipio deberd ser al menos de tres meses en el afio natural .

4.1.2. Se podra acceder ala condicion de persona usuaria del SAD siempre y cuando se
considere un recurso técnicamente adecuado, acreditado mediante informe del Trabajador
Social correspondiente, el cual contendra diagndstico de adecuabilidad basado en factores
personales, familiares y/o sociales del usuario o su unidad de convivencia

4.1.3. Requerir alguna/s de las modalidades contempladas en €l articulo quinto siguiente.

4.2. Con carécter especifico:

4.2.1.- Personas dependientes: Provistas de resol ucién delasituacién de Dependenciacon
reconocimiento de grado, val oradas por el Organismo competente en materiade valoracion de
laDependenciadelaComunidad Auténomade Castilla-LaMancha, con efectividad del derecho
alos servicios y prestaciones conforme a calendario de la Ley 39 de 2006. Estas personas
deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Quelapersonacon reconocimiento delasituacién de dependencia esté empadronadaen
€l municipio de Mocej6n. Deformaexcepcional, no cumpliendo esterequisito, seexigeque, la
persona que presta cuidados a la persona dependiente se encuentre empadronada en el
municipioy el Dependienteresidaa menostres mesesdeigua maneraen el mismo.

b) Que el programaindividual de Atencion (PIA) reflgje la concesion de la prestacién de
SAAD, y que lapropuesta técnica del Ayuntamiento de Mocején determine la adecuacion de
esta prestacion.

¢) Que se den las condiciones adecuadas de convivencia 'y habitabilidad de la vivienda
parael desarrollo de los cuidados necesarios, ajuicio del Técnico responsable del servicio.

4.2.2. Personasy familias en situacion de riesgo o exclusion social :

a) Quelo determine un proyecto individualizado de insercion, y que la propuesta técnica
del Ayuntamiento de M ocején determine laadecuaci én de esta prestacion, en base aconseguir
larecuperacion, habilitacion persona y familiar.

4.2.3. Menores en situacion de riesgo:

a) Que lo fije un proyecto de intervencién familiar, y que la propuesta técnica del
Ayuntamiento de Mocejon determine la adecuacién de esta prestacion.
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4.2.4. Personas en situacion de urgencia social

La situacién de urgencia socia supone el acceso de una persona/unidad familiar y/o
convivencia a servicio de ayuda a domicilio de manera prioritaria en relacion con otros
solicitantes, por lo que se procederd a su valoracion alamayor brevedad posible.

Unasituacion de urgenciasocial se caracteriza por |os siguientes el ementos:

1. Esunasituacion excepcional, extraordinariay, por tanto, minoritaria.

2. Es sobrevenida y se presenta de modo imprevisto, generando una situacion de
desorganizacion en launidad familiar.

3. Setratade situaciones que requieren de unarespuestainmediatay acorto plazo (dias) ya
gue de no darse la atencién ala persona, se produciria un grave menoscabo o deterioro de su
situacién bio-psico-social que podria desencadenar en una posible situacion de riesgo.

4. Por sus caracteristicas, €l tipo de atencién a prestar sera persona y no doméstica:
levantamientos, aseos personales, cambios posturales, movilizaciones, vestido, compra de
alimentos, preparacion de los mismos, seguimiento de las tomas de farmacos prescritos por el
facultativo correspondiente, etcétera.

5. Delavaoracion del caso debe desprenderse claramente que laayudaadomicilio es el
recurso idéneo para atender esa situacion y no otro tipo de servicio (gj: residencia temporal,
residencia permanente, centro de estancias diurnas, ingreso hospitalario, curas de enfermeria,
etcétera).

6. No habra posibilidad de acceso a otro recurso alternativo para dar respuesta a esa
situacion de necesidad por diversas causas (por no reunir 10s requisitos para acceder a un
recurso similar, porque la persona no cuente con recursos suficientes para acceder a dicho
servicio de forma privada, por inexistencia de un servicio analogo en su entorno comunitario,
etcétera).

7. Este concepto se podra aplicar igualmente alas unidades familiares en las que laayuda
adomicilio supongaun recurso esencia y primordial en laintervencion familiar, con el objeto
de prevenir situaciones de riesgo y/o desamparo de menores o de intervenir en los casos de
riesgo declarado por el érgano competente en materia de menores.

Las situaciones precedentes deberan darse para la prestacion del servicio de ayuda a
domicilio. En todo caso el servicio aprobado se pondra en marcha en funcién de los créditos
disponibles por el Ayuntamiento para estas prestaciones. Por ello no bastara para recibir el
Servicio con que €l solicitante redina los requisitos y condiciones, sino que sera necesaria,
ademas, que su solicitud pueda ser atendida, teniendo en cuentalas dotaci ones presupuestarias
existentesy la disponibilidad de horas conveniadas con lajunta de Comunidades de Castilla-
LaMancha, o las disponibles por el propio Ayuntamiento.

Enloscasosen quelasituacion de necesidad seata que superelaposibilidadesasistenciales
del servicio, se derivardalos usuarios y/o sus familiares hacialos recursos mas adecuados, y
con carécter transitorio el servicio se mantendra en |os casos que las circunstancias hubieren
sobrevenido durante laprestacion del SAD y hasta que se produzcalaresolucién o ingreso en
dichos recursos.

Articulo5. Prestacién del serviciodeayudaadomicilio.

5.1. Modalidades de prestacién del Servicio.

Las modalidades de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio son en si mismas un
servicio basico que no sustituye alaresponsabilidad familiar y de caracter complementarioala
misma

Ayuda a domicilio basico JSAD BASICO): Se prestara de lunes a sdbado en horario de
mafianay solo excepciona mente en horario detarde, cuando se requieramovilizacion personal
del usuario y no pueda ser realizado por las personas o familiares que estan a su cuidado por
motivos laborales o sanitarios.

Ayudaadomicilio extraordinario municipal JSAD extraordinario municipal): Seprestaraa
aquellos usuarios de la prestaci 6n basi ca que necesariamente requieren laayuda de otrapersona
para realizar actividades de autocuidado (acostarse y levantarse, aseo personal, vestirse y
desvestirse). No cubrelimpiezadeviviendaordinaria.

Su finalidad es la prestacion de apoyo personal durante los domingos y dias festivos, a
personas con falta de autonomia para cuidar de si mismas.

Esta modalidad seré de aplicacion en caso de disponibilidad de horas municipales.

SAAD bhésicoy SAAD extraordinario (Dependencia), para aquellos casos de usuarios que
hayan sido incorporados a Servicio de ayudaadomicilio con asignacion de horas, diasy tipo
de atencidn, reflejandose en su correspondiente resolucion de PIA del SistemadeAtencidn a
laDependencia por parte dela Consejeriacompetente.

5.2. Tipos de de atenciones.

El Servicio de Ayudaa Domicilio debe ofrecer unaatencion integral alos/as usuarios/as
que dé respuesta a la totalidad de las necesidades basicas del individuo y en laque resalta el
carécter preventivo, educativo y asistencial de todas las actuaciones.

Se priorizaran siempre las de atencién personal sobre las tareas domésti cas contempladas
en el presente Reglamento, y son las siguientes:

A) Atenciones de caracter personal paralas actividades de lavidadiaria.

B) Atenciones de necesidades domesticas o del hogar.

C) Atenciones de caracter educativo.

D) Atenciones de caréacter socio-comunitario.

A) Atenciones de caracter personal paralas actividades de lavidadiaria.

B.O.P. de Toledo
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Las atenciones de caracter personal son aquellas actividades y tareas cotidianas que
fundamentalmente recaen sobre €l/la propio/a destinatario/a de la prestacion, dirigidas a
promover y mantener su bienestar personal y social.

Estas atenciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades y tareas:

- Apoyo en €l aseo, higiene personal y vestido del usuario, en colaboracién con lapersona
o familiar responsable en la medida de sus posibilidades, principalmente en los casos que
requieren movilizaciony desplazamiento.

- Control de alimentacion y ayuda para su alimentacion, manual o por sonda, cuando no
existafamiliar responsableen el domicilioy €l usuario no puedarealizarlo por si mismo.

- Compafiia dentro y fueradel domicilio, pudiéndose realizar paseos con fines socialesy
terapéuticos.

- Control de medicaciény seguimiento de tratami entos (quedan excluidos lostratami entos
mediante técnicasinvasivas, administraciones por viaintramuscular o similares)

- Apoyo paralamovilizacion de la persona dependiente dentro del hogar.

- Acompafiamiento, dentro delalocalidad, paravisitas médicas, recogidadelamedicacion
y gestiones varias que €l usuario, no pueda realizar por si mismo ni tampoco puedan ser
realizados por lapersona o familiar responsable.

- Parael desempefio delastareas sefial adas con anterioridad, y de acuerdo con lanormativa
existe respecto a prevencion de riesgos laborales, los usuarios y/o sus familiares, quedan
obligados a disponer de los medios técnicos y materiales necesarios para un adecuado y
seguro desempefio del servicio.

B) Atenciones de necesidades domésticas o del hogar.

L as atenciones de caracter doméstico son aquellas actividades y tareas cotidianas que se
realizan en el hogar, destinadas a fomento y mantenimiento de la autonomia personal y/o
familiar.

Estas atenciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades, siemprey
cuando no puedan ser realizadas por €l propio usuario o por las persona o familiar cuidador,
siempre que convivaen el mismo domicilio deformahabitual :

- Relacionadas con laalimentacion del/lausuario/a.

- Preparacion de alimentos en el hogar.

- Comprasy gestionesfueradel domicilio, siempre por cuentadel beneficiario, o el familiar
gue este a su cuidado no puedarealizar por si mismo,

- Lavado, planchado, cosido basico necesario y comprade ropa.

- Ordenacion de ropa personal y de hogar.

- Limpiezadelaviviendaordinaria, eincluso de chogque en situaciones que asi serequiera
deformapuntual. Debeexistir «necesidad objetiva», excluyéndose aquellas dependencias que
no sean de uso regular 0 no sean imprescindibles paraunaadecuadapermanenciaen e domicilio
(digase trasteros, garajes, cocheras, etcétera).

No cubre, bajo ninglin concepto, limpiezas generales o profundas de caracter ordinario que
se hayan dereadlizar en lavivienda, limpieza de azul g os, trabajos de pintura, los cuales serén
efectuados a nivel privado por el propio usuario o profesional a efecto.

C) Atenciones de caracter educativo.

L as atenciones de cardcter educativo son aquéllas que estan dirigidas a fomentar habitos
de conducta adecuados y adquisicion de habilidades bésicas.

Estas atenciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

- Organizacion econdmicabésicay familiar.

- Planificacion de higienefamiliar.

- Formacién y asesoramiento en habitos de convivencia (familia, entorno, etcétera), sin
descartar su inclusién en un proceso de intervencién familiar.

- Apoyo alaintegraciony socializacion.

- Educacion en habilidades personales y sociales.

D) Atenciones de caréacter socio-comunitario.

L as atenciones de caracter socio-comunitario son aquellas actividades o tareas dirigidas a
fomentar laparticipacion del usuario en su comunidad y en actividadesdeocioy tiempo libre.

E) Ayudas Técnicas:

TELEASISTENCIA.

Como recurso complementario delaAyudaA Domicilio, este servicio seracompatible con
el servicio deAyudaaDomicilio, siemprey cuando no seaestablecidalaincompatibilidad entre
las diferentes prestaciones para apoyo y atencion domiciliaria a la persona dependiente por
parte de |as Admini straciones Plbli cas competentes (en base alaresolucién de 13 dejulio de
2012, de la Secretaria de estado de Servicios sociales e Igualdad, por la que se publica el
acuerdo Territorial del SistemaparalaAutonomiay Atencion alaDependenciaparalamejora
del SistemaparalaAutonomiay Atencién alaDependencia. B.O.E., nimero 185, publicado el
3 deagosto de 2012).

Préstamo de material ortopédico:

El préstamo de material ortopédico (sillas deruedas, andadores, muletas etcétera), se podra
realizar siempre que sedispongadel mismo en este Ayuntamiento, de acuerdo con lasdirectrices
generales del servicio, teniendo caracter transitorio y temporal en todos los casos.

5.2.1. ATENCIONESEXCLUIDAS.

Quedan excluidas las siguientes tareas:

a) Atender a otros miembros de lafamilia o allegados, residentes en el mismo domicilio,
cuando no sean beneficiarios del Servicio y puedan valerse por si mismos.
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b) Hacer arreglos de lacasade ciertaentidad, como pintar, restaurar, empapelar.

c) Prestacion del servicio més alla de las horas estipuladas para cada persona usuaria de
formaespecifica

d) Atender o ir abuscar ala persona usuariaa un lugar que no sea su domicilio habitual,
salvo casos excepcionalesy previamente evaluados.

€) Ayudaen limpiezas comunitarias: limpiezadel portal y escalera

f) En general, aquellastareas que requieran esfuerzosfisicos por parte del AAD que pongan
en peligro su salud o integridad.

g) Todas aquellas que se determinen por Resolucién deAlcaldiao por € érgano competente,
debidamente motivado.

5.2.2. ATENCIONESNO PERMITIDAS.

- No estén permitidas las funciones o tareas de caracter sanitario y, en general, todas
aquellas que impliquen por parte del AAD una especializacion de la que carece, como poner
inyecciones, tomar latension, administracion intramuscular deinsulina, colocacion oretirada
de sondas, tratamiento de escaras, Ulceras, tratamientos de patologias en los pies 0 manos
mediante técnicas invasivas, suministro de medicacién que implique un cierto grado de
conocimientos y especializacion por parte de quien lo administra, asi como larealizacion de
€jercicios especificos de rehabilitacién o mantenimiento fisico, que sean prescritos como tales
por facultativo.

- Asimismo quedano permitido realizar atenciones domésticasde carécter financiero dentro
del hogar, por motivos de seguridad, en ausencia del usuario a que sele presta el servicio.

Articulo6.- Horariodeprestacion del servicio.

6.1. Servicio deAyudaaDomicilio:

6.1.1. El Servicio deAyudaaDomicilio se prestaraprincipa mente en horario de mafiana (de
8,00 a 15,00 horas) y excepciona mente en horario de tarde (de 16,00 a 22,00 horas). Dicho
horario seré propuesto por el Trabajador Social de Zona responsable del servicio al Alcade-
Presidente, y los términos de atencion seran recogidos en Acuerdo expreso con el usuario o
persona responsable.

El Servicio deAyudaaDomiciliotienecarécter temporal o transitorio, debiendolaResolucion
deAlcadiay del Servicio deAtencidn alaDependenciaindicar lafechade efecto deinicio de
laprestacion, y las condiciones delamisma.

6.1.2. Loslimitesdel servicio vendran condicionados en su caso, por |os plazos de gestion
econdmicay limitacién presupuestaria, asi como por las propias caracteristicas del servicio.

Los limites horarios para las atenciones personales y domeésticas para personas
dependientes vendran determinados por laaplicacién delos Programas IndividualesdeAtencion
(PIA) delas personas en situacion de dependenciatraslaval oracion de su Grado. Los servicios
para la dependencia tendran la intensidad dictada en la norma de desarrollo de la Ley de
Dependencia, adaptando loscriterios paradeterminar lasintensi dades de proteccion del servicio
de Ayuda a Domicilio, alas necesidades reales de | as personas en situacién de dependencia.

Por ello, salvo norma de rango superior o diferente regulacién por parte de la Comunidad
Auténomade Castilla-LaManchaen unfuturo, en basealaresolucién de 13 dejulio de 2012, de
laSecretariade estado de Servicios Socideselgualdad, por laque sepublicael Acuerdo Territorial
del Sistema paralaAutonomiay Atencién ala Dependenciaparalamejoradel Sistemaparala
Autonomiay Atencién ala Dependencia. se reflgian las intensidades de proteccion acordadas,
referidasahoras/mesen el Servicio deAyudaaDomicilio, conformealossiguientes criterios:

Para las personas que ingresen en el Sistema de Atencion ala Dependencia, apartir dela
entradaen vigor delanormaquereformelaclasificacion deladependenciaexclusivamente en
grados, laintensidad hora/mes parael Servicio deAyudaaDomicilio sera

- Gradolll: Entre46y 70 horas/mes.

- Grado I1: Entre 21y 45 horas/mes.

- Grado I: Méximo 20 horas/mes

Los limites establecidos en € presente Reglamento se modificaran de forma automética
aplicandose las normativas que puedan modificar estos limites, y en concreto la Ley de
Promacion de la autonomia personal y atencidn a personas en situacién de dependencia.

Enlaaplicacion del SAAD Bésico y/o Extraordinario por Dependencia, e limite maximo de
horas seré el mismo, en funcién de laasignacion de horas por parte del Servicio deAtencidéna
la Dependencia. Esta asignacion es orientativa, a concretar con €l propio Ayuntamiento de
Mocej 6n seguin disponibilidad de horas, sin que, en ninglin caso, se sobrepasen |0s maximos
establecidos en el SAAD para su grado de Dependencia.

6.1.3. El Programa Individual de Atencion (PIA), podra determinar las horas relativas a
necesidades domésticas o del hogar, diferenciando éstas de |as de atencion personal paralas
actividades basicas de lavida diaria, y en su caso deberan prestarse conjuntamente.

6.2. Lasatenciones de caracter educativo y socio-comunitario no tendran otraslimitaciones
que las derivadas del proceso de intervencion.

6.3. Si por unacausa, debidamentejustificada, no pudieraprestarse el servicio habitual en
ese diay hora, se comunicara con tiempo suficiente a la persona usuaria, siempre que sea
posible, prestandole €l servicio en otro diay hora si asi se acordase con €l beneficiario del
Servicio.

NUmero 83



11 Abril 2014

CAPITULOII1: ORGANIZACIONY FUNCIONAMIENTO
DEL SERVICIO

Articulo7.- Titularidad y gestion.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio es una competencia en cuya gestion
participael Ayuntamiento de Mocejon en lostérminos previstosen lanormativadelaComunidad
Auténoma, instrumentada a través de convenios administrativos o cualquier otra modalidad
de concertaci 6n administrativa. En lostérminos expresados|o podragestionar deformadirecta
oindirecta, pero en el caso de gestion indirecta, la Corporacion Local mantendralasfunciones
de coordinacion, seguimiento, supervisiony evaluacion. El procedimiento mediante el cual se
redizarael Servicio deAyudaaDomicilio seramediantelaadjudicacion del servicioencuaquiera
de las formas de concertacién o contrato que posibilite la legislacion vigente, sin que, en
ningun caso, ello signifique establecimiento derelacion laboral entre el Ayuntamientoy log/as
trabajadores/as de la empresa (en |os casos de empresa adjudicataria).

7.1.- Entanto el Ayuntamiento de Mocejon, en lostérminos previstosen el parrafo anterior,
gjerzala competencia o participe en lagestion del Servicio de Ayuda a Domicilio, salvo que
mediante Convenio se establezca otra cosa, le correspondera:

a) Gestionar y gecutar €l Servicio Municipal.

b) Recibir lademandadel Servicio deAyudaaDomicilio.

c) Detectar |as necesidades existentes paralafinanciacion del servicio.

d) Estudiar, diagnosticar, valorar y resolver las solicitudes de Ayudaa Domicilio, derivando
a otros recursos o instituciones aquellas que no sean de su competencia.

€) Canalizar lademandade prestaciones.

f) Elaborar el Plan de Intervencién en cada caso, si procede, definiendo la frecuencia, €l
horario, lostipos de servicio y las actividades allevar a cabo.

g) Determinar la aportacion econdmica de la persona usuaria, en funcion de su capacidad
economicapersona y siempre con arreglo alo regulado en laOrdenanzafiscal reguladoradel
precio publico por participacion economica de los usuarios por prestacion del servicio de
AyudaaDomicilio, publicadamunicipa y/o normade rango superior.

h) Orientar ladistribucion del trabajo.

i) Seguimiento de la situacion de los usuarios.

j) Coordinar €l programacon €l resto de programasy prestaciones tanto social es como de
otraindole que puedan intervenir en el servicio.

k) Evaluar lacalidad del servicio.

) Colaboracion con otros profesional es einstituciones que intervengan o puedan intervenir
enel servicio.

m) Coordinar los recursos existentes paralafinanciacion del servicio.

n) Optar por laforma de gestion y contratacion mas idonea para asegurar mejor servicio,
seleccionando los profesionales y la entidad concesionaria cuya contratacion se regulara
segun lanormativalegal correspondiente.

7.2.- Enlostérminos expresados, € gercicio delacompetenciamunicipal en el Servicio sera
desarrollado por laAlcaldia Presidenciadel Ayuntamiento, sin perjuicio delas delegacionesy
las actividades de colaboracion y cooperacion que se puedan encomendar a otras Areas
municipales, atravésdelaConcejaiade Servicios Socialesy € personal técnico delos Servicios
SocialesMunicipales.

Articulo8. Medioshumanos.

Larealizacion delasprestaciones que contieneel Servicio deAyudaaDomicilio seredlizaran
directamente através de:

1.-Trabajadores/as Sociales (TSZ 'y TSP ): En funcion de las competencias profesionales
derivadas de su puesto de trabgjo y perfil profesional, reciben lademanda, realizan el estudio
y valoracion delasituacion presentaday disefian un Proyecto deintervencionindividualizado
adecuado, siendo |os responsables de la supervision, seguimiento, coordinaciény evaluacién
del servicio.

2.-Educador/aSocia (ES): Profesional que orientardy formaréen lacreacion o modificacion
de habitos de convivencia como apoyo a la integracion y socializacion del/la usuario/a,
principalmente en |os casos de usuarios incluidos en procesos de Intervencion familiar.

3.-AuxiliaresdeAyudaaDomicilio (AAD): Profesionales encargadas deredlizar lastareas
de caréacter doméstico'y atencion personal bajo las orientaciones del Equipo Base multidisciplinar
del Centro de Servicios Sociaesy el seguimiento/coordinacion de la Trabajadora Social de
Zona.

4.- Auxiliar Administracion (UAD): Profesional que se encarga de redlizar |as tareas de
coordinacion administrativa inherentes a las tramitaciones y seguimiento de expedientes de
ayudaadomicilio.

Si bien éste es € persona que directamente interviene en la prestacion del Servicio de
AyudaaDomicilio, se podracontar con otro tipo de personal que se precisey sedispongapara
las tareas que sean necesarias.

Articulo9.- Normasgener alesde pr ocedimiento.

INICIACION.

A efectos de determinar la concesién o denegacion del Servicio, habra de iniciarse
previamente el correspondiente expediente administrativo a través del Centro de Servicios
Sociales

B.O.P. de Toledo
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El procedimiento paralaconcesion delas prestaciones del Servicio deAyudaaDomicilio
podrainiciarse de oficio (con e consentimiento de la persona interesada), o a instancia de
parte.

a) Deoficio.

Si el procedimiento seiniciadeoficio, |o serapor Acuerdo del érgano competente, bien por
propiainiciativao como consecuenciade orden superior, apeticion razonadade otros érganos
0 por denuncia.

Respecto alacontabilizacion del plazo enlos procedimientosiniciadosde estaforma, € dia
deinicio sera precisamente €l de la Resolucién apartir de la cual se acuerde laincoacion del
procedimiento deoficio.

En todo caso €l procedimiento se gjustaraalo establecido en losarticulo 68 a72 delaLey
30de 1992, de 26 de noviembre sobre Régimen Juridico delasAdministraciones Plblicasy del
Procedimiento Administrativo Coman.

b) A Instanciade parte.

En caso de iniciacién a instancia de parte, las solicitudes deberan acompariarse de la
siguiente documentacion administrativa:

a) Instancianormalizada de solicitud deAyudaaDomicilio, debidamente cumplimentadala
cual serd suscrita por el usuario, tutor, representante legal u otra persona designada por el
primero al efecto, con el imprescindible consentimiento de la persona objeto de atencion.

b) Fotocopiadel D.N.I. del solicitantey de su conyuge o pargjade hecho en su caso, asi como del
resto demiembrosdelaUnidad Familiar

c) Fotocopiadel Libro de Familia, si procede.

d) Fotocopiadel documento de coberturadeAsistencia Sanitariade todos|os miembrosde
laU.FC.

€) Certificado de Empadronamiento en el municipio de Mocejon a nombre de la persona
solicitante cuando éstaviva sola. o que en el domicilio se encuentre empadronado el familiar
responsable o cuidador, en casos de usuarios itinerantes.

f) Certificado de convivencia, cuando la persona solicitante conviva con més miembros.

g) Justificante de ingresos econdémicos para valorar la capacidad econdémica personal del
solicitante, aportando la documentacion requerida en base a la Ordenanza Fiscal vigente
reguladoradel precio publico por laprestacion del citado Servicio del Ayuntamiento de Mocgjon.

h) Informe Social realizado por la Trabajadora Social municipal, en soporte informético
MEDA S delaJuntade Comunidades de Castilla-LaMancha, asi como Propuestade concesién
o denegacion del Servicio. Enel Informe Socia sedeberdconsiderar que el SAD esun recurso
técnicamente adecuado a la situacion que presenta la persona solicitante, €l cual contendra
diagndstico de adecuacion basado en factores personales, familiares y/o sociales del usuario
osuU.F.C.

i) FotocopiadelaDeclaracion del IRPF mésreciente, en funcion delafechadelasolicitud,
o certificacion negativa, en su caso, de no haberlarealizado.

j) Informacion Fiscal del gercicio anterior alasolicitud, detodasy cadaunadelas cuentas
bancarias existentes abiertas por el solicitante.

k) Cual quier otro documento acreditativo delasituaci 6n econémicaque puedaser solicitado
por los Servicios Socid esde Base. (Certificado catastral de bienes, Certificadosde rendimientos
y saldos bancarios...),

1) Si procede, aportacién dela Resolucion del Grado de Dependenciareconocido anombre
de lapersona solicitante del Servicio, si obraen poder de ésta.

Con independencia de esta documentacion, el Ayuntamiento podraexigir los documentos
complementarios que, durante latramitacion del expediente, estime oportunos en relacion con
laprestacién solicitada, tomando como referencialacitada OrdenanzaFiscal municipal.

Las solicitudes se presentaran en el Registro General del Ayuntamiento de Mocejon, sin
perjuicio de lo previsto en € articulo 38 de la Ley 30 de 1992 de Régimen juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Com(n, debiéndose tener en
cuentaque el computo del plazo paratramitar el procedimiento se produciradesdelaentradade
la solicitud, junto a la documentacion completa pertinente, en el Registro General del
Ayuntamiento.

Articulo 10.- Tramitacion.

Las solicitudes presentadas deberan ir acompafiada de ladocumentacion minimareflejada
enel articulo 9-b anterior.

Si unasolicitud no reunieratodos|os datosy documentos exigidos por lapresente normativa,
serequerirda interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acomparie los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, seletendra por desistido
en su peticién, archivandose ésta sin més trémite.

La Trabajadora Social del Centro Municipal de Servicios Sociales, a la vista de la
documentacion presentada, elaborara el Informe Socia correspondiente, realizando visita
domiciliariasi lo estimaprocedente, afin deinformar y emitir valoraciony diagnéstico sobrela
situacion de necesidad en que se encuentra €l interesado, determinando:

a) Laidoneidad delaatencion.

b) Tipo de atencion (personal, doméstica, educativa, socio-comunitaria) que requiera el
solicitante.

¢) Laintensidad de estaatencion, y, en su caso, €l plazo detiempo parael que serecomienda
laconcesiondel Servicio.

NUmero 83



11 Abril 2014

B.O.P. de Toledo

d) Lastareasadesarrollar por €l personal de atencién domiciliaria.

Articulo 11. Resolucion.

11.1. El érgano municipal competente pararesolver, sobre la, concesion o denegacion del
sarvicioenlastipologiasde SAD Béasicoy Extraordinario municipal no dependencia, apropuesta
previa de la Trabagjadora Social, es el Alcalde-Presidente, salvo delegacion expresa, para su
ulterior remisién alaConsejeriacompetentetitular del servicio.

11.2. El Alcalde - Presidente, dictara resolucion expresa, ya seafavorable o desfavorable
sobrelasolicitud de prestacion del Servicioy de acuerdo alapropuestaque emitael Técnico,
con inclusién del precio que corresponda abonar en concepto de precio publico.

11.3. Las solicitudes de prestacion del Servicio, podrén ser denegadas por alguna de las
siguientes causas:

a) Por incumplimiento de alguno de los requisitos y condicién-es que establece en €l
articulo4y9.b.

b) Cuando €l interesado sea beneficiario de otras ayudas por e mismo concepto y la
necesidad esté cubierta con dicha ayuda.

c) Por falta de consignacion presupuestaria municipal.

d) Por incompatibilidad del citado servicio con la percepcion de otras prestaciones
econdmicasdel catalogo de serviciosestablecidoen el articulo 15 delal ey 39 de 2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de laAutonomia Personal y Atencion alas personas en situacion de
Dependencia, en base alaresolucion de 13 de julio de 2012 anteriormente mencionada en el
titulo Preliminar (anexo IV. Segundo.31).

11.4. Las resoluciones de concesion, denegacion, modificacion del Servicio seran
comunicadas a los interesados por escrito.

El plazo méximo en el que debera dictarse Resolucion sobre la solicitud del Servicio de
AyudaaDomicilio sera de tres meses.

En caso deiniciacién ainstanciade parte, € diadeinicio del computo del plazo seraaquel
en el que la solicitud entre en el Registro General del Ayuntamiento, siempre y cuando la
documentacion haya sido aportada en su totalidad por €l interesado o persona en quien
delegue.

La resolucion que se dicte se notificard a interesado/a en € plazo méximo de diez dias
desde su resolucion, haciendo constar en la mismala concesion del servicio, denegacion del
servicio o situacion de «Pendiente de incorporacion» a mismo, asi como |os recursos
administrativos que sean procedentes contra dicha Resolucion, sin perjuicio de que los
interesados puedan gjercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

Laresolucion debera contener 1os siguientes extremos:

a) Denegacion o concesion del servicio.

b) Condiciones de la concesién (duracion, horario de prestacion, etcétera).

c¢) Precio publico mensual que abonara el beneficiario, sin perjuicio de su posterior
actualizacion segin Ordenanzafiscal vigente.

d) Otras obligaciones o condiciones establecidas para el beneficiario.

AdemasdelaResoluciénalaqueserefiered articulo anterior, pondran fin a procedimiento:

- El desistimiento voluntario.

- Larenunciadel interesado.

- Ladeclaracién de caducidad.

- Laimposibilidad material de continuarlo por laaparicién de causas sobrevenidas.

Unavez concedido €l servicio, podrdmaodificarsetanto el contenido delaprestacién como
el tiempo asignado, en funcién de las variaciones que se produzcan en la situacion del/a
usuario/ay que motivaron laconcesioninicial, o enlas variaciones/modificaciones del propio
Servicio o Convenio anual suscrito con el Organo competente.

L as modificaciones podrén producirse apeticion del propiointeresado, mediante solicitud
suscritapor el mismo, o apropuestadelaTrabagjadoraSocia del Centro Municipal de Servicios
Sociales, alavistadelos posibles cambios delasituacion que motivé laconcesion. En cualquier
caso, paralatramitaci 6n delamodificacion seranecesarialaval oracion técnicacorrespondiente
y €l tramite de audienciaal interesado.

Procedimiento especial .

Paraatender casos de extremaurgencia, se procederdalainmediatainiciacion del Servicio
deAyudaaDomicilio apropuestajustificadadelaTrabajadoraSocial delos Servicios Sociales
deBase, sin perjuicio de su posterior tramitacion de acuerdo con el procedimiento establecido
al efecto, siempre que existan horas disponibles en Convenio deAyudaaDomicilio establecido
conlaConsgjeriade Sanidad y Asuntos Sociales. En caso deinexistenciade horas conveniadas,
el Ayuntamiento valorara, segun su disponibilidad econémica, laposibilidad de prestacién del
servicio deformatemporal o definitiva.

Las solicitudes se valoraran para la concesion de las prestaciones teniendo en cuenta las
caracteristicas personales, sociales, sanitarias, econémicas, familiares, del usuario, asi como
su grado de autonomia o dependencia.
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CAPITULO IV: COMUNICACIONY COORDINACION

Articulo 12. - Relacién Ayuntamiento-usuario.

Losusuariosdel S.A.D., serelacionaran con el Ayuntamiento atravésdel Trabajador Socia
de Zona

Prescrito €l servicio, mediante resolucion deAlcaldia, el usuarioy €l trabajador Social de
zonafirmaran un documento formal (Acuerdo de Incorporacién) donde se especificarael tipo
de servicio aprestar, nimero de horas, dias, fechadeinicio y término y cantidad a aportar por
el usuario. Ademas se haré constar las consecuencias que lafaltade pago o negligenciaen la
prestacion tendran para ambas partes.

Unacopiase entregaraal usuario, y otraquedara en el expediente administrativo.

En el caso de cambios 0 modificaciones de laprestacion del servicio durante laevolucion
delasituacion objeto deintervencién, se haran constar en un nuevo documento de notificacion
de resolucion que anularael anterior.

Las bajas producidas se haran constar por escrito especificando los motivos, la fecha de
efecto y las cuantias econdmicas objeto de devolucién a que hubiera lugar.

Articulo 13. Altasen €l servicio.

No podréan acceder ala prestacidn aquellos solicitantes que perciban otras prestaciones o
servicios de analogo contenido o finalidad por parte de otra Entidad publica o privada.

Concedido €l Servicio, le serdnotificado a beneficiario o, en su defecto, a representante
legal otutor legal del mismo.

End inicio del Servicio deAyudaaDomicilio se contarg, desde el primer diade prestacion
y en el domicilio del perceptor y siempre que sea posible, con la presencia de la Trabajadora
Social y el AAD, afin de que todas las partes suscriban las condiciones en las que se prestard
el Servicio.

Los servicios de atencion personal tendran prioridad sobre los servicios de atencién
doméstica.

Articulo 14. Bajasoausenciasen € servicio.

Podrén ser:

A) Bgjasdefinitivas:

Se produciran bajas definitivas por las siguientes situaciones:

1.- Por voluntad o renuncia de |a personainteresada.

2.- Si, aconsecuenciadeinvestigaciones, resultaraque el beneficiario hubieraaccedido ala
prestacion sin reunir |os requisitos necesarios o, que hubiese dejado de reunirlos a posteriori.

3.- Por incumplimiento, por parte del interesado, de los deberesy obligacionesinherentes
al mismo, establecidosen €l articulo 16 del presente Reglamento.

4.- Por fallecimiento del usuario.

5.- Por ingreso en centro residencial de caracter definitivo.

6.- Por cambio de domicilio a otro municipio, por tiempo superior a dos meses. En este
ultimo caso no se mantendralareserva de horas concedidas, una vez superado ese tiempo de
ausencia.

7.- Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de
continuar con laprestacion del servicio.

8.- Por finalizacion del periodo de prestacion concedido.

9.- Variacion de las circunstancias que dieron lugar ala prestacion, remision o cese dela
situacion de necesidad.

10.- Mal uso del Servicio o uso fraudulento del mismo.

11.- Por no colaboracion conlaAAD por e usuario o familiar responsable sin causajustificada.

12.-Por decision delaConcejaiadd Areao deAlcaldia, en basealnforme motivado delos
Servicios Socialesde no existir lacondicién por la que la prestacion fue concedida.

Labgaenlaprestacion dd Servicio deAyudaaDomicilio se cumplimentaraen un documento
suscrito por la Trabajadora Social y contendra los datos de identificacion del usuario y los
motivos por los que causa baja, asi como lafecha en que se dejara de prestar el Servicio que,
con posterioridad, serd causa de resolucion de Alcaldiay notificacion al efecto.

En los casos de baja sefialados en el segundo y tercer supuestos, se dara audiencia al
interesado, para que en el plazo de diez dias habiles formule las alegaciones y presente las
pruebas que estime oportunas. Transcurrido dicho plazo se continuarael procedimiento, aunque
el solicitante no hubiere gercitado su derecho.

B) Ausenciastemporales.

LaAusencia Temporal serdaquellaen laque el usuario esté ausente de su domicilio por
diversas causas (ingreso en residencia, hospital, traslado temporal con hijos o familiares,
periodo vacacional,...) 0 no requiera de las prestaciones concedidas por disponer de otros
apoyosdeformaprovisional, paralo cua el usuario tienelaobligacion decomunicar laausencia
del Servicioy € derecho asolicitar reanudacién del mismo, siempre por escrito, con cuarentay
ocho horas de antelacion, para asi proceder a su restablecimiento.

Laausencia del domicilio habitual por parte del usuario no comporta la aplicacién de la
prestacion, aunque queden familiares en el mismo, manteniéndose esta situaci én mientras que
€l usuario no regrese de nuevo aaquél, dado el caracter personal de lamisma.

La ausencia temporal del domicilio o traslado indefinido de residencia por periodos
superiores ados meses e inferiores a6 meses daralugar ala suspension delaprestacion por €l
tiempo de su duracién y la reincorporacion estard condicionada a la existencia de plazas
vacantes.
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Se considerara Ausencia temporal la no estancia en el domicilio habitual por €l periodo
inferior a dos meses, realizandose reserva de plaza durante ese periodo.

Con caracter anual se solicitara a las personas atendidas documentacién que acredite su
capacidad economica personal segun Ordenanzafiscal vigente.

Seramotivo de bajay suspension del servicio € incumplimiento de los deberesexigidosa
las personas usuarias, lano presentacion delainformacidn econdmicarequeridaen plazoy la
ocultacién de datos.

Articulo 15. Situacién de «pendientedeincor por acion».

Cuando lademandadel servicio excedalasposibilidadesdel mismo, secreardunalListade
«Pendiente deincorporacion», en funcion delas horas disponiblesen €l Serviciosy laurgencia
social valorada.

Sepriorizaralainclusion en el Servicio delas personas con reconocimiento del SAAD enel
PIA y, seguidamente, aquellas solicitudes de personas sin reconocimiento de grado de
dependencia.

CAPITULOV: DEBERESY DERECHOSDEL PERCEPTOR DEL SERVICIO DEAYUDAA
DOMICILIO

Articulo 16. Derechos.

Los usuarios de la Prestacién de Ayuda a Domicilio tendran derecho a

- Recibir laprestaci 6n respetando en todo momento su individualidad, autonomiay dignidad
personal.

- Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracidn que en cada caso se
considere.

- Ser orientados hacia los recursos aternativos que, en su caso, resulten necesarios.

- Ser informados sobre €l estado de tramitacion de su expediente.

- Recibir comuni cacion sobre cual quier modificacién que puedadar lugar avariacionesen
el servicio: ampliacion, reduccidn, cambio de horario, extincién y/o modificacion del tipo de
servicio concedido.

- Ser oidos por cuantas incidencias se observen en la prestacion del Servicio, asi como en
lacalidad del trato humano dispensado.

- El secreto profesional propio del &rea de Servicios Sociales sobre cualquier informacion
obtenida en relacién con la prestacion del servicio

Articulo 17.- Deberes.

Los usuarios de la Prestacion de Ayuda a Domicilio tendran los siguientes deberes u
obligaciones:

1) Facilitar el gjercicio delastareas delos/as profesional es que atiendan el Servicio, asi
como poner a su disposicion los medios material es adecuados parael desarrollo de dichas
tareas.

2) Facilitar el seguimientoy control delaprestacién por parte delaTrabajadora Social.

3) Ser correctosy cordialesen €l trato con lasAAD que prestan el Servicio, respetando sus
funciones profesionales.

4) Respetar al AAD asignado y asu persona, asi como su derecho adisfrutar de vacaciones
y permisos reglamentarios.

5) Respetar € horario depermanenciaen e domicilioy notratar de extenderlo indebidamente.

6) Readlizar aquellas tareas para las que esta capacitado, en relacion con los que tiene
encomendado el personal, para favorecer su capacitacion personal e independencia.

7) Aportar ladocumentacién o datos que acredite su situacin socio-econémicacon €l fin
deactualizar €l precio publico aabonar por los servicios prestados por el SAD. Paralaentrega
de dicha documentacién se fijard un plazo desde su requerimiento.

8) Hacer efectivo € coste asignado de laprestacion, en funcion de su capacidad econémica
y patrimonial, segiin Ordenanza Fiscal reguladoradel precio publico del Servicio de Ayudaa
Domicilio vigente en el Ayuntamiento de Mocejon, debiendo abonar mensualmente dicha
coste a través de entidad bancaria designada por €l beneficiario.

9) Informar de cualquier cambio que se produzcaen su situacion personal, familiar, socia y
econdmicaque pudieradar lugar alamodificacion, suspensién o extincién delaPrestacién de
AyudaaDomicilio.

10) Siempre que las circunstancias |o permitan, comunicar por escrito con una antelacion
minimade 48 horasalaTrabajadoraSocial de cualquier traslado fueradel domicilio queimpida
laprestacion del servicio, o ausenciadel domicilio en el tiempo de prestacion.

11) Comunicar a Centro Municipal de Servicios Sociaescuaquier anomaliaenlaprestacion
del ServiciodeAyudaaDomicilio.

12) No encomendar a AAD cuaquier otratareano establ ecidaen €l Acuerdo deincorporacion
firmado al efecto.

13) Cumplir los acuerdos establecidos en el Plan de Trabajo o Intervencion familiar previo
alaimplementacion del servicio.

CAPITULOVI : SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18. Seguimiento.

Unaveziniciado €l Servicio sellevaraacabo el seguimiento del caso, que se efectuara por
laTrabajadoraSocia del Centro Municipal de Servicios Sociales correspondiente, reflejdndose
el mismo en el expedientedel usuario.
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CAPITULOVII: REVISIONES

Articulo19.- Tiposderevision.

La prestacion del servicio podra ser revisada:

19.1.- Deoficio con carécter anual se solicitardalas personas usuarias, documentacién que
acredite su capacidad economica personal con el fin de actualizar el precio pablico a aportar
conformealaOrdenanzafiscal vigente.

19.2.- A instancia de la persona interesada, como consecuencia de una modificacién de
resolucion de dependencia, acreditado mediante nuevo Programa Individual de Atencion, o
cuando se produzcan variaciones suficientemente acreditadas que dieran lugar alaconcesion
del servicio.

19.3. Asmismo, lafaltadedotaci 6n presupuestaria podraser fundamento paralamodificacion
de laprestacién del servicio.

Articulo20. Comprobacion dedatos.

Si una vez asignado €l Servicio de Ayuda a Domicilio, se comprueba que los datos
proporcionados por el usuario no son ciertos o correctos, se procederaasolicitar lasubsanacion
y correccién delos mismos.

Podréan ser revisados |os horarios de prestacion del servicio establecidos, reservandose el
derecho el Excelentisimo Ayuntamiento de Mocej 6n derealizar |as modificaci ones pertinentes
gue se requieran, en base a estado de necesidad del usuario, ala demanda existente en cada
momento y aladisponibilidad de horas existentes.

CAPITULOVIII.REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 21. Régimen deinfracciones.

21.1.- Constituyen infracciones administrativas | as acciones u omisiones en relacion con la
prestacion de Ayuda a Domicilio y otros Apoyos a la Unidad de Convivenciartipificadas en €
presente Reglamento. Lasinfraccionesseclasifican enleves, gravesy muy graves. El procedimiento
para la determinacion de infracciones y sanciones se gjustara en lo previsto en la legidacién
vigente.

a) Infracciones Leves.- Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa
relevancia, se cometan por simple negligencia o constituyan incumplimiento que no causen
grave quebranto en la prestacion del servicio.

1) Tratar sin el debido respeto a personal del servicio.

2) Dos ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de tres meses.

3) Incumplimiento reiterado delastareasy horariosfijados por Servicios Sociales.

4) No comunicar las variaciones en los datos aportados en el expediente de concesion y/o
revision de las condiciones de prestacion del servicio, dentro del plazo indicado

b) Infracciones graves.- Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen
conducta de caréacter doloso y |as que causen perjuicio grave alaprestacion del servicio. Se
valoraran como infracciones graves:

1) Insulto al personal adscrito a servicio

2) Incumplimiento del contenido del contrato de intervencidn.

3) Cinco ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de tres meses

4) Impago de tres mensualidades en €l abono de la aportacién economica de la persona
usuaria

5) Reiteracién detresfaltaslevesen el plazo de 6 meses.

c) Infracciones muy graves.- Se calificardn como muy graves lasinfracciones que atenten
los derechos constitucional es reconocidos a las personas, asi como aguellos que causen un
importante perjuicio en laprestacion del Servicio. Sevalorardn como infracciones muy graves:

1) Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con
ladignidad de la persona

2) Més de cinco ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.

3) Impago cinco o mas mensualidades de la aportacién economica de |a persona usuaria.

4) Reiteracion detresfaltasgraves deigual o distintanaturalezaen €l plazo de 6 meses.

21.2.- Encuanto alaPrescripcion y Caducidad delas Infracciones:

- Lasfaltasleves prescribiran alos seis meses.

- Lasfaltas graves prescribiran alos dos afios.

- Lasfatas muy graves alostres afios.

Articulo 22.- Régimen sancionador.

Cadlificadas las infracciones, seran sancionadas con laimposicion de alguna o algunas de
las siguientes sanciones:

a) Sanciones paralasinfraccionesleves.

1) Amonestacion verbal y personal por parte de la Trabajadora Social responsable del
servicio, lacual podrainiciar diligenciaoportunaen el expediente del usuario.

2) Suspension del Servicio entre sietey quince dias.

3) Econdmicamente, de hasta 60,00 euros.

b) Sanciones paralasinfracciones graves.

1) Amonestacion escrita por el responsable del &reade Servicios Sociales en laque conste
lainfraccion cometida

2) Suspension temporal del servicio por un periodo entre quine diasy un mes.

3) Econdmicamente, entre 60,01 y 120,00 euros.

) Sanciones paralasinfracciones muy graves:

1) Suspension temporal del servicio por un plazo superior aun mes.
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2) Bajadefinitivadd servicio.

3) Econdmicamente, entre 120,01y 300,00 euros.

Laimposicion de lo regulado en los articulos 21 y 22 corresponde a Alcalde-Presidente,
previoinforme motivado.

Articulo 23.- Suspension del servicio.

Laprestacion del servicio se suspenderaprovisional mente atendiendo a causas debidamente
justificadas, causando bajatemporal por:

1) Por hospitalizacion.

2) Por traslado aotro municipio o ausenciadel domicilio por un periodo no superior aseis
meses.

3) Por criterio profesional motivado.

4) Por poner obstaculos €l usuario ala prestacion del servicio.

5) Por falta de dotacion presupuestaria.

6) Por no aportar documentacién requerida que acredite su capacidad economica personal
en el plazo establecido al efecto.

7) Otros, previo informedelaTrabajadora Social.

Lasuspension del servicio no determinardnecesariamentelaexencion del pago delacuota.

Articulo 24.- Extincion del servicio.

Laprestacion del servicio se extingue causando bajadefinitivael usuario cuando concurra
alguna de las causas siguientes:

1) Por desaparicién de lanecesidad.

2) Por fallecimiento.

3) Por renunciavoluntariadel usuario.

4) Por acceso arecurso especializado.

5) Por traslado a otro domicilio y/o municipio por un periodo superior a seis meses.

6) Por faltareiterada de pago del precio publico correspondiente.

7) Por falta de dotacion presupuestaria.

8) Otros, previoinformedel Trabajador Social.

CAPITULOIX.DISPOSICIONESADICIONALES

Articulo 25.- Derecho supletorio.

En todo lo no previsto en €l presente reglamento, se estardalo dispuesto en lalegislacion
vigente aplicable.

El contenido de este Reglamento podraser desarrollado einterpretado por € Ayuntamiento
deMocejon atravésde I nstrucciones o Circulares, propuestas por laComision Informativade
Bienestar Social.

CAPITULO X: DISPOSICION TRANSITORIA

Las personas que, ala entrada en vigor del presente Reglamento fueran beneficiarias de
alguno delos servicios regulados en lamisma, mantendran laintensidad reconocidaparacada
uno de ellos, siempre y cuando no se observen cambios en su situacién socio-familiar y
sanitariadebido alas revisiones que pudieran derivarse de lamodificacion delas condiciones
tenidas en cuenta para su concesion, asi como que no se produzca un cambio en la prestacion,
conveniada anual mente con la Juntade Comunidades de Castilla- LaMancha.

CAPITULO XI: DISPOSICION DEROGATORIA

Quedaderogado €l Reglamento Regulador del Servicio deAyudaaDomicilio vigente hasta
lafecha, asi como cuantas normas municipalesdeigual oinferior rango se opongan, contradigan
o resulten incompatibles con lo regulado en el presente Reglamento.

CAPITULO XI1: DISPOSICIONESFINALES

Primera

Se facultaal sefior Alcalde-Presidente, y, por su delegacion, al Concejal/a Delegado/a de
Bienestar Social, para dictar |as disposiciones internas oportunas que puedan complementar
los apartados contenidos en estas normas.

Segunda:

Estas normas, una vez aprobadas definitivamente y cumplidos los tramites previstos,
entrarén en vigor apartir de su publicacién en el «Boletin Oficial» delaprovinciade Toledo, y
previo cumplimiento delostramites establecidosen losarticulos65.2y 70delaLey 7 de 1985,
de 2 deabril, reguladoradelas Bases del Régimen Local.

Tercera

Lafinanciacion anual del Servicio deAyudaaDomicilio seredizardatravésdelassiguientes
fuentes:

- Aportacion de la Consgjeria competente + Ministerio competente. - Aportacion del
Ayuntamiento de Mocejon

- Aportacion de los Usuarios en los términos previstos en la Ordenanza regul adora.

Mocejon 1 deabril de 2014.-El Alcalde, Placido Martin Barriyuso.

N.°l.- 3156
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