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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO
DEABASTECIMIENTO DEAGUA PARAEL
CONSUMOHUMANO ENALTADELA
MANCOMUNIDAD DE RiO FRIO

FUNDAMENTACIONY NATURALEZA

En uso delas facultades concedidas por los articulos 133.2 y 142 de la Constitucion y por
el articulo 106 delaL ey 7 de 1985, de 2 de abril reguladorade las Bases de Régimen Local, asi
como por los estatutos de la propia Mancomunidad, se elabora la presente Ordenanza del
Servicio deAbastecimiento deAguaPara Consumo Humano, enAlta, delaMancomunidad de
RioFrio.

CAPITULOI.-DEL SERVICIO

Articulo 1.- Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular las relaciones entre la Mancomunidad
como Entidad Gestoradel abastecimiento del aguade consumo humano en alta, esdecir, desde
las captaciones o desde la ETAP hasta los puntos de suministro, y los receptores del mismo,
asi como determinar los derechos y obligaciones de cada una de | as partes.

Articulo2.- Caracter.

El servicio esde carécter publico, por 1o que tendran derecho asu utilizacion, mediante la
correspondi ente autorizacion, 0s ayuntamientosy otras entidades publicas o privadas que asi
lo soliciten, sin otras limitaciones que las condiciones y obligaciones que se sefiden en la
presente Ordenanza, y las disposiciones legal es vigentes en cada momento.

Articulo3.- Explotacion del servicio.

LaMancomunidad de Rio Frio, titular inicadel servicio objeto delapresente Ordenanza, 1o
es asimismo de | as instal aciones de abasteci miento de agua de propiedad mancomunada, que
figuran en el correspondiente inventario de bienes delamisma

Nadie, distinto de los técnicos de la Mancomunidad, que realice las gestiones de
abastecimiento de agua potabl e, podrén efectuar operaciones ni manipular bajo ningin pretexto,
las obras e instalaciones del servicio de interés mancomunado, sin su autorizacion.

CAPITULOII.-DELOSCONTRATOSY AUTORIZACIONES

Articulo4.- Beneficiariosy solicitudesde suministro.

4.1 Losheneficiarios del servicio serén, entodo caso, |os municipiosmiembrosdelapropia
Mancomunidad, y excepciona mente aquellos otros muni cipios, entidades publicas o privadas
y personas fisicas o juridicas que, solicitando € servicio, no tengan la posibilidad de ser
beneficiarios del suministro en baja, através de las correspondientes redes municipal es.

4.2 Lasolicitud de enganche o acometida a la red general de agua potable se entendera
unidaalasolicitud de suministro.

4.3 Asi mismo, parapoder ser beneficiario del servicio, enlos casosdistintosdel municipio,
debera estar motivadala solicitud con alguna de |as siguientes justificaciones:

- Acreditar, mediante la oportuna documentacién, la actividad econémica que origine la
demanda del servicio, en su caso.

- Acreditar, mediante la oportuna documentacion, la existencia de inmuebl e o conjunto de
inmuebles destinados a vivienda o zonaresidencial.

- De manera excepcional, sin poder presentar ninguna de las anteriores acreditaciones,
certificacion por parte del ayuntamiento, en cuyo término se ubique el punto de suministro, de
laeventualidad que justifique lasolicitud.

4.4 Entodoslos casos, € beneficiario serasiempreel propietario o € representantelegal del
suelo donde se ubique €l punto de suministro, y deberaacreditar |aexistenciade un sistemade
desinfeccion y otro de evacuacion de aguas fecales o residuales.

4.5 Igualmente, con lasolicitud de enganche y suministro, se adjuntardla correspondiente
solicitud de licencia de obra efectuada en el ayuntamiento correspondiente.
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Articulo5.- Contrato desuministr o, derechosy obligaciones.

5.1 LosAyuntamientos de los municipios miembros delaMancomunidad, asi como aquellos
ayuntamientos de municipios que, aun sin pertenecer aésta, solicitaran €l suministro, seranlos
beneficiariostitulares del contrato del servicio en alta, pasando a ser responsabilidad suya el
abastecimiento en bgjaalosusuariosfinales, asi como ladisposicion delos depdsitosregul adores,
y €l tratamiento de desinfeccién adecuado. En ambos casos | os ayuntamientos formalizaran el
contrato de suministro con laMancomunidad, y abonaran aestael precio quefijelaOrdenanza
Fiscal que se apruebe al respecto.

5.2 Cuando €l solicitante del servicio sea cualquiera de los beneficiarios posibles, no
contemplado en el parrafo anterior, €l titular del contrato serael propietario o el representante
legal delafincadonde se ubique € punto de suministro, y se convertira en gestor apartir del
mismo, con todas |as obligacionesinherentes que sereflejan en el Real Deceto 140 de 2003 de
7 defebrero.

5.3 No podréser beneficiario del suministro de aguaaquellaentidad publicao privadaque,
siéndol o anteriormente en otra punto de suministro, tenga recibos pendientes de pago, a no
ser que satisfaga sus obligaciones anteriores con 10s recargos y gastos a que hubiere lugar.

5.4 Losmunicipiosy deméstitularesdel servicio de abastecimiento en altaque ostenten tal
condicién en e momento de la entrada en vigor de la presente ordenanza, pasaran a ser
titulares del contrato de suministro actualizado, sin que esto suponga coste econémico alguno
paraellos.

Articulo6.- Cambiodetitularidad del contrato.

6.1 Latitularidad del contrato de suministro se considera Unicae intransferible.

6.2 El mero hecho de un cambio de propiedad en unafinca, inmueble, zonade servicios, o
zona residencial, no da derecho a nuevo propietario, a ser nuevo titular del contrato de
suministro.

6.3 Solo se permitira el cambio de titular del contrato de suministro, cuando esté
suficientemente acreditada la continuidad de la circunstancia que motivo €l establecimiento
del mismo, o unanuevaquelojustifique.

6.4 El cambio detitularidad del contrato no conllevaracoste econémico alguno, y sesolicitara
por parte del nuevo titular adjuntando el documento o documentos que acrediten la cesion de
titularidad por partedel anterior beneficiario, asi como lamotivacion delanuevacircunstancia.

6.5 Si sedetectaraun cambio de propietario, sin existir solicitud de cambio detitularidad, se
entenderdcomo unarenunciaal servicioy seprocederdalarescision del contratoy al cortedel
suministro.

Articulo7.- Duracion del suministro.

7.1 Laduracion del contrato, paraaquellos cuyatitularidad seadistintaaladel municipio
perteneciente alaEntidad L ocal, serade un afio, considerandose prorrogado automaticamente
por plazosigualessi por escrito no se manifestara, por partede titular, lavoluntad derescindirlo,
cosa que debera hacer al menos con quince dias de antelacion mediante escrito dirigido al
Presidente de la Mancomunidad.

7.2 Laduracion de contrato paralos municipios miembros delaMancomunidad seentendera
igual alaexistencia de esta, salvo que, como en |os casos anteriores existiera voluntad, por
parte del municipio titular, de rescindirlo anticipadamente, paralo cual deberd atenersealo
preceptuado en los estatutos.

Articulo9.- Rescision del contrato.

El contrato, y por lo tanto e suministro, quedara rescindido por las siguientes causas.

- Cambio deformade gestion del servicio.

- Desaparicién del objeto parael que fue concedido € servicio.

-Alinstanciadel titular.

- Por lafalta de pago de més de tres recibos de cualquiera de | os conceptos rel acionados
con €l servicio, excepto en € caso de municipios de laMancomunidad, en que se estaraalo
preceptuado en los estatutos de la misma.

- Por sanci6n derivada de defraudacién y/o infraccion muy grave.

- Sancién por incumplimiento del usuario de sus obligaciones.

- Por incumplimiento de las medidas de orden del articul o 28 de lapresente Ordenanza.

CAPITULOIII.-DEL SUMINISTRO

Articulo 10.- Obligacion del suministro.

10.1 LaMancomunidad abastecera de aguaen altaalostitulares del servicio en € ambito
territoria delamisma. El suministro de aguaparauso doméstico tendrapreferenciay € suministro
parauso no doméstico serealizara solo en el caso de que |l as necesidades de abastecimiento a
lapoblacion lo permitan. Ademas dicho suministro sera siempre con la calidad adecuada alo
preceptuado en el Real Decreto 140 de 2003 de 7 de febrero, por € que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano en alta.

10.2 Enlos casos de suministro para fines distintos del consumo humano, el beneficiario
deberdindicar en lasolicitud la cantidad mensual estimada que demanda. La Mancomunidad
tendra siempre la potestad de limitar € servicio cuando el destino del agua sea distinto del
consumo humano, y existan motivos suficientemente justificados para ello. En todo caso esta
circunstancia se hara notar en €l contrato de suministro.

10.2 Si por razones extraordinarias fuera necesario restringir el suministro, esto se haria
dando prioridad a consumo humano, y de manera proporciona a nimero de habitantes
existente en cada caso. El suministro para otros fines quedaria suspendido.
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En ese sentido, laMancomunidad procurariasiempre buscar alternativas de suministro, en
especial, para zonas de servicios, aln sin tener obligacion de hacerlo. No obstante, esta
circunstancia deberd constar en los contratos.

Articulo11.- Exigibilidad del suministro.

11.1 Laobligacion por partedelaMancomunidad de suministrar € servicio de abastecimiento
de agua en alta sera exigible, en principio, Unicamente para el caso de los municipios que la
forman. Y parael resto detitulares de contratos de suministro, unavez formalizados|os mismos,
y en las condiciones que figuren en ellos.

11.2 Cuando no existatuberiadelared general dedistribucién no podraexigirse, en ningin
caso, €l suministroy contratacién del servicio.

11.3 Tampoco podra exigirse el suministro en lugares en que por dificultades técnicas no
puedagarantizarse un servicio regular. Sin embargo podra contratarse €l suministro haciéndose
constar esta circunstancia, quedando en este caso exonerada la Mancomunidad de las
responsabilidades por las irregularidades que pudieran producirse y sin que el cliente pueda
formular reclamacién algunapor tal concepto.

11.4 Cuando no exista tuberia de lared genera de distribucién podra suministrarse agua
siempre que el solicitante asuma por su cuentay riesgo las obras de conduccién desde lared
genera hasta el punto de suministro, bajo la direccién y supervision de los técnicos de la
Mancomunidad, pasando en ese momento a ser titularidad de ésta hasta el contador.

Articulo 12.- Continuidad del servicio.

El servicio seracontinuo salvo que, por causas de fuerzamayor o por unajustadistribucion
del mismo, seimpusieran restriccionesen el suministro paraproceder aarreglar averias, mejorar
las redes o por falta de disponibilidad de agua.

Articulo 13.- Prohibicién deextender € servicio por losusuarios.

Quedaterminantemente prohibido, para casos distintos de municipios, extender €l servicio
contratado paraunafincaolocal aotrasfincasolocales, aunque sean colindantes o del mismo
duefio, salvo autorizacién expresa por causas justificadas.

Articulo 14.- Prohibicion derevender e suministro.

Queda totalmente prohibida al cliente la reventa del suministro del contrato. El
guebrantamiento de esta disposici én serdmotivo suficiente paraquelaMancomunidad pueda
resolver unilateralmenteel contrato de suministro, sin perjuicio delas sancionesadministrativas
y judiciales que al cliente pudieran corresponderle.

Articulo 15.- Célculodél suministro.

15.1 El calculo del suministro utilizado por cadatitular serérealizado por laMancomunidad
de acuerdo con los siguientes procedimientos:

- Por diferenciadelalecturadel aparato de medida.

- Por estimacion del consumo, cuando no sea posible la obtencién de un indice ya sea por
imposibilidad de acceso al aparato de medidaen lafechadelecturao por cualquier otracausa.
La estimacion se realizard tomando como consumo real el promedio de los dos periodos
anteriores.

- Por elevacién del consumo( tanto alzado) cuando seregistre unaanomaliade contador en
lafechafijada para su lectura. El calculo del consumo elevado se realizaré de acuerdo con €l
procedimiento descrito parala estimacion del consumo, teniendo en cuentalos parametros de
laactividad a que se dedique el agua consumiday temporada del afio.

15.2 Lasfacturacionesrealizadas por el procedimiento de €l evacién tendran laconsideracion
defirmesy no acuenta

15.3 Excepciona mente, cuando existamotivo suficiente, ajuicio delaMancomunidad, para
lano aplicacion de cual quierade los métodos anteriores, setendran en cuentalos caudales que
pueda suministrar unatomadel calibrey caracteristicas de la considerada en las condiciones
generales de trabajo en que se encuentre.

15.4 En las obras, en caso de necesitar €l calculo se realizard la estimacién siempre por
elevacion.

15.5 Cualquiera que sea el método que sea necesario utilizar, el célculo del consumo se
realizardmensua mente.

15.6 El célculo por lecturaestimadatendrael caracter de firme en el supuesto de averiade
contador, defraudacion, infracciones o sanciones, y a cuenta en los otros supuestos, en los
gue unavez obtenidalalecturareal se normalizarala situacion, por exceso o defecto, en las
facturaciones de | os siguientes periodos atenor de lalectura practicada en cada uno de ellos.

Articulo 16.- Faltadesuministro.

16.1 Lafaltade suministro no daralugar aindemnizacion en los supuestos de averia, rotura
de lared o falta de disponibilidad de agua, como tampoco en los casos de interrupcion de
suministro por causas de fuerza mayor o circunstancias fortuitas.

16.2 L os cortes por tareasinel udibles de conservacién parapermitir reparacion detuberias
o cualquier otracausarelacionadacon lared general no daran lugar aindemnizacion.

16.3 LaMancomunidad quedara obliggdaadar publicidad atales medidas, atravésdelos
medios de publicidad general o personalmente, en los casos previsibles o de larga duracion.

CAPITULOIV.-REGIMEN DE TARIFAS

Articulo17.- Tarifadel suministroy canon deconservacion.

17.1 El precio del suministro serdestabl ecido en cadamomento por € régimen detarifasque
seadelegal aplicacion, y estarafijado por lacorrespondiente ordenanzafiscal, que seraaprobada
por el Pleno de laMancomunidad.
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17.2 Paralos municipios miembros o no delaMancomunidad existirdunatasavariable en
funcion del consumo, consistente en el precio establecido para el metro cdbico, multiplicado
por los metros cubicos consumidos en cada periodo de cobro. No existira canon de
manteni miento, aungue sf podran existir cuotas extraordinarias paracubrir gastosimprevistos,
que podréan ser fijas o proporcionales a consumo, seglin sea la naturaleza del gasto, y que
seréan fijadas por el Pleno.

17.3 Parael resto detitularesdel servicio, ademésdelatasaen funcion del consumo, existira
un canon de mantenimiento del servicio, tanto si hay consumo como si ho.

17.4 Lafacturacion seramensual parael caso delos municipios, sean miembrosonodela
Mancomunidad, mientras que para €l resto serasemestral.

17.5 Cualquier modificacion de precios se notificara a los beneficiarios antes del 15 de
diciembre del afio en curso.

17.6 Si laMancomunidad decidierano modificar lastarifas para€el afio siguiente, no seria
necesario elaborar modificacion alguna en la ordenanza fiscal vigente, ya que se entenderia
como prorrogada.

Articulo 18.- Tarifadeenganche.

Latasapor € enganchealared general, tanto por utilizacién ordinariacomo por obras, serd
establecida por laordenanzafiscal correspondiente.

CAPITULOV.-DE LASINSTALACIONES

Articulo 19.- Inventarioactualizado.

19. 1 Lasingtalacionesparael suministro de aguaen alta, que actualmente se encuentran en
servicio, son propiedad de laMancomunidad de Rio Frio y son las siguientes:

- Presade captacion de Rio Frio 1: 39°36' 11,61" N; 4°56' 25,89" 0; 860 m. alt.

- Captacion soterradaen Rio Frio: 39°36'27,60" N; 4°56'53,90" 0; 779 m. alt.

- PresaRio Frio 2, «Tio Simoén»: 39°36'41,77" N; 4°57'18,32" 0; 723 m. alt.

- Estacién debombeo ‘ Tio Simén»: 39°36'41,77" N; 4°57' 18,32" 0; 723 m. dt. Transformador
50 KVA agreo + casetal bomba50 CV. + cuadro elec + RF.

- Presade San Vicente: 39°34'58,29" N; 5°00'53,90" 0; 545 m. alt.

- Estacion de bombeo San Vicente: 39°35'00,51" N; 5°00'53,90" 0; 545 m. alt.
Transformador con caseta + caseta4 bombas 50 CV. + cuadro elect. + RF.

-ETAP: 39°35'31,68" N; 4°58'30,20" 0; 720 m. dt.

- Depdsitoreparto (ETAP): 39°35'32,79" N; 4°58'32,52" 0; 713 m. dlt.

- Estacion de bombeo «LaSerrezuel a»: 39°36'53,27" N; 4°58'21,61" 0; 678 m. dt. Transfo.
aéreo 60 KVA + Casetacon depdsitoy 3bombasde30CV. +c. €.

- Deposito detransito La Serrezuela: 39°37' 23,39" N; 4°58'03,82" 0; 850 m. dlt.

- Arquetaderoturade presion Gargantilla: 39°35'55,76" N; 4°58' 24,53" 0; 802 m.

- Arquetaderoturade presién LaEstrella: 39°38' 30,72" N; 4°59' 38,63" 0; 64.7 m.

- Arquetaderoturadepresion LaNava: 39°37'46,48" N; 4°58' 47,83" 0; 769 m.

- Punto suministro Buenasbodas: 39°38' 26,56" N; 4°56'45,94" 0; 797 m.

- Punto suministroLaNava: 39°38'56,33" N; 4°59'17,42" 0; 701 m.

- Punto suministro Estacién Nava-Fuentes: 39°39'50,74" N; 5°02' 07,20" 0; 503 m.

- Punto suministro Fuentes: 39°40'10,93" N; 5°03'47,24" 0; 572m.

- Punto suministro LaEstrella: 39°41' 34,23" N; 5°05' 32,18" 0; 557 m.

- Punto suministroAldeanovita: 39°37'49,04" N; 5°06' 45,65" 0; 600 m.

- Punto suministro Campillo: 39°35'15,35" N; 5°02'53,52" 0; 671 m.

- Punto suministro Pizarrita: 39°35'49,26" N; 5°01' 20,63" 0; 546 m.

- Punto suministro Sevillgja-Gargantilla: 39°35’' 32,28" N; 4°58'32,15" 0; 713 m.

- Tuberiade enlace PresaRio Frio 1 conlaETAPen PV C 200 mm O.

- Tuberiade enlace Presa San Vicente con laETAPen PV C 200 mm 0 PV Cy fundicion dctil.

- Tuberiade enlace ETA P estaci 6n de bombeo Serrezuela, PV C 160 mm O.

- Tuberiade enlace bombeo Serrezuelacon deposito detransito del mismo nombre, PV C 160
mmO.

- Tuberiaderetorno depdsito SerrezuelaatuberiasNava (1) y Nava2 Estrella, PVC 125mm
0.

- Tuberiade enlace Captacion soterrada Rio Frio con LaNava (1), PVC 110mmO.

- Tuberia de enlace desde tuberia Rio Frio - ETAP con laarqueta de rotura de presion La
Estrella, PVvC 140 mmoO.

- Tuberiade enlace arquetaderoturade presién La Estrellacon tuberiaNava (1), PVC 110
mmoO.

- Tuberiade enlace arquetade roturade presion LaEstrellacon depésito LaEstrella, PVC
140mm0.

- Tuberia de enlace desde la de suministro aLa Estrella con depésito de Fuentes, PVC 50
mmoO.

- Tuberiade enlace ETAP con depdsito Aldeanovita, PV Cy fundicion ductil 110 mm O.

- Tuberiade enlace ETAP con depdsito Campillo, PV Cy fundicién dictil 110 mmO.

- Tuberia de enlace desde la de Presa de Rio Frio] hasta la ETAP, con el depdsito de
Buenasbodas, PVC 90 mmO.

- Tuberiadesde Presa Tio Simon abombeo mismo nombre, PVC 110 mm 0.

- Tuberiade bombeo Tio Simén aenlace Rio Frio 1, PVC 110 mm 0.

- Tuberiadeenlace ETAP- depdsito Sevillgla, PV C 200 mm 0.

- Arquetas con valvulas de cierre manual, arquetas con ventosas, y un caudalimetro por
cadadepdsito municipal, asi como el del suministro alaestacion de Pizarrita.
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Articulo 20.- Puntodesuministroy responsabilidades.

20.1 Sedefine como punto de suministro el lugar dondelaMancomunidad hace entregadel
aguaen altaal titular del contrato de suministro.

20.2 En € punto de suministro se ubicarédn siemprelaVavulade cierre manual, latomapara
muestras, consistente en un collarin con salidaa25 mm. y valvulade servicio, y e caudalimetro,
siempre en sentido hacialainstalacion del titular.

20.3 El caudalimetro, o aparato contador, seradela seccion delatuberiade abastecimiento
en cada caso, y debera ubicarse en unazona accesible paralos técnicos de laMancomunidad,
junto con lavévulay el punto de muestreo, sin que sea necesarialapresenciadel titular.

20.4 Todos|os componentesdel punto de suministro deberén estar debidamente protegidos
por la correspondiente arqueta o armario, que debera tener un sistemade cierre, cuyo acceso
estarareservado al personal delaEntidad local.

20.5 Entodos | os casos, laresponsabilidad de lasinstalaciones para el suministro de agua
para.consumo humano en altaserddelaMancomunidad hastael final del punto de suministro,
es decir, hastalatoma para muestras.

20.6 A partir de la toma para muestras, la instalacion sera responsabilidad del titular del
contrato de suministro.

20.7 Todos lostitulares , tanto municipios como otras entidades publicas o privadas, estaran
obligados a proveerse de las instalaciones necesarias para la desinfeccion adecuada del agua
suministrada, apartir del contador de serviicio, y seconvertirdn asi en gestoresdel abastecimiento
apartir deesepunto, conlasobligacionesdescritasen el Real Decreto 140 de 2003 de 7 defebrero.

20.8 Estaran, asi mismo, obligadosadejar disponible unatoma paramuestreo alasalidadel
dispositivo de tratamiento de desinfeccion, ya sea depdsito regulador o de distribucion, o
cualquier otro elemento similar, asi como de un sistemade evacuacion del aguaresidual.

20.9 Para € inicio efectivo del suministro sera necesario acreditar, por parte del titular,
ademas de otros, |o preceptuado en los dos apartados anteriores.

20.10 Tanto los trabajos de instalacion del punto de suministro, corno los aparatos y
materiales necesarios para su instalacion, seran responsabilidad de laMancomunidad, y sus
costes estaran incluidos en el precio del derecho de suministro, que estarafijado enlatarifade
enganche de laordenanzafiscal, tal como se expresaen el articulo 18 de esta ordenanza.

20.11 Los gastos de mantenimiento del punto de suministro seran por cuenta de la
Mancomunidad, mientras que la reposicion de cualquiera de los aparatos del mismo seré por
cuentadel titular, aunque su sustitucion larealizaran siemprelosoperariosdelaEntidad L ocal
asu propio cargo.

20.12 El titular del servicio colaboraraconlaMancomunidad en lavigilanciadel punto de
suministro, y avisaraalamismaen caso de averiao cuaquier anomaliaen el funcionamiento de
cualquiera de sus elementos.

20.13 Todos | os elementos que se utilicen en las instalaciones deberén ser conformes con
lanormativavigente en cadamomento, yaseadeindustria, sanitariao de cualquier otraindole
gue afecte al abastecimiento de agua para el consumo humano.

CAPITULOVI.-FACTURACION, COBROS,
SANCIONESY RECLAMACIONES

Articulo 21.- Facturacion y cobrosderecibos.

21.1 Losrecibos se elaboraran seguin las tarifas vigentesy en relacién con |o preceptuado
enel articulo 17.

21.2 El pago del importe del recibo se efectuara por transaccion bancaria mediante recibo
domiciliado, que se pasardal cobro a partir delaemision delacorrespondiente factura.

Articulo 22.- Sancién por impagodel recibo.

22.1 Ladevolucion de cualquier recibo seramotivo de apercibimiento en todoslos casos, y
los gastos de devolucion seran siempre por cuenta del titular. EI pago de uno y otros debera
realizarse dentro delos quince dias siguientes; alanotificacion delacircunstanciapor partede
laMancomunidad, mediante transferenciao ingreso ala cuentadelamisma.

22.2 Parael caso delostitulares con facturacion mensual, trasladevolucién detresrecibos
sin causa justificada que acredite responsabilidad alguna por parte de la Mancomunidad, se
procedera segln lo establecido en el articulo 22.1 de los estatutos de la Mancomunidad.

22.3 Parael caso del resto detitulares, defacturacion semestral, si € importedel recibo més
losgastos no fueratransferido por € titular en el plazo de quince dias desdelanctificacidn, sin
gue existajustificacion por parte de este, se podraproceder alasuspension del suministroy al
cobro del recibo por laviade apremio.

22.4 Para los afectados por el anterior apartado, en el caso de que por € interesado se
hubi ese ef ectuado reclamacién al respecto se anularala suspension del servicio, sin perjuicio
de proceder al cobro de su importe por via de apremio, hasta que no searesueltalamisma.

22.5 LaMancomunidad declinalaresponsabilidad sobre cual quier perjuicio que se pueda
irrogar por causa del corte de agua motivado por falta de pago u otra medida reglamentaria.

22.6 Laobligatoriedad del pago se hace extensiva alos casos de fuga, averiao defecto de
construccion o conservacion deinstalacionesinteriores o por cualquier otracausano imputable
alaMancomunidad.

22.7 Entodos|os casosdeimpago derecibos se aplicaran losintereses de demoralegal mente
establecidospor laley General Tributariao similares.
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Articulo 23.- Reclamaciones.

23.1 El titular de un contrato de suministro que desee realizar una reclamacién sobre la
facturacion lo podréhacer por medio de un escrito dirigido ala Mancomunidad, acompafiando
los recibos que se presume contienen error, o personandose, previo aviso, enlasoficinasdela
misma

23.2 Ninguna reclamacion eximira del pago del recibo en litigio, en caso de resolucién a
favor del cliente, le seradevuelto € importe correspondiente.

CAPITULOIX.-DEFRAUDACION,
INFRACCIONESY SANCIONES

Articulo 24.- Defraudacioneseinfracciones.

24.1 Se consideracomo defraudacion:

- Utilizar el servicio del aguasin haber solicitado autorizacién de enganche alared.

- Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente |os requisitos de esta Ordenanza.

- Falsear la declaracion de consumo con evidente intencion de defraudar.

- Modificar o ampliar losusos, alos que se destinael agua, especificados en laautorizacién
del suministro.

- Levantar los contadores instalados sin ponerlo en conocimiento de la Mancomunidad,
romper losprecintos, € cristal olaesferadelosmismos, desnivelarlos, interrumpirlos o pararlos
y en general toda accién que tienda a desfigurar laindicacion de estos aparatos y a perjudicar,
por tanto los intereses de lamisma.

- Utilizar el servicio sin existencia de contadores de consumo de agua.

- Establecer ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo €l uso fraudulento
del agua, por € abandono o por terceros.

- Revender el agua obtenido por autorizacion de suministro de la Mancomunidad.

- Cualquier otro hecho de caracteristicas similares a los anteriores, que suponga un
menoscabo, intencionado o no, de los intereses de la Mancomunidad.

24.2 Seconsiderainfraccion:

- Impedir o dificultar, al persona delaMancomunidad laentradaadomicilio olocal en horas
diurnas paralectura, inspeccion o investigacion.

- Suministrar agua a fincas que carezcan de autorizaci 6n aunque no suponga reventa.

- Negarse acolocar contador cuando searequerido paraello. Iguamentereferido a cambio
del contador.

- Abrir o cerrar las llaves de paso a la red de distribucion por personas ajenas a la
Mancomunidad, sin comunicarlo para su autorizacion o denegacién.

- No comunicar el mal funcionamiento de los contadores.

- Obstaculizar o coaccionar al personal del servicio en el cumplimiento de susfunciones.

- Cualquier otro incumplimiento delo previsto en esta Ordenanza.

Articulo 25.- Sanciones.

25.1 Los defraudadores seran sancionados al pago de la cantidad defraudaday ademéas con
multa de hasta el quintuplo de dicha cantidad, que sera cal culada seguin lo establecido en €l
articulo 15 delapresente Ordenanza.

25.2 Los infractores serdn sancionados con multa hasta de quinientos metros clbicos
valoradosalatarifageneral o entre 100 y 600 Euros segln su gravedad, sin perjuicio, cuando
proceda, de cortar e suministro, tanto a defraudadores como a infractores incumpliendo lo
dispuesto en la Ordenanza vigente.

25.3 Cuando la defraudacion o infraccién pudiera revertir caracter de delito o falta, sin
perjuicio de aplicar 1a sancion administrativa que corresponda, se dard cuentadel mismo ala
jurisdiccién competente para que exijalaresponsabilidad alaque hubiere lugar.

Articulo 26.- Causasde suspension y competencias.

Paralostitulares distintos delos municipios|as posibles causas de suspension del servicio
son:

a) Por el impago de las facturaciones, después de transcurridos los quince dias habiles
siguientes a su reclamacion a interesado, sin perjuicio de que las facturas que continuasen
impagadas incurran en apremio para su cobro en viagjecutiva.

b) Por cualquier procedi miento que fuese manipulado o alterado el registro del caudalimetro
0 aparato de medida o inexistencia del mismo por causas gjenas ala Mancomunidad.

¢) Cuando el abonado no permitalainspeccion en lasinstalaciones interiores que afectan
al suministro contratado, en horas habiles o de normal relacién con el exterior, a personal que
autorizado por la Mancomunidad y provisto de su correspondiente identificacién, trate de
revisar dichasinstal aciones ante la existenciadeindicios de que perjudican alared general y/
0 punto de suministro, o que ha existido fraude.

d) Por no permitir el acceso en horas habiles o de normal relacion con el exterior a personal
autorizado por €l prestador del servicio de agua a fin de tomar lectura del contador si por
cuestiones técnicas se encuentra ubicado en un punto que impida su lectura desde el exterior.

€) Cuando €l titular mezcle aguas de otra procedencia.

f) Cuando persistalaimposibilidad de tomar lalectura por averiadel contador por causas
achacablesal titular.

0) En todos los casos en que € titular haga uso del agua que se le suministre de forma
distinta de lo contratado.

h) Cuando €l titular establezca o permita establecer derivaciones en su instalacién para
suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en su
contrato de suministro.
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La suspensién se podra decidir por e Presidente de la Mancomunidad en base a sus
facultades y alo contenido en la presente Ordenanza. No obstante éste podra delegar dicha
responsabilidad en el Pleno de la Mancomunidad, que por otra parte serd el que dirimalos
posibles recursos o reclamaciones formal es que presenten los titul ares.

Articulo 27.- Procedimiento desuspension del suministroy desu reposicion.

27.1 El procedimiento paralasuspension del suministro serd el siguiente:

1. Lasuspensién del suministro de aguano podrarealizarse en diafestivo u otro en el que
por cual quier motivo, no hayaservicio completo administrativo y técnico de atencién a piblico
aefectosdelatramitacion completade restablecimiento del servicio.

2. El restablecimiento del servicio serealizardel mismo diao bien a siguiente diahabil en
gue hayan sido enmendadas | as causas que originaron el corte de suministro y hayasatisfecho
el importe delasancién por fraude.

3. Lanatificacion de corte de suministro incluira, como minimo los puntos siguientes:

- Nombrey direccién del titular.

- Nombrey direccion detitular.

- Motivo del corte.

- Fechay horaaproximadaapartir de las cuales se producirael corte de suministro.

- Nombre, direccion teléfono y horario de las oficinas de la Mancomunidad en las que
pueden corregirse las causas que originaron el corte.

4. Se le otorgard un plazo de quince dias para que aegue lo que estime conveniente en
cumplimiento del tramite de audiencia, transcurrido el cual se dard un plazo de quince dias
habiles para la subsanacion de lo vulnerado. Pasado este Ultimo plazo, sin la subsanacion
pertinente, serealizarael cortedel suministro.

27.2 Enlotocantealareclamacion por laprestacién normal del servicio, el abonado podra
formular reclamaciones directamente alaMancomunidad por escrito.

27.3 Contrad acuerdo del Pleno, que ponefin alaviaadminisirativa, podrainterponer recurso
potestativo de reposicidn ante €l mismo érgano que dictad acuerdo, en d plazo de un mes contado
desde € dia siguiente a su notificacion. Contra la desestimacidn del recurso de reposicion podra
interponer recurso contencioso-administrativo en d plazo de dos meses, contado desde d siguiente
aaquél en quesenatifiquelaresolucion expresadd mismo, oend desaismesesdesdelafechaenque
transcurra un mes desde la interpasicidn de dicho recurso de reposicion, S la desestimacion es
presunta, ante d Juzgado de lo Contencioso-Adminigtrativo de Toledo.

27.4 De no interponerse €l anterior recurso potestativo de reposicion, podréainterponerse
directamente recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado anterior, en €l plazo de dos
meses desde el diasiguiente alanotificacion de laresolucion.

27.5Todo ello de conformidad con lo articulado enlaLey 30 de 1992, de 26 de noviembre,
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y Ley 29de 1998, de 13 dejulio, reguladoradelaJurisdiccion Contenciosa-Administrativa.

Articulo 28.- Medidasdeorden.

28.1 L osempleados encargados delalecturade contadoresy devigilanciao inspeccion de
los aparatos e instalaciones podra hacerlo cuantas veces lo consideren necesario, estando
obligado €l titular adar todas|as facilidades.

28.2 Los titulares seran responsables de los dafios o perjuicios que sus instalaciones de
agua puedan causar aterceros. |gualmente, cuando los mismos se produzcan por no comunicarse
laexistencia de su acometidaen mal estado.

28.3 Los titulares no pueden oponerse ala g ecucion de los trabajos de mantenimiento y
reparacion o a reemplazado de elementos de su acometidadel contador, cuando técnicamente
se considere necesario, no pudiendo negarse a pagar 10s gastos que sean de su incumbencia.

28.4 Cuando € titular detecte cual quier anomaliaque pudieraproducir alguin peligro sanitario
o de otraindole, deberd avisar inmediatamente para que se tomen las medidas oportunas.

28.5 Lostitulares estan obligados al pago sin dilacion de las facturas de:

- Consumo de agua.

-Acometidaalared general.

- Obras de extension de red, en su caso.

- Obras realizadas a peticion del cliente y que deban ser de su cargo.

28.6 A los clientes seles prohibe:

- Todo acto por el que seintente modificar el funcionamiento del contador.

- Todadistribucién enlared o en las cometidas sal vo autori zaci 6n expresadel Ayuntamiento.

- Toda distribucion, gratuita o remunerada, de una parte o la totalidad del agua potable
puesta a sus disposicion a favor de otras personas que no sean sus inquilinos.

- El empleo de aparatos que puedan crear unaaspiracion enlacanalizacion plblicaatravés
delaacometida.

28.7 El incumplimiento de las medidas de orden provocarael corteinmediato del suministro
seglin lo preceptuado en los articulos 26 y 27 de la presente Ordenanza.

CAPITULO XI.-DE LASCOMPETENCIASY RECURSOS

Articulo29.- Competencia.

Sera competencia de la Presidencia o del Pleno de la Mancomunidad, €l conocimiento y
resol ucién delas cuestiones administrativas que puedan suscitarse con ocasion delaaplicacion
de la presente Ordenanza.

Articulo 30.- Recur sos.

Contralas decisiones que tome cualquier drgano de laMancomunidad podrainterponerse
recurso potestativo de reposicion ante el pleno delamismaen laformay plazos establecidos
en lalegislacion vigente sobre procedi miento administrativo.
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Articulo 31.- Recur so contencioso-administr ativo.

Contra esta resolucion podra interponerse un recurso contencioso-administrativo ante la
jurisdiccién competente en laformay plazos previstos en la legislacion vigente sobre dicha
jurisdiccion.

CAPITULO XII.-DE LA ORDENANZA

Articulo 32.- Obligatoriedad.

Lostitulares del servicio de agua de abastecimiento humano en alta, delaMancomunidad
de Rio Frio estan obligados a conocer y cumplir todas las clausulas y condiciones de esta
Ordenanza.

Articulo 33.- M odificacién.

LaMancomunidad podraen todo momento modificar lapresente Ordenanzapor |os mismos

tramites seguidos para su aprobacion, en cuyo caso o notificara inmediatamente a todos los
titulares del servicio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Una vez en vigor la presente ordenanza se comenzard la aplicacion de sus preceptos,
aplicandose deigual formaalosnuevosy anteriores usuarios, dandose un plazo detres meses,
acontar desde lafechade aprobacién, parapreparar |asinstal aciones existentes conformealo
expresado en lamismaen el caso de que no lo estuvieran ya.

Por la Mancomunidad se procedera a realizar la inspeccion de comprobacion de las
instal aciones unavez la ordenanza entre en vigor.

CAPITULOXIII.-JURISDICCION

Articulo 34.- Administrativa.

Sin perjuicio de las competencias |legal es que puedan corresponder a cualquier entidad u
organismo publico, corresponde a la Mancomunidad la incoacion e instruccién de los
expedientes sancionadores por el incumplimiento de la presente Ordenanza por parte de los
titulares, con sujecion a procedimiento sancionador de los capitulos| y |1 del titulo IX dela
Ley 30de 1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico delasAdministraciones Publicasy
del Procedimiento Administrativo Comuny Reglamentos especificos para su desarrollo.

CAPITULO XIV.- DISPOSICION FINAL

Articulo 35.- Vigenciay aplicacion dela Ordenanza.

Lapresente Ordenanza, cuyaredaccion definitivahasido aprobadaen lasesion extraordinaria
del Pleno de fecha 18 de octubre de 2013, entrard en vigor con efectos retroactivos al dia
primero de enero de 2014 unavez salvados | os plazos de expaosicion, permaneci endo en vigor
hasta su modificacion o derogacion expresa.

El Presidente delaMancomunidad de Rio Frio, Agustin Martin Cantero.

N.°l.- 2501
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