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AYUNTAMIENTOS

MADRIDEJOS

El Ayuntamiento pleno en sesion celebrada el 28 de noviembre de 2013 aprobd
provisionalmente la creacion y/o modificacion de las Ordenanzas municipales que a
continuacion se relacionan, habiéndose sometido a informacion piblica mediante anuncio
publicado en el «Boletin Oficial» delaprovinciade Toledo nimero 285, de 13 dediciembrede
2013, por plazo detreintadias, sin que durante dicho periodo se hayan presentado reclamaciones,
por lo queenvirtud delo recogido en d articulo 49 delaL ey 7 de 1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, éste ha quedado elevado a definitivo, publicandose a
continuacion € texto integro de dichas Ordenanzas en cumplimiento de dichos textos legales.

ORDENANZA DE LIMPIEZA VIARIA, ESTETICA E HIGIENE URBANA DE MADRIDEJOS

Semodificael 38.1.b) conlaredaccion siguiente:
b) Laalturade cerramiento no serainferior a2,70 metros.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DEAYUDAADOMICILIO

El presentereglamento, reflgjal os requisitos minimos establ ecidos paraacceder a Servicio
deAyudaaDomicilio.

Articulol.- Legidacion aplicable.

Orden de 22 de enero de 2003 de la Consegjeria de Bienestar Social, por laque seregulany
actualizan | as prescripcionestécnicasy € baremo de acceso del Servicio deAyudaaDomicilio
Teleasistencia.

Ley 14 de 2010, de 16 de diciembre de Servicios Sociales de CastillalaMancha, modificada
por laLey 1de2012, de21 defebrero, de medidas complementarias paralaaplicacion del Plan
de garantias de Servicios Sociales, regulala organizacion y gestion de los Servicios Sociales
entre la Comunidad auténomayy las corporaciones Sociales.

Decreto 30 de 2013, de 6 dejunio de 2013, de régimen juridico de los servicios de atencion
domiciliaria

Orden 17 dejulio de 2013 dela Consg eriade Sanidad y Asuntos Socia es sobrelos convenios
de colaboracion con las entidades locales y otras entidades de derecho publico para la
prestacion de los Servicios de Ayuda a Domicilio.

Orden 29 de julio de 2013 de la Consgjeria de Sanidad y Asuntos Sociales por la que se
establece € catalogo de servicios y prestaciones econémicas del sistema de la autonomia y
atencién aladependenciaen laComunidad Auténomade Castilla-LaManchay se determinaa
intensidad de los serviciosy régimen de compatibilidades aplicable.

CAPITULOI

Definicion, gestion y administracion del servicio
de Ayuda a Domicilio

Articulo2.- Definicion. El serviciodeAyudaaDomicilio conssteen la prestacion detodos
oalgunosdeestos servicios:

a) Prestaciones bésicas de caracter persona y doméstico, comprensivas de |as atenciones
necesarias para la realizacion de las tareas de limpieza de la vivienda, lavado y planchado,
realizaci6n de compras, preparacion o servicios de comidas, aseo persond y otros de natural eza
andogaparafacilitar al beneficiario sunormal desenvolvimiento en € domicilio.

b) Prestaciones complementarias de prevencion e insercion social comprensivas de las
atenciones de caracter psicosocial, de compafiiay movilidad, informaciény gestion.

Articulo 3.- Gestion del servicio.

1. El servicio deAyudaaDomicilio, cuyo objeto eslaprevencion y atencién de situaciones
de necesidad personal en e entorno del hogar familiar, tiene como destinatario bésico a la
familia por lo que cada unidad de convivencia seréd objeto de un solo expediente.

2. El servicio deAyudaaDomicilio se prestaray gestionara por el Ayuntamiento conforme
aloscriteriosy directrices contenidasen el Convenio con laJuntade Comunidades de Castilla-
LaMancha, derenovacion anual. Sin perjuicio del aporte econdmico delaConsgjeriade Salud
y Asuntos Sociales, el Ayuntamiento contratara a las personas que prestaran €l servicio, bagjo
la denominacién de Auxiliares de Ayuda a Domicilio, que trabajarén coordinadas/os por €l/la
Trabajador/a Social de zona, en tareas domésticas, de cuidado personal, de ayuda en lavida
social y otros cuidados especiales.
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Articulo4.- Solicitud.

Existen dos vias de entrada de |os expedientes de Ayuda a Domicilio:

a) Acceso a Servicio — No Dependencia (bésica):

Parahacer uso del servicio deayudaadomicilio, losinteresadosformularén lasolicitud por
escrito, en modelo que se facilitara por el Ayuntamiento — Centro de Servicios Sociales - , y
completado € expediente, & Alcalde-Presidente o Concejal en quien delegue acordard o denegard
laprestacion del Servicio solicitado.

b) Acceso a Servicio — Dependencia:

Previa Solicitud del Reconocimiento de la Situacion de Dependenciay a las Prestaciones
del Sistema paralaAutonomiay atencién ala Dependencia.

Articulo5.- Acreditacion delosrequisitos.

1. En € expediente habran de figurar acreditadas documentalmente las circunstancias
econdmicasy familiaresdel usuario aque serefierenlosarticul osrel acionados delaordenanza
fiscal, para determinar la aportacion de cada usuario.

2. Se establece, con caréacter previo alaresolucidn que apruebe la prestacion del servicio,
lanecesidad de acreditar en el expedienteladomiciliacion del pago, conindicacidn del nimero
de cuenta y entidad bancaria, asi como €l titular de la misma, sin cuyo requisito no podra
acordarse la prestacion del Servicio solicitado.

Articulo6.- Admisién en el servicio.

a) Acceso a Servicio — No Dependencia (basica):

Las solicitudes para la admision de los usuarios del servicio de Ayuda a Domicilio en su
modalidad de atencién domiciliaria basica— No Dependencia - , se dirigiran a Alcade, que
previa propuesta de los Servicios Sociales de base, resolvera en el sentido que proceda
Correspondera a la Corporacién Local la tramitacion del expediente con la documentacién
acreditativade lasituacién del posible beneficiario, contando paraello con la colaboracion de
los Servicios Sociales de base.

Unavez emitidalaresolucion del Alcalde, se daratraslado del expediente alos Servicios
Periféricos de la Consgjeria de Salud y Asuntos Sociales correspondiente, para su valoracion
por laComisién TécnicaProvincial deAyudaaDomicilio. DichaComisioninformaray elevara
propuesta, paralaincorporacion del usuario a Convenio, si procede.

Laincorporacion a servicio efectivo del beneficiario/a con acreditacion de la «resolucion
favorable» de los Servicios Periféricos, surtira efecto en funcion de la disponibilidad horaria
del servicio y en base a la valoracion técnica de sus necesidades. En caso contrario, dicho
beneficiario permanecera en lista de espera pendiente de adjudicar horario parala prestacion
efectivadel servicio.

El ingreso en el servicio podré ser acordado por e responsable de la Corporacion Local
desde e momento de la resolucion del expediente, pero a efectos de cofinanciacion surtird
efectos desde lafecha del acuerdo de incorporacion a convenio, tomado por la Consgjeria, a
propuesta de la Comisién Técnica provincial, pudiendo hacer efectivo dicho acuerdo la
incorporacion retroactiva desde €l comienzo de la prestacion s ésta se produjo por motivos
excepcionales de urgencia.

b) Acceso al Servicio - Dependencia:

Quedaravinculadaauna previasolicitud de Reconocimiento dela Situaci n de Dependencia
y del Derecho alas Prestacionesdel Sistemay se seguiran lasdirectricesy protocol osremitidos
desde la Consgjeriade Castilla-LaMancha

Articulo 7.- Seguimiento, regulacién y evaluacion.

1. El Trabajador Social serael competente en el seguimiento, regulacion y evaluacion del
servicio de Ayudaa Domicilio, pudiendo proponer lainclusion o exclusion de beneficiarios, y
determinar el nimero de horas necesario en cada caso.

2. Todas | as reclamaciones, sugerenciasy quejas sobre el funcionamiento del servicio, que
formulen los beneficiarios 0 demés vecinos, deberan tramitarse a través de dicho Trabajador
Socid, queelaborarauninformeanua sobreel funcionamiento del servicio parael Ayuntamiento,
sin perjuicio delos querealice parala Consgjeriacitada.

Articulo8.- Bajaen € servicio.

Labajaen € servicio podré producirse por aguna de las siguientes causas:

- Ausenciatemporal del domicilio otraslado indefinido deresidencia Laausenciatemporal
por periodosinferioresaseis meses daralugar alasuspensién delaprestacién por € tiempo de
su duracién y lareincorporacion estara condicionada ala existencia de plazas vacantes. No se
considerarabajatemporal € periodo inferior ados meses cuando por motivos socio-sanitarios
se necesite el traslado con familiares o internamientos en centros sanitarios.

- Variacion de las circunstancias que dieron lugar a la prestacion, remision o cese de la
situacion de necesidad.

- Defuncién del usuario.

- Ingreso en centro residencial, por periodo superior a dos meses.

- Finalizacién del periodo de prestacion.

- Renuncia voluntaria del interesado/a-beneficiario/a, que ha de comunicarla por escrito
ante las oficinas del Ayuntamiento.

- Incumplimiento de las obligaciones inherentes a/la usuario/a para la prestacion del
servicio.
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CAPITULOII

Beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio:
Derechos y obligaciones

Articulo9.- Beneficiarios.

Se consideraran titulares quienes tengan € derecho arecibir los servicios previstos en €l
Decreto 30 de 2013, de régimen juridico de los servicios de atencién domiciliaria, bien porque
tienen reconocido este derecho por laLey o por e decreto anteriormente mencionado.

La condicion de beneficiario/a no se entenderd nunca como deudo permanente, sino que
sufrirdmodificacion o se perderaen funcion delavariacion delascircunstancias que motivaron
su adquisicion.

En concreto €l servicio se orienta ala atencion de;

Personas val oradas con un grado de dependenciall y 111 quetengan reconocido y notificado
€l derecho a la prestacion por dependencia.

Personas val oradas con un grado de dependenciall y |11 que habiendo transcurrido mas de
6 meses desde su solicitud no tengan reconocido y notificado ain € derecho ala prestacién
por dependencia.

Personas que tienen reconocido e grado | de dependenciay que, conforme alo previsto,
por lalegislacion estatal su derecho ala prestacion alin no resulte efectivo.

Familias numerosas cuando uno de los progenitores estén en situacion de baja médica por
maternidad, enfermedad o accidente y al menos dos de los hijos sean menores de 16 afios, o
alguno de los hijos tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 65 por 100.

Cuando laayudaadomicilio seaprescritaen proyectosdeintervencién familiar encaminados
aevitar una declaracion de situacion de riesgo de menor/es, o0 evitar una situacion del menor/
esformamente declarada por laUnidad Competente en lamateria.

Situaciones de urgencia social, debidamente acreditadas y valoradas por |os técnicos, con
€l visto bueno de los Servicios Periféricos de la Consgjeria de Salud y Asuntos sociales.

Articulol0.- Derechosdelosbeneficiarios.

Los usuarios de la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio tendran derecho a

a) Recibir laprestaci 6n adecuadamente, con el contenido y laduracién que en cada caso se
determine.

b) Recibir orientaci n respecto derecursos alternativos que, en su caso, resultaren necesarios
a su situacion.

¢) Recibir informacién puntua delas modificaciones que pudieran producirseen el régimen
de la prestacion.

d) Ejercer e derecho de queja conforme a las disposiciones vigentes.

Articulo 11.- Obligacionesdelosbeneficiarios.

Los/asusuarios/asdelaprestacién del servicio deAyudaaDomiciliotendran lasobligaciones
siguientes:

a) Adoptar una actitud colaboradora y mantener un trato correcto con el persona que
desarrollay coordinala prestacion del servicio.

b) Aportar al profesional técnico que coordine e servicio cuantainformacion searequerida
en orden alavaloracion de las circunstancias personales, familiares, sociales que determinen
la necesidad de la prestacion.

¢) Es obligacion formal del usuario/a del servicio comunicar alos Servicios Sociales las
ateraciones de sus fuentes de ingresos, dentro del plazo de un mes desde que se produzcan
parael correcto cdlculo delatasa

d) Informar alos Servicios Sociaes Municipal es de cualquier cambio que se produzcaen su
situacion personal familiar, social y econdmica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion de la prestacion del servicio, dentro del plazo de un mes desde que se
produzcan.

CAPITULOIII

Tareas de las Auxiliares de Ayuda a Domicilio

Articulo12.- Tareasdd serviciodeayudaadomicilio.

El servicio de ayuda a domicilio comprende, actuaciones relacionadas con la atencion
personal en larealizacion de las actividades de lavida diariay actuaciones de atencion de las
necesidades domesticas o del hogar.

a) Tareas de cuidado personal: Consisten en ayudar a la persona estimulandola para que
realice todo aquello que pueda por si misma, en las siguientes actividades de lavida diaria

- Levantarse.

- Asearse.

- Bafiarse o ducharse.

- Deambular por lacasa.

- Vestirse.

- Cdzarse.

- Peinarse.

- Afeitarse.

- Comer.

- Subir y bgjar escaleras.

b) Tareas domésticas. Consistentes en realizar con la ayuda de la persona mayor, si puede
hacerlo, las tareas siguientes:
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- Planificacion de menUs adaptados a las necesidades dietéticas de cada persona

- Comprar losalimentos, cocinar, poner lamesa.

- Hacer las camas.

- Limpiezadel Hogar (barrer, limpiar muebles, puertas. Ventanas, fregar e suelo, lavgjilla).

-Ordenar lacasa

- Poner la calefaccion y encender €l fuego.

- Hacer lacolada, tender laropa, repasarlay plancharla

¢) Tareasde ayudaen lavidasocial y relacional . Consistente en ayudar ala persona mayor
en larealizacion de actividades como las siguientes.

- Pasear con éllas.

- Salir de compras juntas.

- Ayudar ala persona en larealizacion de gestiones.

- Leerled periddico, unlibro, si tiene muchas dificultades de vision.

- Hablar y dialogar con la persona mayor.

d) Cuidados especiales. Son los que se realizan con las personas que sufren graves
dependencias. Siempre se desarrollara este trabajo bajo €l control y la supervision de los
profesionales sanitarios. Los/as médicos/as y |og/as enfermeros/as seran log/las responsables
delaatencion y facilitaran las indicaciones convenientes alos/as auxiliares para una correcta
actuacion.

Consistentes en larealizacién de tareas como las siguientes:

- Movilizaciones de la persona (en lacama o en €l sillon) Parala prevencion de escaras y
para aumentar la sensacion de confort.

- Transferenciasdelacamaalasilla, delasillaa W.C.

- Hacer lacama con la persona dentro.

- Higiene de incontinentes, cambio de pafiales.

- Higiene de personasinmovilizadas.

- Revisién, preparacion y control de medicamentos.

€) Apoyo en pequefias gestiones:

- Avisar a médicoy laambulancia.

- Acompariar a médico, dentro del municipio.

- Acompafiamiento en gestiones bancarias.

- Lecturay explicacién de lacorrespondencia.

- Rellenar documentos elemental es.

f) Atencién psicosocial:

- Didlogar con lafamiliaparaconcienciarladelaimportanciadelasalud.

- Informar sobre aspectos a tener en cuenta para tener una correcta higiene del cuerpo.

- Informar sobre aspectos a tener en cuenta en la prevencion de enfermedades.

- Entrenamiento en actividades de lavidadiaria

- Redlizar las tareas con el usuario de forma que se produzca un aprendizaje y apoyar y
orientar en la préctica cotidiana, fomentando la autonomia del beneficiario.

Las tareas que no entran dentro del Servicio de Ayuda a Domicilio son las siguientes:

- Limpiezasgeneralescomo limpiar azulgjos, pintar, limpiar trgjes, limpiar corradesolimpieza
de obras.

- Se redlizaran las tareas domesticas cuando los beneficiarios estén en el domicilio, en
general y a no ser por una situacion excepcional no se quedarén con llaves de la casa del
usuario.

- Selimpiaran |as dependencias que & beneficiario utilice habitual mente. En ningun caso se
limpiaran habitaciones que utilicen los hijos no dependientes en periodos vacacionalesy fines
de semana.

CAPITULOIV

Cuota, devengo del servicio de ayuda a domicilio

Articulo 13.- Cuotay devengo.

1. Lacuota a pagar en calidad de beneficiario/adel Servicio de Ayuda a Domicilio estara
sujetaalo establecido en laordenanzafiscal reguladoradel precio publico por laprestacion del
servicio de ayudaadomicilio.

2. Serd calculada para cada persona usuaria en funcion de su capacidad econémica.

3. La cuota se devenga mensualmente y se liquidara durante |os primeros cinco dias de
cada mes, mediante recibo que girard el Ayuntamiento a la cuenta bancaria indicada por €l
solicitante.

4. Lacuotaapagar cuando se produzcaun atao unabajadurante el mes, seraproporciona
alos dias que ha permanecido de alta en dicho mes.

5. Lafdtade pago delacuotamensual puedesignificar laretirada/extincion delaprestacion
del servicio.

Articulo 14.- Revisién deaportacién econémica.

1. Los usuarios que cambien de situacion en su unidad de convivencia, o en los que se
haya producido una modificacion sustancial de su situacion econdmica, estén obligados a
presentar la documentacion completa para una nueva valoracion de | os ingresos computables
y proceder a célculo delacuotamensual. A estos efectos, no se entendera como modificacion
sustancial los incrementos normales anuales de pensiones o rendimientos del trabajo.

2. Anualmente, en el mesde enero, € Ayuntamiento publicardel costedelahoray revisara
|aparti cipaci 6n econdémicade cada usuario en funcion del laOrdenanzaFiscal. En caso de que
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se disponga de informacion econdmica actualizada de los usuarios, se procederatambién ala
revision correspondiente, aplicando todos los criterios establecidos en dicha Ordenanza.

Disposicién der ogatoria Unica. Der ogacion.

Se derogan los contenidos de la Ordenanza nimero 24 reguladora de la prestacion del
Servicio de AyudaaDomicilio aprobadapor acuerdo plenario defecha 30 de diciembre de 2005
y publicadaen el «Boletin Oficial» delaprovinciade Toledo nimero 19, de fecha 25 de enero
de 2006, en aguellos preceptos que colisionen con la ordenanza que ahora se aprueba.

Madridejos 3 de febrero de 2014.-El Alcalde, José Antonio Contreras Nieves.

N.eI.- 1112
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