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Aprobado inicialmente por €l pleno de la Corporacion, en sesion celebrada el dia 19 de
diciembrede 2013, € Reglamento Interno del servicio de estanciasdiurnas de este Ayuntamiento,
se expone al publico por plazo de quince dias a fin de que se pueda examinar y presentar las
reclamaciones que se estimen pertinentes.

De no presentarse reclamacion alguna se dara por aprobada definitivamente, en prevision
delocual sepublicael texto integrodel citado reglamento.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO
DE ESTANCIASDIURNASDEL AYUNTAMIENTO
DE NAVAHERMOSA

El presente Reglamento de Régimen Interno del Servicio de Estancias Diurnas de
Navahermosa esta adaptado alaL ey 14 de 2010, de 16 de diciembre, de Servicios Socialesde
Castilla-LaMancha, al Decreto 186 de 2010, de20 dejulio, del régimen juridico deloscentrosy
servicios especializados paralaatencion alas personas mayores en lared publicade Castilla
LaManchay del procedimiento de acceso alos mismos, alaOrden de 9 de marzo de 2011, de
laConsgeriade Saludy Bienestar Socia, por laque seestablece el régimenjuridicoy € sistema
de acceso a los servicios de estancias diurnas en centros pertenecientes a la red publica de
CastillarLa Mancha, asi como a la Orden de 21 de mayo de 2001, por la que se regulan las
CondicionesMinimasdelos Centrosdestinados alas Personas Mayoresen Castilla-LaMancha,
modificadaOrden de4 dejunio de2013 (DOCM 112 de 12 dejunio de 2013).

CAPITULOI

FINES, OBJETIVOSY PRINCIPIOS

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el régimen y funcionamiento interno del
Servicio de Estancias Diurnas de Navahermosa. El Servicio de Estancias Diurnas de
Navahermosa es de titularidad municipal, suscribiéndose los oportunos convenios con la
Consegjeriacompetente en materiade bienestar social de la Juntade Comunidades de Castilla-
LaManchaparalafinanciacion delos gastos de mantenimientoy personal y reservade plazas.

Articulo2. Fines.

Este Reglamento tiene como fin velar por el bienestar delos usuariosdel Centro, asi como
garantizar que todos |os servicios que se prestan en e mismo cumplan con los fines previstos
en la Orden de condiciones minimas de los centro destinados a las personas mayores en
CadtillalaMancha(D.O.C.M. nimero 75 de 29 dejunio de 2001).

Son objeto de este Reglamento la concordia y el respeto mutuo entre los usuarios,
fomentando la participaci6n personal y colectiva, consensuando medidas parael cuidadoy €l
buen uso de todas |as instal aciones, enseres y elementos que posibiliten que la estanciaen el
Centro seacomoday agradable.

Otro objetivo es favorecer unas condiciones de vida dignas entre las personas mayores
dependientes, facilitando lacontinuidad en susmodos deviday el logro de un mayor nivel de
autonomia.

Articulo 3. Conceptoy descripcién del servicio.

El Servicio de Estancias Diurnas (SED), es un recurso socia que ofrecen durante el dia
atencion integral a las personas mayores que tienen una situacion de dependencia para la
realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria 0 necesitan atencion de caracter
terapéutico, rehabilitador o psicosocial; con e fin de mejorar o mantener su nivel de autonomia
personal. Asimismo se pretende proporcionar alos familiares o cuidadores habituales de las
mismasel apoyo Y laorientacion necesariaparafacilitar su atencion, promoviendo su autonomia
y favoreciendo la permanencia de las personas mayores en su ambiente familiar y social.

Para la consecucion de los objetivos se les ofrece cuidados y servicios terapéuticos
planificados e individualizados, destinados a prevenir €l deterioro fisico y psiquico, asi como
programas queintentan promover su desarrollo social y cultural, contribuyendo alaintegracién
y permanencia de las personas en su entorno habitua de vida.
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El Servicio de Estancias Diurnas esta dirigido a personas con situacion de dependencia y
pretende conseguir los siguientes objetivos generales:

A nive del paciente:

[ ] Recuperar € mayor grado posible de autonomia:

Reestablecer lasActividades BasicasdelaVidaDiariay lasinstrumental es.

Mantener capacidades fisicas, psiquicas y/o sociaes que alin posean.

Recuperar capacidades existentes.

Mejorar funcionesdeficitarias, anivel fisico, psiquico y/o social.

Aconsgjar acerca de Ayudas Técnicas quefaciliten lasABVD.

[ ] Mejorar lacalidad de vidadel paciente:

Reforzar el sentimiento de utilidad y autoestima.

Llenar su tiempo de ocio con actividades significativas.

Despertar nuevos intereses y aficiones.

Favorecer lapermanenciaen sudomicilio.

A nivd familiar:

[ ] Evitar lasobrecargadel familiar o cuidador principal .

[_] Proporcionar informacion en | os diferentes aspectos, anivel médico, maneras de actuar
ante ciertas situacione.

Laestanciadiurna comprende la utilizacion por el usuario del comedor, las dependencias
especificas parala atencidn geriatrica, ocupaciona y rehabilitadora, y de las demés salas de
convivencia y espacios comunes, y contara con un equipo técnico de intervencién y
seguimiento que estara integrado, por los siguientes profesionales:

[ ] Director/a-Terapeuta Ocupacional .
Terapeuta Ocupacional.

Fisioterapeuta.

Trabajador Social .

DosAuxiliares de geriatria o gerocultores.
Cocinera

Pinche de cocina

|| Limpiador/a.

El equipo Técnico de Intervencién y Seguimiento tiene como funciones: la evaluacion de
los casos, laprogramacion de las actividades, €l trabgjo individua y grupal conlosusuariosy
el seguimiento de la evolucién de los mismos, asi como las relaciones con sus familiares o
cuidadores habituales. Elaboracion de los informes sobre aptitud de los solicitantes que sean
requeridos por € 6rgano administrativo competente y también se facilita informacién a la
Consegjeriacompetente en materia de bienestar social sobre laactividad y funcionamiento del
Servicio de Estancias Diurnas.

Articulo4. Normasdegestion.

El Servicio de Estancias Diurnas se regird, por 1o que respecta a su prestacion, por la
normativaespecificadelaConsegjeriacompetente en materiade bienestar social, por lo dispuesto
en este Reglamento de Régimen Interno, asi como en laOrdenanza Fiscal correspondiente.

Laresponsabilidad municipal enlaprestacion del servicio se circunscribealasdependencias
del Servicio de Estancias Diurnas y a las actividades organizadas exteriormente por éste,
siendo responsabilidad exclusiva de los usuarios y de sus familiares el acceso al interior del
centro o a transporte adaptado, en €l caso de que el usuario |o tenga reconocido.

Articulo5. Servicios.

El Servicio de Estancias Diurnas ofreceraalos usuarios del mismo los siguientes servicios
y atenciones bésicas:

a) Programa personalizados de actividades y seguimiento de |os mismos.

b) Terapia Ocupacional para la prevencién, € mantenimiento y la recuperacion de las
habilidades basicas paralas actividades de lavida diaria.

¢) Seguimiento de | os tratami entos médi cos prescritosy control delos parametrosvitales.
Los servicios sanitarios que beneficien el bienestar del residente seran atendidos por €l centro
médico que corresponda a centro.

d) Cuidadosy servicios de higiene personal.

€) Manutenciony limpiezadelasinstalacionesdel Centro.

f) Comiday atencion alas necesidades nutricionales y dietéticas de |os usuarios.

0) Redlizaci6n de actividades participativas quefavorezcan € ocio, lasrel aciones personales
y €l desarrollo sociocultural.

h) Informacién periddica a la familia o a los cuidadores habituales sobre la situacion,
evolucién y adaptacion del usuario; asi como orientacion sobre atenciones y cuidados que
precisa.

i) Propiciar lacolaboracion familiar o lade sus cuidadores habituales paradesarrollar en su
medio habitual atenciones de apoyo o actividades complementarias.

j) Servicio de transporte adaptado para el traslado domiciliario de los usuarios que lo
precisen. Laadmisiénenel S.E.D., noincluyelaconcesion del serviciode transporte adaptado,
concesién marcada por lo dispuesto en la Orden de 9 de marzo de 2011, de la Consgjeriade
Saludy Bienestar Social, por laque se establece el régimenjuridicoy € sistemade acceso alos
servicios de estancias diurnas en centros pertenecientesalared pdblicade Castilla-LaMancha.
Si d usuariotiene concedido el servicio detransporte, adquiere e compromiso de estar preparado
alahora sefialada para su recogida. Al efectuar la parada, la personaresponsable del cuidado
del usuario deberd estar presente. En €l vigje de vuelta a su domicilio, en € caso de que no
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estuviese la persona responsable, el usuario volvera a centro en el vehiculo de transporte
adaptado, realizandose laoportuna llamadatelefonicaalosfamiliares paraquelo recojan.

Si el interesado no ha solicitado el servicio de transporte, 0 no le hasido concedido, éste
debera acceder al centro por sus propios medios, no teniendo el Ayuntamiento obligacién
alguna en cuanto a su desplazamiento.

K) Prestacion de servicio y atencion personalizada complementariadefisioterapia.

Articulo6. Principios.

Laorganizaciony el funcionamiento del centro garantizarg, en todo caso, €l respeto alos
derechosfundamentalesdelosusuariosy el pleno cumplimiento delanormativavigenteen el
respectivo territorio, ajustandose a los siguientes principios:

[ ] Facilitar laintegracion del usuario en el Servicio de Estancias Diurnas, desde suingreso.

[ ] Recuperar y/o mantener el méximo grado de autonomia personal posible

] Prevenir € incremento de la dependencia mediante intervenciones rehabilitadoras y
terapéuticas.

[] Ofrecer un marco adecuado donde pueda desarrollar relacionesy actividades sociales
gratificantes.

[ ] Evitar institucionalizaciones innecesarias y no deseadas.

[ ] Facilitar la permanencia de | as personas dependientes en su entorno habitual.

[ ] Mejorar o mantener ¢l nivel de salud delosusuarios através del control y seguimiento
de sus enfermedades y deterioros.

[] Facilitar larealizacion delas actividades basi cas de su vidacotidiana, of reciéndoleslas
ayudas necesarias.

[] Ofrecer apoyo social asistencia alasfamiliasquerealizan €l esfuerzo de mantener ensu
medio alas personas mayores dependientes.

[] Prevenir los conflictos que se producen en €l entorno familiar al intentar compaginar la
permanencia del anciano en el domicilio con los actuales modos y espacios vitales.

[] Dotar alosfamiliares de las habilidades necesarias paralarealizacion de lastareas de
cuidado.

[] Respeto absoluto de la dignidad, intimidad, individualidad y rasgos diferenciales de
cada uno de los usuarios.

[] Promover la colaboracién con las entidades publicas o privadas del entorno, cuyas
actividades puedan enriquecer y elevar el grado de bienestar de los usuarios.

[ ] Impulsar la participacion de los usuarios en las actividades del centro, incluso en la
preparacion y organizacion delasmismas.

CAPITULOII

Funcionamiento del Centro

Articulo7. Beneficiarios.

Podran ser usuarios del Servicio de Estancias Diurnas, las personas que, con arreglo alo
dispuesto enlaOrden de 9 de marzo de 2011, delaConsgjeriade Salud y Bienestar Social, por
la que se establece el régimen juridico y e sistema de acceso a los servicios de estancias
diurnasen centros pertenecientesalared publicade Castilla-LaMancha, cumplan losrequisitos
de acceso.

Corresponde ala Consegjeriacompetente en materiade bienestar social ladeterminacion de
las personas que hayan de ocupar |as plazas conveniadas.

Laocupacion delas plazas del centro, asi como la pérdida de la condicién de usuario/ade
las mismas, se efectuard previaresolucion del 6rgano competente de la Consejeriacompetente
en materiade bienestar social.

Articulo8. Modelo operativodel ntervencion en d SED deNavaher mosa.

[ ] Entrevistalnicial con el usuarioy familiar o cuidador principal.

Evaluacion Integral del Usuario.

Planteami ento de objetivos de tratamiento.

Tratamiento y/o Intervencion.

ProgramadeAtencion Directa.

mbito Sanitario:

Programa de Control de Constantes.

Programade Control Nutricional.

Programade Reentrenamiento Vesical.

mbito Ter apéutico:

Programade entrenamiento en Actividades BasicasdelaVidaDiariae Instrumental es.
|| Programade TerapiaFuncional: gimnasiade mantenimiento, reeducacion delamarchay
del equilibrio, psicomotricidad y ejerciciosritmicos.

[ ] Programade Terapia Cognitiva: orientacion alarealidad, taller deatencién, concentracion,
taller dememoria, taller decalculoy lenguaje, taller de praxisy gnosis.

[ ]ProgramadeA ctividades|(dicasy de ocio: recreativa, charlasinformativas sobre salud,
habitos saludables, laborterapia, etc. ..

Los Programas se llevan a cabo en sesiones estructuradas y organizadas tanto de forma
individual como grupal, cuyos usuariostengan un perfil (fisico, cognitivo y/o social) semejante.

[ ] Evaluacion de los resultados.

[ ] Mantenimiento de objetivos logrados.

[ ]Seguimientoy dta.

HEEE AR

>
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Articulo9. Régimen Econdmico.

La prestacion del SED en los centros pertenecientes a la red publica de Castilla-La
Manchatiene la consideracién de servicio publico en régimen de copago, determinandose
la aportacién de las personas usuarias en funcion de su capacidad econdmica segln los
niveles derentay patrimonio de las mismas.

En e supuesto de que el Servicio de Estancias Diurnas incluya también el servicio de
transporte al centro, se podra aumentar la aportacion econémica que corresponda abonar al
usuario hasta un maximo del 10 por 100 adicional al porcentaje aplicado sobre la base del
célculo paradeterminar su cuantiade conformidad con la normativavigente.

CAPITULOIII

Derechos y obligaciones de los usuarios

Articulo 10. Derechosy obligacionesdelosusuarios.

Laspersonasusuariasdel Servicio de EstanciaDiurnadisfrutaran delossiguientesderechos:

1. Derechoalainformacién, alaintimidad personal y recibir asistenciasin discriminacion
por razén de sexo, raza, religion, ideol ogia o cualquier otracondicidn o circunstanciapersonal
osocial.

2. Derecho aunaatencion integral, asi como aunahigieney alimentacién adecuada.

3. Secreto profesional de los datos de su historial socio-sanitario.

4. Derecho a una atencién individualizada, acorde con sus necesidades especificas.

5. A conocer €l precio de los servicios que recibe, y a que le sean comunicados

conlaantelacion suficientelasvariacionesy las modificacionesen laprestacion del servicio.

6. A cesar en lautilizacion del servicio por voluntad propia.

7. Derecho de quegjamediante hojas de reclamaci 6n que estaran adisposicion delosusuarios.

8. Poner en conocimiento de los 6rganos de direccion del centro, las anomalias o
irregularidades que se observen.

L os usuarios tendran los siguientes deberes y obligaciones:

1. Respetar las convicciones politicas, moralesy religiosas ddl resto de los usuarios, asi
como del personal que presta servicios.

2. Respetar €l buen uso de las instalaciones y medios del centro, seran por cuentay cargo
del usuario los dafios y desperfectos causados por su culpa, tanto a las instalaciones como a
los demés usuarios.

3. Sera causade rescision del contrato de admisién imputable a usuario los siguientes:

Impago delamensualidad.

No respetar las normas de convivenciay del Centro.

Dificultar labuenamarchadel Centro.

4. Queda prohibido fumar enlasinstalaciones del Centro.

5. El Centro informara periddicamente a los usuarios y al personal, de las medidas de
seguridad y del Plan de Evacuaciény Emergencias, obligandose estos aseguir lasinstrucciones
gue se establezcan.

Articulo 11. Asistenciaal Centroy AusenciasdelosUsuarios.

Respecto alasasistencias, e usuario del S.E.D., adquiereel compromiso deasistir a mismo,
en el horarioy dias establecidos al efecto por sus propios medios, y/o através del servicio de
transporte si se le ha concedido.

Se consideran ausencias justificadas las siguientes:

[ ]Enfermedad del interesado.

[]Asistenciaaconsultamédica. (Con justificante médico)

[ ] Vacaciones que deberan ser comunicadas con antelacion y que no podran exceder de
treintadias a afio.

[]Cualquier otra circunstancia justificada que pueda alterar de formaimportante la
dinamicahabitual del usuario o su familia.

Los usuarios adquieren el compromiso de comunicar al centro sus ausencias de la
siguiente manera: Cuando la ausencia se deba a motivos de salud del usuario o de la
persona responsabl e que se ocupe de él, lanotificacion podrarealizarse de formaverbal,
siempre que su duracion se presuma de uno o dos dias. Si es superior se notificara por
escrito. Cuando la ausencia se refiera al disfrute de un periodo de vacaciones, debera
solicitarse mediante escrito a la direccion del centro, con una antelacion de al menos
cuarenta 'y ocho horas.

Articulo 12. ComunicacionesobligatoriasdeUsuariosy Familiares.

El usuario del Servicio de Estancias Diurnasy losfamiliares comunicaran deformainmediata
al centro, por escritoy con copiadel certificado médico correspondiente, cualquier informe o
cambio en su tratamiento médico, normas dietéticas, de higiene, etcétera, que le hayan sido
prescritas por € facultativo queleatiende en € SistemaGeneral de Sanidad. |gualmente deberan
comunicar cual quier cambio que se produzca en su situacion socio-familiar.

Articulo13.Horario.

El Servicio de Estancias Diurnas se prestatodos|os dias |aborables del afio en el siguiente
horario: El centro permaneceraabierto delunesaviernes, en horario de09:00 a17:00 horas.

L os sabados, domingosy festivos del calendario laboral, €l centro permanecera cerrado.
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Articulo 14. Finalizacion del Serviciode EstanciasDiur nas.

El Servicio de Estancias Diurnasfinalizard por algunade | as siguientes causas.

a) Por larenunciavoluntariadel interesado.

b) Por fallecimiento.

¢) Por el ingreso en un Centro Residencial.

d) Por incumplimiento de las obligaciones del usuario, o de sus familiares o cuidadores
habituales.

€) Por no adaptarse a funcionamiento del Servicio.

f) Por variaciones en su estado de salud o situacion sociofamiliar, presentando unasituacion
de dependencia que no pueda ser atendida por €l Servicio.

) Por finalizar o modificarselas circunstancias que motivaron €l ingreso.

h) Por |a ausencia prolongada por mas de treinta dias consecutivos o por lafaltas
de asistencia injustificadas al Servicio de Estancias Diurnas durante mas de 45 dias
anuales.

Lafinalizacion del Servicio, salvo cuando se produzcapor lastres primeras causasindicadas
anteriormente, se efectuard, previaaudienciaal interesado, mediante

Resoluci6n dela Consgjeriacompetente en materiade bienestar social, sefialando las causas
guelamotivan.

CAPITULOIV

Régimen de Convivencia, faltas y sanciones

Articulo 15. Régimen deconvivencia.

Cuando se produzcan comportamientos, conductas o situaciones que dificulten el normal
funcionamiento de los servicios, afecten a la convivencia en el Centro o supongan un
incumplimiento de las normas establecidas en e Capitulo 111 de este Reglamento, tanto la
Direccion del Centro como |os 6rganos de gobierno municipal, podranintervenir pararesolver
lasituacion o conflicto. Dependiendo delagravedad del caso, actuaran adoptando las medidas
adecuadas a cada situacion.

Cuando |os hechos sean considerados recurrentes o graves, se podran en conocimiento de
|aConsgjeriacompetente en materiade bienestar social, que, de acuerdo con lo establecido en
d articulo 33 delaOrden de 23 de octubre de 1997, por laque se apruebael Estatuto Basico de
Centros de Mayores de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, podra iniciar un
expediente administrativo que tendra caracter contradictorio, aplicandose lo dispuesto en la
Ley 30 de 1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Este expediente administrativo podra iniciarse por la Consgjeria
competente en materia de bienestar social, bien por propiainiciativa, o por peticion de la
Direccionde Centro.

Con anterioridad a acuerdo deiniciacion, el rgano competente podraabrir un periodo de
informacion previa, con el fin de conocer lascircunstanciasdel casoy laconvenienciao no, de
iniciar €l expediente administrativo. Del mismo modo, y una vez iniciado éste se pondran
adoptar las medidas cautel ares que se estimen oportunas con objeto de garantizar laeficaciade
laresolucién que pudierarecaer.

Una vez tramitado el oportuno expediente administrativo, la Consgjeria competente en
materia de bienestar social dictaralaresolucion que proceda, decidiendo en su caso, sobrela
suspensidntotal o parcial delacondicion deusuarioy laduracion delamisma (articulo 35 del
Estatuto Bésico de los Centros de Mayores).

Articulo 17. Régimen defaltasy sanciones.

Sin perjuicio delas conductas que puedan ser consideradasincluidas en la sintomatol ogia
delaenfermedad del usuario, y sobre las que serian de aplicacion en todo caso o previsto en
e articulo de pérdida de condicién de usuario, los usuarios o familiares que por accién y
omisién causen alteraciones en € centro, perturben el régimen de convivencia del mismo,
faten a respeto a los demas usuarios, familiares 0 personas que por cualquier motivo se
encuentren alli serén responsables de los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en que pudieran haber incurrido.

FALTASLEVES

a) Lafaltaderespeto alosusuariosdel centro o familiaresy personas que se encuentren en
é por motivosjustificados.

b) El descuido o negligenciaen €l uso delasinstal aciones, enseresy mobiliario del Centro.

¢) Entorpecer |as actividades que se desarrollen.

FALTASGRAVES.

a) Lareiteracion defaltasleves.

b) El menosprecio manifiesto y las injurias o calumnias respecto a las personas que se
encuentren en € centro.

¢) Producir dafios graves, intencionados o por negligenciainexcusable, en lasinstalaciones,
mobiliario o enseresdel centro.

d) Realizar actividades con fines lucrativos, sin previa autorizacion o concesion
administrativa.

€) Actuar fraudulentamente en perjuicio del centro y de los demés usuarios.

f) Promover y originar altercados violentos.

) Falta de responsabilidad del responsable o familiar a cargo del usuario (no comunicar
tratamiento médico, enfermedades, no estar presente en larecogiday llegadaa domicilio del
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usuario beneficiario del servicio detransporte, 0 cua esquieraotras que seanecesario comunicar
y/o perjudiquen tanto el buen funcionamiento del SED como del bienestar del mayor).

FALTASMUY GRAVES:

a) La reiteracion de faltas graves, debidamente sancionadas, entendiéndose por tal la
acumulacion de dos 0o més en €l intervalo de tres meses.

b) Las agresiones fisicas a |las personas que se encuentren en el Centro de

Estancias Diurnas.

SANCIONES:

L as faltas anteriormente mencionadas se castigaran con las sanciones siguientes:

FALTASLEVES

a) Amonestacion verbal privada.

b) Amonestacién individual por escrito.

Feltas Graves:

a) Prohibicion de acceso a centro por un periodo no superior atres meses.

FALTASMUY GRAVES

a) Prohibicidn de acceso al centro por un periodo de entre tres meses y un afio.

b) Pérdida definitiva de la condicion de usuario (mediante resolucion de la Consgjeria
competente en materia de bienestar social).

DISPOSICION ADICIONAL

En todo lo no recogido en el presente reglamento sera de aplicacion lanormativaregional
vigente sobrelamateria.

En caso de contradiccién entre lo dispuesto en este reglamento y lo establecido en la
normativa emitida por la Consejeria competente en materia de bienestar socia y relativaala
materia, serade aplicacion estadltima.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor una vez transcurrido el plazo de quince dias
habilesaque serefiered articulo 65.2, delaL ey reguladoradelas Bases de Régimen Local, a
contar desde su publicacion en el «Boletin Oficial» dela provinciade Toledo.

Navahermosa23 dediciembrede2013.- LA Alcaldesa, Mariadel Carmen Sanchez Fernandez.

N.°l.- 242



