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AYUNTAMIENTOS

NAVAHERM OSA

Aprobado inicialmente por € pleno de la Corporacién, en sesion celebrada el dia 19 de
diciembre de 2013, el Reglamento Interno de la Residencia Municipal delaTercera Edad de
Navahermosa «Virgen del Milagro», se exponeal publico por plazo de quincediasafin de que
se pueda examinar y presentar |as reclamaciones que se estimen pertinentes.

De no presentarse reclamacion alguna se daré por aprobada definitivamente, en prevision
delo cual sepublica€l texto integro del citado reglamento.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA RESIDENCIA DE MAYORESVIRGEN
DEL MILAGRO NAVAHERM OSA

TITULOPRELIMINAR

Articulo 1. DEFINICION DEL CENTRO.

1. El Ayuntamiento de Navahermosaestablece @ Servicio Piblico de Residenciade Mayores
Virgen del Milagro, gestionandose por laempresaque resulte adjudicatariadel correspondiente
procedimiento de licitacion, con plazas reservadas en favor de la Junta de Comunidades de
CastillarLa Mancha en virtud de convenios de colaboracion suscritos con esta entidad.

2. La Residencia Virgen del Milagro es un centro social mixto para las personas
mayores a quienes ofrece alojamiento, atencién alas necesidades bésicas y cuidados
sociales y sanitarios adecuados a la situacion de dependencia y a las necesidades
personales, asi como unaatencién integral, garantizada con servicios del centro o, ensu
caso, por servicios externos contratados. Por tanto, la residencia es un lugar de
alojamiento que facilitaun espacio de convivenciay propiciael desarrollo delasrelaciones
personales, garantizando sus derechos y el respeto a los valores individuales.

3. Lafinalidad de las Residencia es garantizar la atencién basica parael desarrollo de
lasactividadesdelavidadiariay facilitar el mantenimiento delaautonomiadelapersona
mayor.

No obstante, si el deterioro de sus capacidades es tan grave que se produce, junto ala
pérdidadelaindependenciafuncional, lafatadelaautonomiaparatomar decisiones, €l objetivo
seraen todo caso atender alapersonamayor con las méximas garantias de respeto y dignidad.

Articulo2. TIPODE USUARIOS

1. El centro residencial esta destinado a atender alas personas mayores que se encuentran
en situacion de dependencia o necesitan de sus servicios y su objetivo es satisfacer sus
necesidades que pueden ser diferentes y cambiantes, o que exige un proceso continuo de
adaptacién que incorpore procedimientos de participacion, evaluacion y autoevaluacion
orientadosalamejoradelacalidad enlaresidencia.

2. Todos los servicios que en €l centro se presten deberdn acomodarse en todas sus
condicionesal uso residencial, como razén de ser y finalidad principal del mismo.

Articulo3. OBJETODEL PRESENTEREGLAMENTO

1. El presente reglamento, incluye las normas necesarias para facilitar una saludable
convivenciaentrelas personasusuarias, losfamiliares, |os profesionalesy lapropiainstitucion.
También contiene las normas especificas de convivencia particulares de laresidencia.

En laelaboracion de normas de convivencia se han tenido en consideracion lafinalidad de
laresidencia, lasituacion delas personasresidentesy € mantenimiento de un ambiente adecuado
parala estancia, laatencion y las relaciones personales.

2. El presente Reglamento de Régimen Interior tienen por objeto recoger con claridad y
precision el conjunto de normas que regulan el funcionamiento del Centro parasu conocimiento
y aplicacion.

3. Este Reglamento de Régimen Interior, sera de aplicacion atodas|as personasresidentes
en el centro, asi como al personal que preste sus servicios en e mismo, y alos visitantes en
todo los que les resulte de aplicacion.

Articulo4. FACULTADESDEL AYUNTAMIENTO DENAVAHERMOSA

1. Al Excmo. Ayuntamiento de Navahermosa, como titular delaResidenciade Mayores, le
corresponde velar por laobservanciade las normas establ ecidas en este Reglamento asi como,
engeneral, supervisar todoslos serviciosdel centroy, en su caso, tomar las medidas necesarias
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paraasegurar €l buen funcionamiento del mismo, deformaque éste se adapte alas necesidades
de las personas usuarias y alas normas que sean de aplicacion.

Asi pues, el control del cumplimiento de este Reglamento corresponde alaEntidad Titular
através de laComisién de Seguimiento de la Residencia de Ancianos, la cual estaraformada
por el Equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Navahermosa.

LaComision podrasolicitar a participacion de las Técnicos que en cadamomento se crea
necesario

TITULOPRIMERO

Articulo5.ACCESOAL SERVICIO.

1. El acceso alaResidenciaVirgen del Milagro, en el caso de plazas asignadas por laJunta
de Comunidades de CastillalaMancha, vendradeterminado por €l Decreto 186 de 2010, de 20
dejuliode 2010, del régimen juridico delos centrosy servicios especializados paralaatencion
alaspersonasmayoresenlared publicade Castilla-LaManchay del procedimiento de acceso
alosmismos.

2. En €l caso de acceso aplazas municipales, el mismo seradecidido por laComisién
de Valoracién, de conformidad con los criterios recogidos por lanormativavigente en la
materia La Comision de Valoracion estara compuesta por el Alcalde/sa o concejal en
quien delegue, por el Trabajador/a Social del Ayuntamiento, y el Director/a de la
Residencia. En dichaval oracion habra de contarse con el informe de los Servicios Sociales
del Excmo. Ayuntamiento de Navahermosa, asi como informe el médico de atencién
primaria.

Articulo6. REGISTRO DEUSUARIOS,

Las personas admitidas para su ingreso en la Residencia de Mayores, serén inscritas
obligatoriamente en el Libro de Registro Oficial, y seles abriralaFicha Socio-Sanitaria, que
cumplimentaran con los requisitos e informacién requerida por la Consejeria competente en
materia de asuntos sociales.

Articulo7. CAUSASDEBAJA.

1. Seran causas de bajadel usuario en el Servicio las siguientes:

a) La voluntad expresa del residente o tutor formalizada por escrito y comunicada a la
Direccion del centro con una antelacion de siete dias.

b) Lacomisién de unafaltamuy gravetipificadaen este Reglamento de Régimen Interior.

c) El fallecimiento del residente.

2. Producidalabajadel usuario, éste o susfamiliaresdeberan retirar |os efectos personales
de éste en un plazo méximo de siete dias contados apartir del momento en el que seprodujola
baja.

TITULO SEGUNDO.

Articulo8. DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSUSUARIOSDE LA RESIDENCIA DE
MAY ORESVIRGEN DEL MILAGRO.

El funcionamiento de las Residencia para Personas Mayores esta sustentado por los
siguientes principios rectores:

a) Derechos y obligaciones de | os residentes.

b) Principios éticos delaatencion.

CAPITULOI

DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSRESIDENTES

Articulo9. DERECHOSDE LOSUSUARIOS CON CARACTER GENERAL.

L as personas usuarias de las residencias accederan al uso de los espacios, instalacionesy
servicios basicos y generales del centro y serén beneficiarias de las prestaciones y servicios
gue se contemplen en su plan interdi sciplinar de atencién personalizado (PIAP), en funcion de
su situacion de dependencia 'y de sus caracteristicas y circunstancias personales. En todo
caso, se garantizaran sus derechos de ciudadania, asi como los derechos y libertades que le
corresponden en aplicacion de la normativa sobre los usuarios de servicios publicos. Sin
perjuicio de lo que se recoja en la normativa especifica vigente, se garantiza €l derecho ala
privacidad, alaintimidad y arecibir untrato digno.

Articulo 10. DERECHOA LA PRIVACIDAD.

1. Se garantiza el derecho a la privacidad, entendido como el derecho de las personas
usuariasapreservar y aproteger sus ambitos privados, evitando intromisiones no consentidas
en su vida personal .

2. Las personas usuarias de |las residencias tienen derecho adisponer y utilizar su espacio
privado y, siempre que se encuentre en situacion de uso adecuado de susfacultadesfuncionales
y cognitivas, podran conservar y proteger sus objetos personales, asi como administrar sus
propios bienes. Lasrevisiones de armarios serdn motivadas por evidencias que asi |0 aconsgjen
y se realizaran en presencia de |as personas interesadas.

3. Las habitaciones son consideradas espacios privados de las personas residentes. En lo
posible, no se realizaran cambios de habitacion, salvo que sea aconsejable por circunstancias
personalesdel residenteu organizativasdel centro. En estoscasosy con lasuficiente antelacion,
debe informarse ala personaresidente y su familiade los motivos del cambio. El traslado de
habitaciones se realizard en presencia de las personas afectadas.

4. Los usuarios pueden recibir visitas en privado en sus habitaciones, en las salas de
reposo o en otro lugar acondicionado para tal fin como sala de visita. Pueden reunirse y
comunicarse en privado con quien lo deseen.
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5. Del mismo modo, tienen derecho arecibir y enviar correspondenciacerraday apreservar
€l secreto de sus comunicaciones.

6. Cuando la empresa adjudicataria o € propio Ayuntamiento asuman la tutela o la
representacion legal, deberan ser informados sobre €l estado de sushienes o sobrelasdecisiones
gue sobre ellos se adoptan siempre que |o requieran ellos mismos o sus familiares.

Articulo11. DERECHOA LA INTIMIDAD.

Los residentes tienen derecho a que se respete su intimidad, alin cuando se precisen
atenciones sanitarias 0 se necesite ayuda para la realizacién de las actividades basicas de la
vida diaria, mas alla de | os cuidados necesarios para su adecuada atencion.

Articulo 12. DERECHOA RECIBIR UN TRATO DIGNO.

1. Se reconoce €l derecho de los usuarios a recibir un trato digno en toda circunstancia,
evitando situacionesveatorias, de sufrimiento injustificado, menosprecio generalizado o grave
desconsideracion.

2. Laresidenciaprotegerael respeto alapersona, evitando cualquier proceso de exclusion
o discriminacién personal por factores étnicos, religiosos, culturales o por razones de sexo u
orientacion sexual.

3. Serespetaran los valores y los habitos personal es siempre que no pongan en riesgo la
convivenciay la seguridad de los usuarios y los trabagjadores de la residencia o puedan ser
motivo de riesgo higiénico o sanitario.

4. Se garantizala no existencia de contenciones fisicas y/o quimicas excepto en caso de
prescripcion facultativa, y siempre aplicando el protocol o de consentimiento informado.

Articulo13. PROTECCION Y GARANTIA DEDERECHOS.

1. Seestableceran | os protocol os especificos y adecuados necesarios paracomunicar alos
6rganos judiciales correspondientes la situacién de residentes cuando sus derechos
fundamental es puedan verse af ectados por sufrir algunaenfermedad incapacitante, incluyendo
entodo el proceso deinformacién alafamilia.

2. Losusuariosy susfamilias seran informados del estado de salud y delos cambios que se
vayan produciendo, ano ser que estainformacion puedaresultar perjudicial por criterio médico.

CAPITULOII

OBLIGACIONESDE LOSRESIDENTES:

Articulo 14. OBLIGACIONESDE LOSUSUARIOSCON CARACTER GENERAL.

Son obligaciones de los usuarios:

a) Conocer y cumplir lo dispuesto en €l presente Régimen Interno de la Residencia,
especialmente lo indicado en relacion a sus obligaciones 'y alas propias normasy principios
basicos de convivencia

b) Respetar |as conviccionespaliticas, moralesoreligiosasdel resto delas personasusuarias,
asi como de los profesionales.

¢) Respetar el buen uso de las instalaciones y medios del centro y colaborar en su
manteni miento.

d) Poner en conocimiento de los 6rganos de representacién y/o de la Direccion del centro,
las anomalias o irregularidades que se observen en e mismo.

) Facilitar los datos personal es requeridos por |os profesionales.

f) Abonar, mediante la forma y periodicidad legalmente establecidas, las cantidades
destinadas a copago de los servicios recibidos o efectuadas para participar en lafinanciacion
del coste de sus estancias 0 servicios.

g) Contribuir al prestigioy buen nombre delaResidenciacolaborando en el cumplimiento
de sus fines y participando en cuantas actividades estime conveniente.

h) Guardar ladebidaprudenciay discrecién sobrelosasuntosinternosdel Centroy contribuir
alamejora continua de lacalidad de vida de los residentes.

Articulo 15. CUOTA MENSUAL.

L a cuota que cada residente abone vendra determinadaen laORDENANZA FISCAL DE
LA TASA PORALOJAMIENTO EN RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD para plazas
municipales y en €l caso de plazas asignadas por la Junta de Comunidades de Castilla la
Mancha, el pago de la cuota mensual vendra establecida tal y como marque la normativa
sectoria vigente.

Articulo 16. SERVICIOSA RECIBIR PORLOSUSUARIOS.

1. Lacuota que €l residente satisface da derecho a:

a) Alojamiento: utilizacion de la habitacidn contrataday uso delas zonasy servicios.

b) Pension completa: que comprende desayuno, comida, merienda, cenay zumo o leche
antesde acostarsey, en caso de prescripcion médica, el régimen alimenticio recomendado por
este.

c) Material: En el momento del ingreso, el centro dispone del material necesario para
el desenvolvimiento de su vidahabitual, tales como sillas de ruedas, andadores, material
deincontinencia, sanitario, oxigeno. En caso de resultar necesario, cadaresidente tendra
su ayuda orto protésica para su propio uso.

2. No seincluyen en €l precio los siguientes servicios:

a) Los prestados por profesionales gjenos (poddlogos, peluqueros...)

b) Médicos especidistas (cardidlogos, traumatologos, odontdlogos...)

¢) Andlisis clinicos y medicamentos que €l usuario precise.

d) Medios de transportes (autobuses, taxis...)
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€) Teléfonos y otros gastos de caracter personal ((tiles de aseo)

3. El pago delosserviciosdeberaabonarsetal y como establezcaen cadacaso laDireccion
del centro.

4, Labajadel residente por cualquier causa, no daraderecho aladevolucién delaparte de
cuota no consumida, en tanto en cuanto no quede cubierta la vacante por otro usuario.

5. Los gastos que se originen por defuncion seran por cuenta del Residente o de los
familiaresresponsablesy se estableceralaobligatoriedad de disponer de un seguro de decesos.

TITULOTERCERO:

NORMASPARTICULARESDE FUNCIONAMIENTO
Y CONVIVENCIA

Articulo 17. HORARIODEL CENTRO.

1. Lazonaresidencial del centro permaneceraabiertaalasvisitasdelosresidentesde 10:30
a13:00 horasy de 16:30 a19:00 horas., excepto en horario de comedor.

2. Este horario podramodificarse siempre que lo disponga de forma especial 1a Direccion
de! Centro. ]

Articulo 18. REGIMEN DELASVISITAS.

1. Seatenderan principalmente en las zonas comunesdel centro. Tan sol o se podréan atender
en las habitaciones cuando no se moleste 0 no seinterfiera su uso por laotrapersonaocupante,
0 por razones de enfermedad o imposibilidad fisicadel residente.

2. Los visitantes respetaran las instalaciones del Centro, teniendo especial cuidado si
vienen acompafiados de menores, haciéndose responsables los familiares de los posibles
desperfectos que pudieran ocasionar.

3. Cuando el Residente 0 acompafiante esté en zonas comunes, comedor, salas de estar,
jardines, etc..., debera hacerlo enropadecalle.

Articulo 19. REGIMEN DE SALIDAS.

1. Losresidentes podran salir del Centro siempre que sus condiciones fisicas o psiquicas
se lo permitan, solos 0 acompafiados.

2. Paralos casos en que la salida exceda de los horarios establecidos a tal efecto, debera
comunicarse alaDireccion del Centro o persona responsable.

3. Asimismo, podrén ausentarse del Centro por vacaciones, informando alaDireccion del
tiempo de las mismas, asi como laformade contactar con ellos.

Articulo20. REGIMEN DE COMUNICACIONESCON EL EXTERIOR.

1. Losresidentes dispondran de unalineatel ef6nicaque se ubicarden unlugar que permita
laintimidad delas comunicaciones.

2. Asimismo dispondrd, si fuera necesario, de ayudas de caracter personal para hacer
efectivas dichas comunicaciones.

Articulo21. REGIMEN DEL SERVICIO DECOMEDOR.

1. Losresidentes estan obligados a hacer las comidas en € comedor, permitiéndose comer
en las habitaciones sdlo en el caso de convalecencia o prescripcion médica.

2. No estapermitido sacar comidasfueradd recinto del comedor ni introducir alimentosque
no sean del centro, ni sacar utensilios tales como cubiertos, servilletas...

3. El menu es Unico paratodos, salvo los regimenes alimenticios prescritos por €l médico
paraaquellos quelo necesiten'y siempre estara supervisado, firmado y sellado por un dietista.

4, Lasdiferentes comidas ddl dia sefijaran dentro de los siguientes horarios:

Desayuno: De 9:30 a10:00 delamafiana.

Almuerzo: De 13:00a13:30 horas (primer turno).

De 13:30 a14:00 horas (segundo turno).

Merienda: De 16:30a17:00 horas.

Cena: De19:00a19:30 horas (primer turno).

De 20:30 a21:00 horas (segundo turno).

5. Los horarios que se fijen dentro de dichos interval os tendran que ser cumplidos con la
mayor rigurosidad, con el fin de no entorpecer el funcionamiento del centro.

6. Losresidentes que no deseen hacer uso de uno delos serviciosdel comedor lo notificaran
con a menos cuatro horas de antelacion.

7. No se permitelaentrada de visitantes en el comedor durante las horas de servicio, salvo
quevayan autilizar el mismo, previaautorizacion.

Articulo22. HABITACIONES.

1. El uso del espacio delahabitacin comUin serepartira equitati vamente entre sus ocupantes,
facilitando en todo lo posible la colocacién de prendas y utensilios.

2. Deberadistribuirse el horario de forma que puedan disponer en igualdad de tiempo los
serviciosy e bafio comun. Semantendraa maximo ladebidalimpiezay decoro en lahabitacion
respetando los objetos y prendas de los compafieras, no utilizandolas sin su consentimiento.

3. Desdelas 23 horasy hastalas 8 delamafiana se guardarasilencio en lahabitacién con el
fin de permitir el descanso, asi como en las zonas comunes ajenas a las habitaciones.

4. No sepermitirg, salvo caso de enfermedad, y debidamente autorizado, permanecer enella
y servilescomidasen lamisma.

5. Se abstendrade modificar lasinstal aciones de las habitacionesy de utilizar apartados no
autorizados por €l Responsable del Centro, tales como radiadores, neveras, etc. y por razones
deseguridad, no se podrén utilizar en las habitacionesbraseros, infiernill os, estufas, planchas....

6. Si observan algunaanomaliaque se produzcaen su habitacion (fontaneria, electricidad. ..)
deberan comunicarlo a personal responsable.
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7. Setilizaracorrectamente el mobiliario y enseresde lahabitacion, pudiendo ser sancionadoen
caso dema uso delosmismos.

8. Salvo en caso excepcionales, solo se autorizara un cambio voluntario cada seis meses.

9. No se arrojaran desperdicios y objetos al W.C que pudieran producir obstrucciones,
debiendo utilizarse las papel eras.

10. Cadaresidente sera responsable de lalimpiezay colocacion de los objetos personales
gue tenga en la habitacion.

11. Se podréan tener macetas protegi endo debi damente su base parano deteriorar pavimento
0 muebles.

12. No esta permitido lavar ropa dentro de las habitaciones ni tenderla para su secado
dentro o en las ventanas.

13. No se guardaran en las habitaciones alimentos susceptibles de descomposicion, o que
puedan provocar malos olores con el fin de evitar intoxicaciones o enfermedades. Seutilizaran
paraello las dependencias que el Centro tiene destinados atal fin.

14. Es obligacion de los residentes cerrar los grifos'y apagar las luces antes de abandonar
lahabitacion

15. Durante las horas de descanso se debe evitar toda aquella conducta que pueda mol estar
al resto de los residentes.

16. L os cambios de sdbanas asi como laropapersonal de los residentes seracambiadas en
lamedidaquelascircunstancias|o exijany como minimo unavez alasemana.

Articulo23. SERVICIOMEDICO SANITARIO.

1. Losresidentes cuyo estado selo permitaacudiran al Centro de Salud por si mismosy/o
acompafiados por un familiar para recibir los servicios médicos. En caso de que no pudiera
asistir, el personal del centro haralaoportunagestién paraque recibalaatencion médicaen el
Centro.

2. Los desplazamientos alos centros sanitarios serén por cuenta del residente.

3. Bgjo ninglin concepto se ateraran las instrucciones dictadas por € médico en cuanto a
alimentacidn, atencion sanitaria, tratamiento farmacéutico, etc.

4. Losfamiliares serén quienes se hagan cargo del residente si es hospitalizado.

5. LaResidenciaestadotadade un botiquin de urgenciaque serautilizado por |os Residentes
por causas justificadas.

Articulo24. OTRASNORMASDE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

1. Cualquier objeto extraviado que se encuentre, debera ser depositado deformainmediata
en recepcion, donde se hara entrega a su propietario.

2. Estatotalmente prohibido entregar propinas a persona y alostrabajadoresdel Centro.

3. Se debe cuidar de que en cada momento permanezcan encendidas las luces que son
necesarias'y colaborar en apagar las que no lo sean.

4. No sedebe utilizar las zonas comunes durante las horas delimpieza, con el fin defacilitar
|as tareas encomendadas a este personal .

5. Tanto losresidentes como | os trabajadores del Centro merecen surespetoy consideracion
por lo que, cuando se dirijan aellos, se debera hacer con amabilidad y educacién.

6. Cuando existaalgiin problemacon el compafiero de habitacion u otro residente evitelos
enfrentamientos y pongalo en conocimiento del responsable del Centro.

7. Laropa de los residentes ser4 marcada con sus iniciales antes de ser ingresados en €l
Centro. Ladireccidn no se hace responsable del extravio de las prendas que | os residentes no
tengan marcadas.

8. No esta permitido entregar para su lavado prendas ostensiblemente estropeadas o
injustificadamente sucias.

9. Los elementos de aseo personal (maquinas de afeitar, jabdn o espuma, colonias, pastas
de dientes, cepillos, jabones...) serén de cuenta del residente.

10. Tabaquismo. Estatotalmente prohibido fumar en los sitios que no estén expresamente
habilitados a efecto.

11. Losserviciosde pelugueria, podol ogia, rehabilitaci én, atenciones médicas parddicas se
prestaran en la forma y tiempo que la Direccion del centro sefiale para cada una de estas
actividadesy las cuantias seran las que se determinen.

12. Los residentes, o sus familiares, que cesen en esta condicién deberan retirar de la
Residenciatodasu ropay enseres personalesy de cualquier tipo, en un plazo improrrogable de
7 diassiguientesalabagjatal y como se establece en el Articulo 8 del presente documento, en
caso contrario, la Residencia dara el uso que estime oportuno a dichas pertenencias.

Articulo 25. SOBRELASRELACIONESCON EL PERSONAL.

1. El personal del Centro dispone de lugares reservados para su uso exclusivo que no se
utilizarén por los usuarios.

2. El persona del Centro necesita la colaboracion de todos los usuarios que, sin duda,
repercutiraen el buen funcionamiento delos servicios que se les presten, permitiendo dar una
mejor calidad en laatencién.

Articulo 26. SOBRE LOSOBJETOSDEVALORY EL DINERO.

1. El Centro no se hararesponsable de la pérdidade cual quier objeto devalor o dinero que
no sea depositado en ladireccion del Centro, contrarecibo del mismo.

2. En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la Direccion o persona
responsable.

3. Cuaquier objeto que se encuentre, habrade ser entregado inmediatamentealaDireccion
0 personaresponsable, afin delocalizar asu propietario.
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Articulo 27. SOBRE LAATENCION OFRECIDA.

1. Se garantizara la atencion integral de los residentes en el conjunto de sus necesidades
basi cas de alimentacidn, higiene personal y cuidados generales.

2. Asimismo, alos usuarios que no sevalgan por sus propios medios selesfacilitarael aseo
personal diariamentey cadavez que lascircunstanciasasi |0 exijan.

3. Existirapersonal devigilanciay atencion las 24 horasdel dia

Articulo 28. SOBRE LASMEDIDASHIGIENICO-SANITARIAS.

1. Se procederd, previa ducha o aseo persona del usuario, al cambio diario de la ropa
interior y semanal delaropade cama, pijamao camison, toallasy lenceriade comedor y, en caso
necesario, alamudainmediata cuando las circunstancias asi |0 requieran.

2. Seredlizaralimpiezagenera y permanente dd edificio y susdependencias, especia mente
las de uso mas intenso, asi como su desinfeccion.

La desinsectacion y desratizacion serd anualmente o cuantas veces lo exijan las
circunstancias, por empresa debidamente acreditada.

3. Selimpiardlavgjillay cuberteriadespués de su uso, asi como otrosinstrumentos de uso
coman.

4. Aquellos elementos de aseo de uso comin (servilletas, toallas de manos en lavabos
colectivos, €etc), se procurara que sean de material desechable.

Articulo29. SOBREEL MANTENIMIENTO DEL CENTRORESIDENCIAL.

Seprestardespecia atencion alaconservaciony reparacion del mobiliario, instalacionesy
maquinariaafin deevitar sudeterioro.

Articulo 30. SOBRE LA INFORMACIONA LOSFAMILIARES.

1. Al menos con una periodicidad semestral, seinformaraalosfamiliaresmasdirectoso a
los responsables de los usuarios de la situacién en que éstos se encuentren.

2. En todo caso, esta comunicacién se producira cada vez que las circunstancias asi o
requieran.

Articulo31.- SOBRE EL EXPEDIENTE INDIVIDUAL.

1. El expedienteindividual de cadaresidente contendra, como minimo, lossiguientes datos.

a) Datosdeidentificacion (nombrey apellidos, D.N.I., lugar y fechade nacimiento).

b) Datos de losfamiliares, tutor o representante legal .

¢) Fechay motivos del ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su caso, autorizacion judicia de
internamiento.

€) Historiasocial y, en su caso, psicolégica.

f) Historiaclinica(con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nombre
y cargo que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, tratamiento y
otras indicaciones)

TITULOIV

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo32. DELASFALTAS.

1. Sonfaltasleves:

a) Alterar lasnormas de convivenciay respeto mutuo creando situaciones de malestar en
el Centro.

b) Promover y participar en atercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

2. Son faltasgraves:

a) Lareiteracion detresfatasleves.

b) Lademorainjustificadade un mesen el pago del coste delaplaza.

¢) Lasustraccion de bienes o cualquier clase de objeto propiedad del Centro, del personal,
o de cuaquier usuario.

d) Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.

3. Sonfatasmuy graves:

a) Lareiteracion de dos faltas graves.

b) Malostratosfisicosy psiquicos graves aotros usuarios, personal del Centro o cualquier
persona que tenga relacion con éste.

¢) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datosinexactosy relevantes en relacion con la
condicion de residente.

d) Lademorainjustificada de dos meses en el pago del coste de la plaza.

€) Entorpecer labuenamarchadel establecimiento

f) Laembriaguez habitual olatoxicomania

g) La desidia'y abandono en la higiene personal, negandose a recibir asistencia por €l
personal del establecimiento.

h) Negarse o impedir larealizacion delalimpiezadiariadel lugar destinado aalojamiento.

i) El acoso de cualquier claseinferido aotro usuario o al personal del establecimiento.

Articulo33. DELASSANCIONES.

1. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, las sanciones que se
podran imponer a los usuarios que incurran en aguna de las faltas mencionadas, seran las
siguientes:;

a) Por faltasleves: Amonestacion verbal o escrita.

b)Por faltas graves: Suspension de la condicion de residente por un periodo de tiempo no
superior al5dias.

¢) Por faltasmuy graves: laexpulsién del Centro.
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Articulo34. DELA COMPETENCIA EN MATERIA DISCIPLINARIA.

1. Lacompetenciaparaimponer sanciones por faltasleves seencuentraatribuidaal Director/
adel Centro o persona responsable.

2. La competencia para imponer sanciones por faltas graves y muy graves se encuentra
atribuida al Alcalde/saapropuestade la Comision de Seguimiento.

Articulo 35. DE LA PRESCRIPCION DELASFALTAS.

1. Lasfataslevesprescribiran alosseismeses, lasgravesa afioy lasmuy gravesalos dos
anos.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la falta hubiera sido
cometida

3. El plazo de prescripcidn seinterrumpirapor lanotificacion a residentedelaincoacion del
expediente sancionador.

Cuando €l expediente se hallara paralizado por tiempo superior a un mes, por causas no
imputables al residente, se reanudara el computo del plazo de prescripcion.

Articulo 36. DEL PROCEDIMIENTO.

1. Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como faltacon arreglo alo dispuesto
en este Reglamento, laDireccion del Centro residencid llevardacabo unaprimeracomprobacion
acercadelaveracidad del mismoy sobre:

a) El caracter del hecho con objeto de calificar su gravedad.

b) Laremision o no deinforme o denunciadelos hechosala Entidad titular.

2. Cuando lafaltase califique como leve, laDireccion del Centro residencial impondrala
sancién correspondiente, previa citacion y audiencia del interesado.

3. Cuando lafalta pudiera calificarse como grave o muy grave, la direccion del Centro
pondra en conocimiento los hechos de la Comision de Seguimiento, que decidira sobre la
incoacion del correspondiente procedimiento sancionador, que se tramitara conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto 1398 de 1993, de 4 de agosto.

TiTULOV

RECLAMACIONESY SUGERENCIAS

Articulo 37. RECLAMACIONESY SUGERENCIAS.
El Centro residencial cuenta con Hojas de Reclamaciones establecidas en la normativa
vigente.

DISPOSICIONADICIONAL PRIMERA

En lo no previsto en € presente Reglamento de Régimen Interno, se aplicaralo dispuesto
en lasiguiente normativavigente, o por laque modifique o sustituyaalamisma:

a) Ley 14de 2010, de 16 dediciembre, de servicios sociales de Castilla-LaMancha.

b) Orden de21 de mayo de 2001, delaConsgjeriade bienestar Social, por laque seregulan
las Condiciones Minimas de los Centros destinados a las Personas Mayores en Cadtilla la
Mancha.

¢) Orden de 4 dejunio de 2013, dela Consgjeriade Sanidad y Asuntos Sociales, por laque
semodificalaOrden de 21 de mayo de 2001, delaConsgjeriade bienestar Social, por laquese
regulan las condiciones minimas de los centros destinados a las personas mayores en Castilla
LaMancha

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

El presente Reglamento entrara en vigor una vez transcurrido €l plazo de quince dias
habilesaqueserefiered articulo 65.2, delaL ey reguladorade lasBasesde Régimen Local, a
contar desde su publicacién en el «Boletin Oficial» delaprovinciade Toledo.

Navahermosa23 dediciembre de 2013.-LaAlcaldesa, Mariadel Carmen Sanchez Ferndndez.

N.0l.- 241
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