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DIPUTACION PROVINCIAL DE TOLEDO

Anuncio

Decreto nimero 1233 de 2013.

De conformidad con las facultades que me estan conferidas,
a la vista del Acuerdo acanzado por unanimidad por la Mesa
Genera Negociadora de esta Corporacion Provincial de 20 de
diciembre de 2013 en relacion a las Bases del Procedimiento
Ordinario paralaobtencion del Grado |1 delaCarreraProfesional
del Personal Técnico, de Administracion, Gestién, Oficios y
Servicios de esta Diputacion Provincial y sus Organismos
Auténomos aprobado por unanimidad por el correspondiente
Comité de Evaluacién Central en su reunion de 20 de diciembre
de 2013, resuelvo:

Primero.—Proceder alaaprobacion delaconvocatoriay bases
para la obtencién del Grado Il de Carrera Profesional del
Personal Técnico, de Administracién, Gestion, Oficios y
Servicios de esta Diputacion Provincial y del Organismo
Auténomo Provincia de Gestion Tributariade Toledo, conforme
acontinuacion se sefida

BASESDEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO PARA EL
ACCESOAL GRADO II DE CARRERA PROFESIONAL DEL
PERSONAL TECNICO, DE ADMINISTRACION, GESTION,
OFICIOSY SERVICIOSNO SANITARIOSDE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE TOLEDO Y EL ORGANISMO AUTONOMO
PROVINCIAL DE GESTION TRIBUTARIA DE TOLEDO

Primera.—Objeto.

La presente resolucion tiene por objeto establecer el
procedimiento ordinario por el que ha de regirse la
participacién y el reconocimiento del Grado Il dentro del
sistema de carrera profesional previsto en el Acuerdo de la
Mesa General Negociadora de esta Corporacion Provincial
y sus Organismos Auténomos de 15 de octubre de 2008
aprobado por el Pleno Corporativo en su sesion de 26 de
noviembre de 2008.

Segunda.—Ambito de aplicacion.

Podré solicitar la participacion en este procedimiento
ordinario:

a) El persona de la Diputacion de Toledo y del Organismo
Auténomo Provincial de Gestion Tributariade Toledo (en adelante
OAPGT Toledo) que ostenten la condicion de funcionario de
carrera o empleado labord fijo.

b) Los funcionarios interinos y €l personal laboral interino,
ambos en plaza vacante. No obstante el reconocimiento de grado

sblo surtira efectos a partir de la obtencion de la condicién de
personal fijo en la categoria evaluada.

Tercera—Requisitosy condiciones de los interesados.

1. Los interesados en este procedimiento ordinario deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener nombramiento como personal funcionario de carrera
olaboral fijo delaDiputacion Provincia de Toledo o del OAPGT
Toledo, o tener la condicién de funcionario interino o personal
laboral interino en plaza vacante de la Diputacion Provincial de
Toledo o del OAPGT Toledo.

b) Estar en situacion de servicio activo o situacion distinta
con reserva de puesto de trabajo en la Diputacion de Toledo o en
el OAPGT Toledo.

¢) Presentar en plazo solicitud de reconocimiento de Grado
del sistema de carrera profesional.

d) Acreditar un minimo de diez afios de servicios prestados
en lamisma categoria o especialidad.

€) Haber transcurrido mas de cinco afios desde €l acceso a
Grado I.

Conforme a lo establecido en la Disposicion Transitoria
Segundadel Acuerdo del Pleno Corporativo de 26 de noviembre
de 2008 el persona que haya accedido a algin grado de carrera
por el Procedimiento extraordinario articulado en su Disposicion
Transitoria Primera podré por una solavez solicitar €l acceso al
grado inmediato superior quedando eximido de cumplir el periodo
minimo de permanenciaentre grados previsto en el articulo 4 del
citado Acuerdo.

Estos requisitos establecidos en el apartado anterior, deberan
poseerse en el momento de la presentacion de la solicitud y
mantenerse hasta el diadefinalizacion del plazo de presentacion
deinstancias.

Cuarta.—Computo de los servicios prestados.

Se consideraran servicios prestados a los efectos de
requisitos de experiencia previa de acceso a la carrera
profesional, aquellos periodos de tiempo en situacion de
servicio activo o asimilado con reservade plaza, desempefiados
en puesto funcional de la misma categoria, especialidad o, en
su caso, grupo de titulacion, en la Diputacion Provincial de
Toledo o en el Organismo Auténomo Provincial de Gestion
Tributaria de Toledo.

A estosefectos serén tenidos en cuenta, asimismolos servicios
previos reconocidos en la misma categoria y/o especialidad a
amparo de laLey 70/1978, de 26 de diciembre.

Conforme alo establecido en el Apartado 11 «Promocion
Interna» del Acuerdo del Pleno Corporativo de 26 de
noviembre de 2008 aprobatorio de las Bases Generales
reguladoras de la Carrera Profesional del Personal Técnico,
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de Administracion, Gestion, Oficios y Servicios de esta
Diputacion Provincial y sus Organismos Auténomos, al
personal empleado publico fijo que accediera por promocién
interna a un nombramiento de otra categoria se le computara
lamitad del periodo delos servicios prestados en las categorias
de procedencia.

Quinta—Solicitudes y documentacién a aportar.

1) Lugar y forma de presentacion.

1. Las solicitudes de reconocimiento de Grado Il deberdn
cumplimentarse seguin el modelo normalizado que se adjunta
comoAnexo | aestaresolucion. Este modelo de solicitud se podra
obtener en el Servicio de Personal, en los Centros Sanitarios o
Asistenciales de la Diputacion de Toledo o en la pagina web
www.diputoledo.es.

2. Las solicitudes se dirigiran al llmo. Sr. Presidente de la
Diputacion de Toledo y se presentaran en el Registro Genera de
la Corporacién durante €l horario de 9:00 a 14:00 horas y de
16:00a18:00 horasdelunesajueves, y de 9:00 a14:00 horaslos
viernes. Asimismo, las solicitudes podran presentarse con arreglo
alos procedimientos previstos en el articulo 38.4. delaLey 30
de 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

I1) Plazo.

Lassolicitudes deberan presentarse dentro del plazo de quince
dias hébiles a partir del dia siguiente a de la publicacion de la
presente convocatoria en el «Boletin Oficial» delaprovinciade
Toledo.

I11) Documentacién a aportar.

A lasolicitud de reconocimiento de grado deberdacompafiarse
la siguiente documentacion:

a) Original o fotocopia compulsada de los certificados,
diplomas u otros documentos oficiales que acrediten los méritos
alegados para tener acceso a Grado Il (Blogques 11 y I11).

b) Unicamente en el supuesto de haber prestado servicios
en Administraciones distintas de la Diputacion de Toledo,
y salvo que dichos servicios previos hayan sido
expresamente reconocidos por la Diputacién de Toledo a
los efectos de abono de trienios, los solicitantes deberan
acompafiar certificado de servicios prestados (Anexo | Real
Decreto 1461 de 1982, de 25 de junio) expedido, a peticion
del interesado, por el érgano competente. Por tanto, en el
supuesto de que tales servicios previos hayan sido
expresamente reconocidos por la Diputaciéon de Toledo a
los efectos de abono de trienios los solicitantes no
adjuntaran ninguna documentacién a su solicitud de
participacién en la presente convocatoria.

IV) Sdlo setendran en cuenta los requisitos y méritos que se
ostenten el dltimo diadel plazo de presentacién de solicitudes.

V) Los errores de hecho podrén subsanarse en cualquier
momento de oficio o a peticion del interesado.

Sexta.—Procedimiento.

Recibidas|as solicitudes seremitirén al Comité de Evaluacion
Central que realizaran las siguientes actuaciones:

a) Verificar el cumplimiento de los servicios prestados
previstos en la base tercera 1d) de esta convocatoria.

b) Recabar los cuestionarios previstos en el Anexo 111
debidamente cumplimentados, conforme a lo establecido en la
Base Séptima.5.A.

¢) Analizar ladocumentacion presentada por €l interesado. Si
se considerase necesario podra solicitar aclaracion, subsanacion
o documentacion complementaria.

d) Vaorar los méritos de conformidad con lo establecido en
el Anexo Il «Criterios de evaluacion» y en base a la
documentacién que, en tiempo y forma, fuera aportada por los
interesados, computandose los mismos hasta la finalizacién del
plazo de presentacion de solicitudes. En ningin caso podran
valorarselos méritos que no hubieran sido alegadosy acreditados
antes de finalizar el plazo de presentacion de solicitudes.

€) Formular propuesta al Presidente de la Diputacion y a
Presidente del OAPGT Toledo en relacién con el resultado de la
evaluacion.
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Séptima.—Reconocimientodegradoy criteriosde evaluacion.

1. Para el reconocimiento de grado los interesados deberan
superar la correspondiente evaluacion de conformidad con los
meéritos previstos en el Anexo Il «criterios de evaluacion» y
mediante la superacion de 75 créditos.

2. Los créditos y méritos a valorar, aprobados por el Comité
deEvaluacion Central, sonlosrecogidosen el Anexo || «Criterios
de Evaluacion» de esta Resolucion.

3. Los méritos considerados en cada evaluacién positiva no
podrén utilizarse nuevamente para acceder a otro grado.

4. Cadamérito solo podra ser valorado unavez dentro de los
criterios de evaluacion previstos en €l Anexo l1.

5. Los criterios de evaluacion se estructuran en tres blogues:

A) Blogue |: Desempefio del puesto.

El periodo a evaluar comprende los cinco afos
inmedi atamente anteriores ala publicacidn de esta convocatoria.

No obstante en la obtencién de los créditos necesarios para
tener derecho al grado de carrera solicitado, laaportacién de este
Bloque | serd, parael Grado |1, hasta 69 créditos.

Dentro de este bloque sevalorardlaActividad y Competencia
asistencial), como conjunto de conocimientos, habilidades,
experiencias y actitudes que constituyen la cualificacién del
profesional en el gercicio de su actividad y determina el modo
derealizar su trabajo profesional.

Se subdivide en competencias estratégicasy en competencias
especificas, cuyo contenido se establece en el Anexo Ill.

Estos apartados se evaluaran en virtud de los cuestionarios
estandarizados cumplimentados por el responsable inmediato
superior del profesional.

B) Bloque I1: Formacion.

Los méritos a evaluar en este bloque se dividen en los
siguientes apartados:

1) Formacion continuada. Créditos maximos: 10.

2) Docencia. Créditos maximos: 10.

3) Investigacion. Créditos méaximos: 10.

Formacion: Se podra valorar la posesion de titulaciones
oficiales que se consideren deinterésen €l desempefio del puesto
detrabajoy queno seanlasrequeridasparael gercicio del mismo.
No se valoraran los titulos intermedios necesarios para la
obtencion de otros que sean objeto de valoracion.

Incluyelos cursos de formacién on-line, formaci én especifica
y no especifica pero relacionada con |os objetivos estratégicos
delaorganizacion, loscursosdeidiomas, informatica, violencia
de género, asi como los cursos de formacion en prevencion de
riesgos laborales.

Cuando en un mismo diploma o certificado se indiquen los
créditos de formacion y horas de duracién, la valoracién se
realizara siempre por los créditos que figuren.

Docencia: Se valoran aquellas actuaciones dirigidas a la
transmision y difusién formalizada del conocimiento técnico-
asistencial y organizativo de los profesionales.

Investigacion: Debe estar relacionada con el ambito
profesional y se valora el conocimiento cientifico y la
organizacion de actividades investigadoras, asi como las
publicaciones cientificas y la participacion en redes o grupos
acreditados de investigacion.

En relacién con el mérito «Publicaciones cientificas», y alos
efectos de la carrera profesional, para ser valorada una revista
deberaposeer €l |SSN o Depdsitolegal y en el supuesto deLibro,
debera tener un minimo de 50 péginas'y tener asignado el ISBN
0 deposito legal .

C) Bloquelll: Implicaciony compromiso con laorganizacion.

L os créditos maximos en este blogue de evaluacion son 20.

En los supuestos de permisos por maternidad, paternidad,
acogimiento y adopcién y excedencia por cuidado de
familiares, el periodo de tiempo en esta situacion sera tenido
en cuenta a los efectos del cémputo minimo de servicios
prestados. Los méritos previstos en los bloques 11 y 111 se
evaluaran de igual forma que para el resto del personal y
respecto del bloque | «Actividad y competencia profesional »
el periodo de tiempo en estas situaciones se valorara con la
mediaresultante del resto de |os afios necesarios para acceder
al grado correspondiente.



Octava.—Resolucionesy reclamacion de los interesados.

El Comité de Evaluacion central en el plazo maximo de
veinte dias naturales desde la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes, deberan elaborar y elevar al
Presidente de la Diputacion de Toledo y al Presidente del
OAPGT Toledo propuesta motivada con la relacion
provisional de personas a quienes se les reconozca o se les
deniegue el grado de carrera profesional solicitado. En el
supuesto de denegacidn se indicara la causa 0 causas de
éstas.

Unavez efectuadas las propuestas el 1lmo. Sr. Presidente de
laDiputacion deToledoy el Presidentedel OAPGT Toledo dictara
resoluciones provisionales que contendran las relaciones de
personas a quienes se les reconozca o se les deniegue €l grado
solicitado. En el supuesto de denegacion se indicard la causa o
causas de ésta. Las resoluciones provisionales se publicaran en
los Tablones de Anuncios del Palacio Provincial, la Residencia
Social Asistida «San José» de la Diputacién de Toledo, y del
OAPGT Toledo.

Los interesados podran efectuar reclamaciones contra
las resoluciones provisionales en el plazo de cinco dias
habiles, contado a partir del dia siguiente al de su
publicacion. Las reclamaciones formul adas seran remitidas
al Comité de Evaluacion Central para su estudio y
deliberacion.

Las reclamaciones formuladas seran resueltas en las
resoluciones definitivas de reconocimiento de Grado | dictadas
por € llmo. Sr. Presidente de la Diputacion de Toledo y e Sr.
Presidente del OAPGT Toledo.

El plazo maximo pararesolver las solicitudes de acceso al
Grado sera de cuarenta y cinco dias a contar desde la
finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes y los
efectos de lafalta de resolucion expresa seran desestimatorios,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 delaLey
30 de 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo
Coman.

Novena.—Efectos del reconocimiento del grado.

1. Los efectos econdémicos del reconocimiento de grado para
€l personal funcionarioy laboral fijo se produciran desdelafecha
de publicacién de la presente convocatoria, conforme a lo
establecido en la Disposicion Adicional Primera del vigente
Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo de los
Empleados Publicos de la Diputacién de Toledo (BOP nimero
148, de 30 de junio de 2012).

Los efectos econdmicos del reconocimiento de grado para
los funcionarios interinos y el personal laboral interino, ambos
en plaza vacante, se produciran a partir de la obtencién de la
condicién de personal fijo en la categoria evaluada.

Décima.—Recur sos.

La presente resolucion agota la via administrativa, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 109. c) de la
Ley 30 de 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Cominy 52.2 a) delaLey 7 de 1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local. Contra la
misma podra interponer, potestativamente, recurso de
reposicion ante este 6rgano, de acuerdo con lo preceptuado
por los articulos 116.1. de la LRIJIPAC y 52.1. de la LRBRL,
en el plazo de un mesacontar desde el siguiente alarecepcion
de esta notificacion (articulo 117.1. de la LRJIPAC). No
obstante, de no hacerse uso del recurso de reposicién, podra
interponer recurso contencioso-administrativo ante el 6rgano
jurisdiccional competente, en el plazo de dos meses contados
a partir del siguiente al de su publicacién, de conformidad
con lo que preceptlan los articulos 8, 10, 45y siguientesde la
Ley 29 de 1998, de 13 de julio, reguladora de aquella
jurisdiccion. Sin perjuicio de lo anterior, podra ejercitar
cualquier otro recurso que a su derecho convenga.

Segundo.—Procédase a la publicacion de la presente
convocatoriay bases en el «Boletin Oficial» de la provincia de
Toledo.
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b ANEXO
DIPUTACION DETOLEDO
SOLICITUD DE PARTICIPACION Y RECONOCIMIENTO POR PROCEDIMIENTO ORDINARIO
DEL GRADO Il DENTRO DEL SISTEMA DE CARRERA PROFESIONAL DEL PERSONAL TECNICO,
DE ADMINISTRACION, GESTION, OFICIOS Y SERVICIOS NO SANITARIOS DE LA DIPUTACION DE TOLEDO

Y DEL OAPGT TOLEDO
1. DATOS PERSONALES:
Primer apellido Segundo apellido Nombre
DN.IL Fecha nacimiento Domicilio (calle y nimero)

Poblacién Teléfone fijo Teléfono mévil

2, DATOS PROFESIONALES:

Categoria:

Puesto de trabajo:

Forma de acceso (marcar con una x):
Oposicion libre [
Promocién interna [ ]

Centro de trabajo: Provincia,

Titulacién académica:

Funcionario ]  Laboral fijo []
{marcar con umg 1)
Situacion en la que se encuentra (marcar con una x):
Servicio activo O
Servicios especiales [
Otra situacién 0

3. DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA A LA SOLICITUD {marcas con una x);

[J Certifieacién de servicios prestados en Administraciones distintas de la Diputacion de Toledo, no reconocidos
a efectos de trienios por esta Diputacién Provincial o el QAPGT Toledo.
[] Otra documentacion;

4. El abajo firmante solicita su participacién y reconocimiento del Grado Il del sistema de
carrera profesional, manifestando bajo su responsabilidad que retine los requisitos exigidos
y que son ciertos los datos y circunstancias que se hacen constar en la presente solicitud.

Toledo,a.......de .. o .de2013.
(Firma)

ILMO. SR. PRESIDENTE DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE TOLEDO
ANEXO 11
CRITERIOS DE EVALUACION

PERSONAL TECNICO, DE GESTION, OFICIOS
Y SERVICIOSNO SANITARIOS

BLOQUE I: DESEMPENO DEL PUESTO

La evaluacion en este bloque comprende los cinco afios
anteriores a esta convocatoria. Por tanto, la puntuacin obtenida
se puntuaria por cinco. Si el tiempo de servicios efectivos fuera
menor |a puntuacion sera proporcional.

Créditos maximos blogue | : 69 créditos.

Se subdivide en dos apartados cuya evaluacion se articula a
través de los cuestionarios previstos en el Anexo lll.

Competencias generales:

-Capacidad de interrelacion profesional.

-Habilidad de trato y comunicacion alos usuarios.

-Habilidad en resolucion de situaciones de conflicto.

-Capacidad de trabajo en equipo.

-Capacidad de iniciativay mejora continua.

-Adaptabilidad a cambio.
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Competencias especificas:

-Colaboracion en la gestion.

-Dominio de técnicas especificas del puesto de trabajo.

-Utilizacion racional de recursos.

-Capacidad resolutiva.

Cada pregunta se valora de acuerdo con la siguiente escala:
Bajo, Medio, Alto y Muy Alto, con la siguiente equivalenciaen
créditos:

-Muy alto: 1,38.

-Alto: 1,35.

-Medio: 1,32.

-Bgjo: 1,29.

BLOQUE I1: FORMACION

Créditos maximos blogue |1: 30 créditos.

Formacién continuada: 10 créditos.

Docencia: 10 créditos.

Investigacion: 10 créditos.

I. FORMACION.

Aprendizaje continuo, perfeccionamiento y actualizacion
profesiondl. Seaportaraladocumentacion oficia acreditativadelos
méritos aevauar (titulos, certificados o diplomas, segiin |os casos).

1. Licenciaturas/Diplomaturas universitarias (incluidasen la
LOPS):

-Licenciatura, 5 créditos.

-Diplomatura, 4 créditos.

2. Otrastitulaciones oficiales que se consideren deinterésen
el desempefio del puesto de trabgjo, 3 créditos.

3. Cursos postgrado universitarios: Méaximo 5 créditos.

-De 150 horas a 300 horas, 3 créditos.

-Més de 300 horas, 4 créditos.

Los cursos inferiores a 150 horas se valoraran de acuerdo
con los criterios del apartado siguiente.

4. Cursos de perfeccionamiento y seminarios relacionados
con el desarrollo profesional del trabajador: Maximo 10 créditos,
conforme al siguiente baremo: 10 horas-1 crédito.

5. Asistencia a Jornadas, Congresos. Méaximo 6 créditos,
conforme al siguiente baremo: 10 horas-1 crédito.

I1. ACTIVIDAD DOCENTE.

Difusion del conocimiento técnicoy organizativo. Seaportara
la documentacidn oficial acreditativa de los méritos a evaluar
(certificados o diplomas, seglin los casos).

1. Docencia en Formacion Continua: Méaximo 6 créditos.
4 horas = 1 crédito.

2. Colaboracién, coordinacion y organizacion de actividades
o eventos de docencia (Cursos, Mesas, Congresos, etc.): Maximo
3 créditos. 1 crédito/actividad o evento.

3. Colaboracion acreditada en periodos deteoriay/o practicas
de alumnos de formacién profesional o derivados de Convenios
de formacion continua. Maximo 5 créditos. 0,5 créditos/periodo
de précticas.

I11. ACTIVIDAD INVESTIGADORA.

1. Publicaciones relacionadas con el &mbito profesional:
Maximo 5 créditos. Valoracion: Tipo de publicacion x
participacion del autor, conforme se sefida:

a) Revistanacional o internacional.

-Articulos originales =1.

-Otros = 0,8.

b) Libro = 4,5.

Capitulo delibro = 1,5.

-Participacion del autor:

Unico o primer firmante = 1.

Resto de firmantes = 0,5.

2. Presentaciones en Congresos/Jornadas (Maximo 5 créditos)

-Ponencia a Congreso/Jornada, 1 crédito/ponencia.

-Comunicacion oral, 0,6 crédito/comunicacion oral.

-Comunicacion poéster, 0,4 crédito/poster.

3. Proyectosdeinvestigacion finalizados (méaximo 5 créditos):
1 crédito/proyecto.

4. Premios alainvestigacion (maximo 2 créditos): 1 crédito/
premio.

5. Participacién en redes o grupos acreditados deinvestigacion
(Méximo 3 créditos): 1 crédito/participacion.
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BLOQUE I11: COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

Créditos maximos bloque I11: 20 créditos.

Actitud, participacion y disponibilidad institucional .

Se aportara la documentacién oficial acreditativa de los
méritosaeva uar (certificados o nombramientos, segiin los casos).
Se valoraran los siguientes méritos:

1. Participacion en comités o comisiones de interés para la
organizacion. Maximo 5 créditos. 1 crédito/afio.

2. Miembros de comités de evaluacion de carreraprofesional.
Mé&ximo 5 créditos. 1 crédito/afio.

3. Miembros de Grupos de trabajo para preparacion de
proyectos (de mejora, de implantacién). Maximo 5 créditos. 1
crédito/afio.

4. Miembros en Tribunales de seleccién/provisién. Maximo
3 créditos. 0,5 créditos/convocatoria.

5. Participacion en elaboracion de protocolo de trabajo.
Maximo 3 créditos. 1 crédito/participacion finalizada.

ANEXOHI
PERSONAL TECNICO, DE ADMINISTRACION,
GESTION, OFICIOS Y SERVICIOS

TRABAJADOR/A EVALUADO:

PERSONA QUE REALIZA LA EVALUACION:

CARGO:

Muy

‘ COMPETENCIAS ESTRATEGICAS ato

PREGUNTA Bajo | Medio | Alto

Actitud de comunicacién, participacion y
coordinacidn con el resto de prof

Tiene capacidad para adaptarse a las
circunstancias y necesidades del usuario.
Actitud de cercania. Capacidad de
escucha, informacion y empatia

Se anticipa vy resuelve con adecuada
efectividad las situaciones de conflicto
Muestra actitud de colaboracidn para
integrarse en equipos de trabajo, motiva e
implica a los compafieros,

Fomenta el espiritu de aprendizaje y
promueve sistemas y herramientas para
I3 mejora continua

Se adapta y acepta adecuadamente
situaciones de cambio que no se deducen
de [a voluntad del profesional

Capacidad de interrelacion profesional

Habilidad de trato y comunicacién con los
usuarios

Habilidad en resolucion de situaciones de
+ ¢onflicto

Capacidad de trabajo en eguigo

Capacidad de iniciativa y mejora continua

Adaptabilidad al cambio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Colabora activamente en la gestién del
servicio, se implica con los objetivos y
proyectos

Tiene adquirido el dominie de las técnicas
especificas del puesto de trabajo, genera
confianza en su aplicacion

Utiiza  eficientemente  los  recursos
disponibles

Es referente por su capacidad resolutiva
ante situaciones de volumen de trabajo y
toma las decisiones adecuadas

Colabora en la gestign

Dominio de técnicas especificas del
puesto de trabajo

Utilizacion racional de recursos

Capacidad resolutiva

ESCALA DE VALORACION

Muy alto: Se valora una contribucidn excelente. EI/la profesional es un referente para el resto de profesionales.
Alto: Se valora una contribucidn buena

Medio: e valora una contribucién bisica

Bajo: Se valora una contribucion deficiente

Lo mando y firmo en Toledo a 20 de diciembre de 2013.—El
Presidente, Arturo Garcia-Tizon Lépez.

Doy fe: Laresolucién que antecede ha sido decretada por el
IImo. Sr. Presidente, procediéndose a su notificacion.—El
Secretario General, José Garzon Rodelgo.
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