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Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de
exposicion al publico, queda automaticamente elevado a
definitivo el Acuerdo plenarioinicial aprobatorio del Reglamento
de funcionamiento y régimen interior de laresidencia municipal
Veracruz de Urda, cuyo texto integro se hace publico, para su
general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 70.2 delaLey 7 de 1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN
INTERIOR DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL
«VERA-CRUZ» DE URDA

El presente Reglamento de Funcionamientoy de Régimen Interior
delaResidencia«Vera-Cruz» deUrdaestaadaptado alalL egidacion
en vigor sobre la materia de la Consgeria de Sanidad y Asuntos
Sociales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

CAPITULO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS. REGIMEN JURIDICO

Articulo 1.

1) Dentro de la definicion de las residencias para la tercera
edad, y en orden a la atencion que precisan los residentes, se
encuentran las siguientes modalidades:

a) Residenciaasistida, seentiende comotal aquellaenlaque
los residentes, requieran asistencia por parte de la plantilla del
centro, paralarealizacion delas actividades cotidianas de su vida
(lavarse, vestirse, alimentarse etcetera).

b) Residencia no asistida, se entendera aquella en la que los
propiosresidentes efectlan por si mismos|asreferidas actividades
cotidianas. Enlasquelaplantilladetrabajadores, sdlo seencargaria
de las funciones propias de las actividades de hospedaje.

¢) Residencia mixta, se entiende aquella en la que existen
residentes de las dos clasificaciones, antes enumeradas
(dependientes y no dependientes).

2) La Residencia «Vera-Cruz» de Urda, tendra, de acuerdo
con el apartado 1 de este articulo, la calificacion de «residencia
mixta», existiendo en la misma dependientes y no dependientes.

3) LaResidencia«Vera-Cruz» tiene por finalidad laprestacion
de los servicios de residencia, asistenciales y ocupacionales,
adaptandol os tanto como sea posible a las caracteristicas
individuales de cada usuario, a fin de favorecer su desarrollo
personal y su integracion social, comprometiéndose a cumplir y
hacer cumplir a todo el persona a su cargo, las estipulaciones
contenidas en el Reglamento de Régimen Interior.

Articulo 2 .- Régimen Juridico.

Sin perjuicio de la legidacion que resulte aplicable a Centro
Residencia, éste se rige por su Reglamento de Régimen Interno y
por losacuerdosvdidamente adoptadospor € Ayuntamiento de Urda

Las actividades y servicios que se desarrollan en € Centro,
estan regidos administrativamente por &l Ayuntamiento de Urday
por laJuntade Comunidades de Castilla-L aManchacomo Organo
competente en esta materia, gozando para €llo, del oportuno
Registroy Autorizacion administrativaparadesarrollar su actividad.

Articulo 3.- Reglamento de régimen inter no.

1. El usuario se compromete a cumplir el presente
Reglamento de Régimen Interior por €l que se rige este Centro.

2. El Centro se compromete a que todo su persona cumpla
y hagacumplir las estipul acionesy normas social es que serecogen
en el Reglamento de Régimen Interior al objeto de hacer més
confortable y agradable la estancia del usuario.

3. El Reglamento de Régimen Interior estara sujeto a las
posibles variaciones y/o modificaciones que, desde el
Ayuntamiento de Urda se puedan establecer en arasamejorar las
condiciones de convivencia dentro del mismo. En este caso,
bastaré la publicacion en el Boletin Oficial de la Provinciay la
exposicion del Reglamento de Régimen Interior en el tablon de
anuncios del Centro, para que éste goce de legitimidad absoluta,
haciendo que la simple publicacién y exposicion de este




documento en el citado tablon de anuncios, legitime su nuevo
contenido, anulando el contenido del anterior, sin que sea
necesarialapreviacomunicacién personal o notificacion posterior
alguna a usuario. Todo €llo, sin perjuicio de la comunicacion
que se efectuara a Servicio de Mayores de la Consgjeria de
Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta de Comunidades de
Castilla-LaMancha.

Articulo 4.- Organos de gestion.

El Ayuntamiento de Urda, constituye el maximo 6rgano de
decisién, administracion y representacion de la Residencia.

LaDireccion y Gestion de la Residencia estard a cargo de la
entidad concesionaria y del director del centro, a quien
corresponde las tareas de planificacién, coordinacion y control
de los servicios del Centro, asi como la determinacion de las
disposiciones de régimen interno que regulen el funcionamiento
delaactividad y personal a servicio de la Residencia.

CAPITULO I

INGRESO Y ADMISIONES

Articulo 5.

1) La condicién de residente de la Residencia Municipal
«Vera-Cruz», gque tiene como consecuencia la admision en la
misma, se determinara de acuerdo con el reglamento especifico
de normas de ingreso aprobado por el Ayuntamiento de Urda.

2) Se establece un periodo de adaptacion de treinta dias de
duracion, en el que €l residente, que ingresa por primeravez en
el centro, habra de someterse a un periodo de seguimiento y
adaptacion al régimen residencial, cumpliendo el Reglamento de
Régimen Interno, que favorece una buena convivencia. Unavez
transcurrido dicho plazo satisfactoriamente, el residente
consolidara su derecho a la plaza adjudicada, adquiriendo la
condicion plena de residente. En caso contrario operard como
causa de resolucion del contrato de a ojamiento.

3) En la admisién en la residencia del nuevo residente se
observaran las siguientes reglas:

A) Debetratarse de uningreso voluntario, o, en su defecto de
un ingreso con la previa autorizacion judicial (o en su defecto
inmediata comunicacién en los supuestos de urgencia), a cuyo
efecto resultard obligatorio lafirmadel contrato de prestacion de
servicios residenciales, segin modelo aprobado por el
Ayuntamiento de Urda, entre el interesado, el responsablede éste,
el acalde de Ayuntamiento de Urday la direccién del centro.

B) En el momento delaadmision se entregaran los siguientes
documentos:

1. Contrato de prestacion de servicios, que proporciona €l
Ayuntamiento de Urda, cumplimentado y firmado.

2. Certificado médico de su estado de salud fisicay mental y
cualquier otro informe médico que tenga €l interesado para que
sirvade orientacién alosprofesionalesdel departamento sanitario
delaResidenciay € centro.

3. Acreditacion de la situacion familiar y econémica,
adjuntando:

Fotocopia de la tltima declaracion de larenta

Certificado catastral de bienesinmuebles.

Certificado delaentidad bancariaen laque se hagaconstar la
titularidad de la cuenta corriente o similar y el saldo existente a
lafecha delasolicitud o ingreso.

4. Fotocopia del D.N.I. y del seguro de defuncién si lo
tuviere.

5. Dos fotocopias de carné.

6. CartilladelaSeguridad Socia o de otraasistenciamédica
s latuviere.

7. Enel casodequeasi lorequierael Centro, copiade haber
presentado solicitud de valoracion del grado de dependencia
regulado enlaL ey 39 de 2006, de 14 de diciembre, de Promaocion
de laAutonomia Personal y Atencion alas personas en situacion
de Dependencia, o de laresolucion dictada a dicho efecto.

Si los solicitantes fueran matrimonio la documentacion sera
de cada uno de €ellos.

C) La firma del oportuno contrato de alojamiento, segin
modelo aprobado por el

Ayuntamiento de Urda, por €l residente/interesado y familiar,
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persona responsable o representante del mismo y en el cud
constan, como minimo, |os aspectos siguientes:

- Precio delaestancia, tanto de la plaza ocupada como de las
plazas reservadas durante las ausencias.

- Serviciosincluidos en €l coste.

- Garantias del cumplimiento de la obligacién del pago por
los servicios prestados.

- Causas de extincion del contrato y procedimiento de
liquidacién.

- Cualquier otracondicion o cldusulaexigidaen lanormativa
vigente

D). Anotacion del ata en el correspondiente Registro de
Usuarios.

E). Apertura del correspondiente expediente individual del
residente, que contendra los documentos de caracter
administrativo y documentos de caracter social y sanitario

a) Documentos administrativos:

a.l) Filiacién del interesado.

a.2) Datos identificativos del familiar, personaresponsable o
representante.

a.3) Fechay motivo de ingreso o, en su caso, autorizacion
judicia del internamiento.

a.4) Copiadel contrato de alojamiento.

a.5) Acuse derecibo del presente reglamento que va unido al
contrato.

b) Documentos de carécter social y sanitario:

b.1) Informes sociales.

b.2) Historiaclinica

b.3) Y en general todos aquellos documentos de este caracter
que debe presentar el interesado de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento de Normas de Ingreso en la Residencia Municipal
«Vera-Cruz».

CAPITULO I11
EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
RESIDENCIALES

Articulo6.- EntrelaEntidad Gestoradel Centro, €l interesado
y la persona responsable del mismo, se formalizard un contrato
gue, segiin modelo aprobado por el Ayuntamiento de Urda,
regulara todos los aspectos de |a relacién desde su ingreso hasta
su baja. Seredactardy firmara por triplicado gjemplar, aun solo
efecto, entregando un ejemplar al interesado.

El presente Realamento de Régimen Interior delaResidencia
Municipal «Vera-Cruz». congtituiraley del contrato, auelas partes
aceptaran plenamente con la firmadel documento contractual y
se unirda mismo como anexo.

Articulo 7.- En caso de que €l interesado no pueda firmar el
contrato por imposibilidad fisica o psiquica, e médico titular de
laresidenciaextenderadiligenciaal final del contrato, expresando
tal impedimento.

Articulo8.- Si d residenteno supiesefirmar, colocaralahuella
dactilar de indice derecho en el lugar reservado para su firma,
delante de dostestigos aruego quefirmaran debajo delaimpresion
dactilar. De no saber firmar €l responsable o representante, se
actuard de idénticaforma que para el residente.

Articulo 9.- Ademésdelos casos de rescision delos contratos
establecidos por la L ey, €l presente contrato se extinguira por las
siguientes causas:

- No haber superado €l periodo de adaptacién o mes de prueba
al no adaptarse a la convivencia en régimen residencial,
respetando el Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interno.

- Por la voluntad del residente o de su representante legal,
previo pago delacantidad adeudadaen el momento delaextincion
unilateral. Sin perjuicio de las limitaciones que pudieran existir
por resolucién administrativa o judicial.

- Por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

- Por incumplimiento por parte del residente de los deberes
delosusuarios contemplados en el Reglamento de funcionamiento
y régimen interno del centro.

- Por fal sedad enlosdatos en ladecl aracion deingresosy bienes

- Por incumplimiento del residente de las estipulaciones del
presente contrato, y en todo caso, del deber mismo de constituir
garantia del pago de la deuda originada.
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Por fallecimiento del residente

Por ausencia continuaday voluntaria durante més de sesenta
dias o de forma alterna durante cuatro meses al afio natural.

Y en genera por ser sancionado como autor de la comision
de unafatamuy grave, previstas en €l articulo 30.3 en relacion
con €l articulo 32 del presente Reglamento.

Articulo 10.- Los residentes o familiares de aquel residente
gue cese en este carécter (por cualquier causa) deberan retirar de
laresidencia, todalaropa, objetos personaesy bienesde cualquier
tipo, en el improrrogable plazo de 10 dias siguientes a la baja,
entendiéndose que en caso contrario, la residencia podria hacer
uso que estime pertinente de dichos enseres.

CAPITULO IV

REGIMEN ECONOMICO

Articulo 11.- El régimen de precios seregularapor lastarifas
aprobadas por el Ayuntamiento de Urda y comunicadas a la
Consgjera de Sanidad y Asuntos Sociales.

El precio del servicio se determinara por los siguientes
criterios:

El precio estipulado queda fijado en funcion del grado de
dependenciareconocido al usuario por la Juntade Comunidades
de Castilla-La Mancha, y en su defecto, en funcion de la
informacién que, sobre su estado fisico y psiquico, haya sido
facilitada previamente por el usuario y los familiares de éste, asi
como por los informes médicos y sociales que, en el momento
del ingreso puedan aportarse. Siendo €l precio de la habitacién
doble/ individual el mismo en todo caso.

Articulo 12.- El pago de mensualidades se efectuard por
adelantado, dentro de los cinco primeros dias de cada mes,
mediante efectivo metalico, domiciliacion bancaria o cheque,
emitiendo la correspondiente factura acreditativa de pago.

Articulo 13.- El importe del precio citado en el articulo 11,
se entiende con impuestos incluidos.

Articulo 14.- Actualizacion y revision de precios.

1) Revision anual.- El precio se vera incrementado cada
primero de afio, toméndose como referencia e mayor de los
siguientes valores:

Indice de precios al consumo, publicados por el instituto
nacional de estadisticas u organismo que pueda sustituirle (sin
gue éste sea de aplicacion estricta).

2) Actualizacién del precio del servicio:

a) Enfuncion del arado de dependenciadel usuario: El precio
de la plaza se incrementara de conformidad a grado y nivel de
dependencia(moderada, severay gran dependencia) del residente,
valorada por profesionales cualificados (médico de residencia,
meédico de familia, etcétera), siguiendo los criteriosdelaLey 39
de 2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién alas Personas en Situacion de Dependencia
Dicha actualizacion del precio tendra efectos desde el diaen el
querealicelavaloracion por laque se determineun grado y nivel
de dependencia distinto a reconocido al usuario hasta ese
momento, resultando de aplicacion la correspondiente tarifa de
las sefialadas en el contrato celebrado con el usuario actualizadas
conforme a lo establecido en el apartado «Actualizacién anual
del precio del servicio» que figure en el contrato.

Articulo 15.- En € precio de la estancia estan incluidas las
siguientes prestaciones:

a) Alojamiento. Se entendera por tal, €l uso de la habitacion
contratada, asi como delas areasy servicios comunesdel centro,
estando incluido el mantenimiento y limpieza de las referidas
zonas.

b) Pension completa, que comprende: desayuno, almuerzo,
merienday cena, que seran supervisadas por €l médico del Centro,
afin de garantizar el aporte dietético y cal6rico adecuado.

¢) Atenciénsanitaria. Laasistenciamédicadelosresidentes,
estara a cargo del médico del centro y del ATS-DUE, existente
de acuerdo con €l articulo 8 de la Orden de 21 de mayo de 2001,
de la Consejeria de Bienestar Social. Dado el caréacter
complementario de este servicio respecto a los del sistema
sanitario publico, la asistencia sanitaria también serd atendida,
en caso de necesidad, através de este sistema.
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Cuando de la visita médica resulte que el residente se
encuentre afectado de enfermedad que exija tratamiento que no
pueda aplicarse en el centro, seratrasladado al Establecimiento
Sanitario que lo requiera, segin determine el facultativo, cuyos
gastos, si los hubiere, seran de cuenta del residente.

En el correspondiente contrato de prestacion de servicios
residenciales el usuario deberaautorizar expresamente al Centro
para actuar y tomar las decisiones que con caracter urgente
pudieran ser necesarias en relacién con el estado de salud del
usuario y, en especial, las relacionadas con posibles traslados
urgentes a Centros Hospital arios, debiendo comunicar el Centro
tal decision de forma inmediatamente posterior a responsable
del usuario.

Los ATS-DUE serén quienes cumplan las instrucciones que
el médico determine sobre € plan curativo de los enfermos y
gjercerdn las demas funciones que el cargo conlleva.

d) Utilizacion de las dependencias de la residencia, por €l
residente.

€) La atencion social, que incluira servicios propios de la
organizacion y desarrollo de los procesos humanosy sociales de
los residentes, en la vida del centro y de su entorno, desde las
perspectivas individual, grupal y comunitaria.

Articulo 16.- No estaincluido en €l precio de la estancia:

a) Todo el material que precise el residente para su uso
personal: sillasderuedas, andadores, (itiles de aseo personal, ropa
nueva, etcétera.

b) Pelugueria

¢) Podologia.

d) Hidromasgje.

€) Television individual.

f) Los costes de las excursiones programadas por la entidad
alas que el residente podra acogerse de forma voluntaria.

g) Otras prestadas por profesionales externos. Traslados y
acompafiamientos fuera de laresidencia.

h) Teléfonoy analogo.

i) Productosfarmacéuticosy médico-sanitariosque no queden
cubiertos por e Sistema Plblico Sanitario. En caso de que €l
residente no dispongade coberturaeconémicasanitaria (seguridad
social, mutualidad, aseguradorameédica, etcetera), seran asu cargo
los gastos de medicacidn que precise, pafiales, transporte en
ambulancias, gastos de internamiento en centros hospitalarios,
radiografias, exploraciones, consultas externas, etcétera.

j) Servicio detanatorio y defuncion.

La prestacion de cualquiera de los servicios anteriormente
mencionados o cualquier otro de caracter complementario, seran
facturados de forma adicional ala cuota mensual.

De igual modo, lo dispuesto en el parrafo anterior no obsta
paraquelaResidenciapuedaprestar por su cuentatales servicios
alos usuarios que no puedan abonarlos.

Articulo 17.- En el recibo se detallara claramente las
cantidades correspondientes a la estancia, a los servicios no
incluidos en la misma, a los suplidos satisfechos por cuenta y
orden del residente, los impuestos repercutidos y cuantos otros
conceptos se hayan de reflgjar.

Articulo 18.- En €l supuesto de que los recibos de estancia
mensual resultaran impagados, se pasarian al cobro por una
segunda vez, afadiéndole los gastos ocasionados por la
devolucion. El supuesto de nuevo impago, constituye, segin el
articulo 30.2, faltagravey de persistir y reiterar los impagos de
los recibos de estancia mensual, podra ser sancionado con falta
muy grave, procediéndose en tal caso alarescision del contrato
por parte de laresidencia. En tal supuesto, se dara conocimiento
al residente, a la persona responsable o representante y a la
Consgjeriade Bienestar Socia (J.C.C.M.).

Articulo 19.- Las ausencias forzosas por internamiento en
un centro sanitario o convalecenciacomportan lareservade plaza
sin limite de tiempo en las mismas condiciones de los parrafos
anteriores. Se entendera por ausencia a partir de 15 dias
ininterrumpidos sin ocupar la plaza. En éste caso se cobrara el
precio de estancia, con deduccion de la parte correspondiente al
coste de la alimentacion por pensién completa en la cuantia y
porcentaje que se determine en la correspondiente Ordenanza
Fiscal.



Articulo 20.- En €l caso de bagjas voluntarias transitoria o
definitivas no se contempla ningln tipo de devolucion.

Articulo 21.- En el caso de producirse el fallecimiento
del usuario en la primera quincena del mes, se procedera al
cobro del cincuenta por ciento del precio del servicio. Si
dicho fallecimiento se produjera en la segunda quincena del
mes, los honorarios del Centro se habran devengado
integramente por todo el mes, por lo que no procedera
devolucién alguna. En caso de defuncién se contemplara el
cobro por parte de la Residencia de |os gastos ocasionados y
pagados efectivamente por el 6bito, dado que todos ellos son
a cargo del Residente.

CAPITULO V

CONVIVENCIAY REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
DE LA RESIDENCIA

Articulo 22.- Lavidade la Residencia se desarrollara en un
climade libertad y de respeto ala persona, con lo que no habra
otras limitaciones que las derivadas de estos principios y del
cumplimiento deloshorariosinternos establecidos parael normal
funcionamiento de los servicios residenciales.

Ser usuario delaResidenciasignificalaaceptacion voluntaria
de las normas que en ellarigen:

1) Serén de estricta observancia los horarios establecidos,
queestaran en € tabl6n de anuncios, en especid losdelascomidas
y cierre del Centro, debiéndose entregar a usuario los horarios
gue se encuentren en vigor en el momento delafirmadel contrato
de prestacion de servicios residenciales.

2) Lasausenciasy laimpuntualidad alos horarios comunes
establecidos, suponen la renuncia a los servicios residenciales
correspondientes.

3) El desayuno, comida, merienda y cena se toman en el
comedor alas horas sefialadas a no ser que se disponga otra cosa
en casos particulares o momentos especiales: fiestas,
acontecimientos, enfermedad que suponga guardar cama.

4) Regimenes especialesen|ascomidas setendrén en cuenta
siempre que sean determinados por € médico de cabecera o el
especidlista.

5) En todo momento los usuarios del centro respetarén las
habitaciones de los demas, no entrando sin el debido permiso.

6) Setendraespecia cuidado en comunicar los cambios de
domicilio o teléfono de los familiares més allegados.

7) Se prohibe fumar en las habitaciones y expresamente
fumar en la cama por €l riesgo de incendio que comporta, asi
como €l de tener estufas eléctricas o de otra indole por el riesgo
de incendio que pueden provocar, por [o que se considera como
unafalta gravisima.

8) El aseo personal diario.

9) El uso de aparatos de TV, radio, etcetera, en las
habitaciones se hara de manera que el volumen del sonido no
trascienda a restd de habitaciones. Tampoco se permitira el uso
de aparatos de radio en pasillos ni mantener conversaciones en
los mismos de forma que por su tono o duraci 6n puedan molestar
aotros residentes.

Articulo 23.- Con el objeto de garantizar el buen
funcionamiento delaresidencia, asi como preservar losderechos
de los residentes, se establecen los horarios siguientes para las
actividades que se detallan:

Visitas:

- Mafianas: 10:00 a 13:00 horas.

- Tarde: 16:00 a 20:00 horas.

Las visitas fuera del horario enunciado deberan justificar su
necesidad

Comidas:

Se estableceran dos turnos para dispensar cada una de las
comidas del dia:

- Desayuno: de 9:00 a 10:00 horas.

- Comida: de 12:45 a 13:45 horas.

- Merienda: de 17:00 a 17:30 horas.

- Cena: de 19:00 a 20:30 horas.

Por prescripcion facultativa, puede aterarse estos horarios
paralos residentes que asi |0 necesiten.
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SALIDASY COMUNICACION DE LOSRESIDENTES
CON EL EXTERIOR

Tanto las salidas como la comunicacion con el exterior delos
residentes, eslibrey sin ningun tipo de cortapisas por parte dela
residencia. EI Centro goza de un régimen de estancia
compl etamente abi erto que queda definido como régimen abierto
ordinario, por lo que €l usuario dispondrade absolutalibertad de
movimientostanto en las zonas comunes del propio Centro como
en su salida del mismo.

En base a este régimen abierto, el Centro no seraresponsable
deloshechos, dafios, accidentes o percances que el usuario pueda
sufrir o provocar a terceros fuera de los limites del inmueble,
siendo €l usuario el tnico responsable de sus propios actos tanto
dentro como fuera del mismo.

Parala comunicacién exterior y con los familiaresy amigos,
laresidencia, dispone de un teléfono pablico que podra ser usado
por todos los residentes.

HORARIO GENERAL DEL CENTRO

Dado el caracter de servicio permanente que efectla la
residencia, su horario de funcionamiento es continuo las 24 horas
del dia, si bien afin de garantizar €l descanso de |os residentes,
se ruega a familiares y amigos abstenerse de efectuar visitas a
partir de las 20 horas hasta las 9:00 horas.

Articulo 24.- Custodia de bienes y documentacion
personal del usuario.

1.- El usuario, en el momento del ingreso en el Centro debera
hacer entrega de su documentacion referida a posibles seguros
de decesos contratados y de la documentacion sanitaria para su
mejor custodia.

Todalaropade uso personal deberaestar marcadaparafacilitar
su distribucién y evitar pérdidas indebidas.

2.- Queda especificamente excluido de este apartado la
custodia de dinero, objetos de valor y cualquier otro tipo de
documentaciény en especial lade naturalezabancariatales como
chequeras, cartillas de ahorro, certificados de depdsito,
certificados de valores, titulos de propiedad, escrituras publicas,
etcetera, objetos y documentacion de la que el Centro declina
totalmente su custodiay responsabilidad.

Los residentes no podran guardar en su habitacion ningun
tipo de medicamentos ni alimentos, excepcién de golosinas, caso
de no ser diabéticos. Se agradeceraafamiliaresy amigos que no
entreguen a los residentes, alimentos no controlados por el
personal sanitario del centro.

3.- Encasodefallecimiento, el centro pondratodos|os medios
a su alcance, avisando inmediatamente a sus familiares mas
allegados, que correran con los gastos que se causaren. El Centro
Ilevardacabo uninventario delos bienesy efectos personales del
usuario queen € momento del fallecimiento existan enlahabitacion
del mismo. Dicho inventario sera realizado por la Direccion del
Centro o persona en quien ésta del egue, acompafiado siempre de,
a menos, otra persona perteneciente alaplantilladel Centroy del
/de los responsable /s del finado, o, en su defecto, de otra persona
autorizada por éste /éstos Ultimos a dicho efecto.

4.- En € contrato de prestacion de servicios residenciales €l
usuario debera autorizar al Centro para que, en caso de
fallecimiento, haga entrega de sus bienes'y efectos personales al
responsable.

5.- En € supuesto de ausencia, bien por ingreso en Centros
Hospitalarios, bien por ausencia voluntaria de cualquier otra
naturaleza, el usuario deberdautorizar en el contrato de prestacion
de servicios residenciales al responsable del mismo a retirar
objetos personales de la habitacion del usuario. En el caso de que
dicha accién se realice por alguna persona que no sea el/los
responsable/s autorizados, habra de contar con autorizacion escrita
bien por parte del usuario, o por el/los responsabl e/s autorizado/
s. El Centro no atendera requerimiento alguno que no sea
acompafiado de dicha autorizacion.

Articulo 25.- Se establece la obligacion periddica por parte
de la direccion de la residencia, de informar a los usuarios y
personal laboral delasmedidas de seguridad y plan de evacuacion
y emergenciay del Centroy delas instrucciones a seguir que al
efecto se establezcan.
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CAPITULO VI

DERECHOSDEL RESIDENTE

Articulo 26.

1.- Todo residente tiene derecho alainformacién.

2.- A laintimidad personal .

3.- A considerar laresidencia como su domicilio atodos los
efectos.

4.- A la continuidad de las condiciones contratadas (sin
perjuicio de las actualizaciones establecidas en el articulo 14 del
presente reglamento).

5.- A latutela ante las autoridades publicas y acceder a los
servicios que presta la residencia y recibir asistencia sin ser
discriminado por razén sexo, raza, ideologia politica, religiosa,
etcétera.

6.- A untrato digno tanto por parte del personal como de sus
comparieros residentes, con respeto, en cualquier caso, a sus
creenciasreligiosasy a su ideologia politica.

7.- Al secreto profesional de los datos de su historia socio-
sanitaria.

8.- A mantener relacionesinterpersonalesy recibir visitas.

9.- A una atencion individualizada acorde con sus
necesidades.

10.- A lamaximaintimidad posible.

11.- A que se le facilite €l acceso a la una atencion social,
sanitaria, educacional, cultural y en general aquellaatencién que
le permita cubrir sus necesidades personales. En este sentido y
entre otros tendra derecho:

- A una alimentacién adecuada a su edad y estado fisico.

- A lalimpieza de sus dependencias.

- A tener objetos personales en la habitacidn, en tanto no
afecten ala estética ni obstaculicen e movimiento dentro de la
misma.

- A salir y entrar del Centro, seguin sus capacidades fisicasy
mental es, siempre que se respeten las horasreglamentarias, previo
conocimiento de las personas que en ese momento se encuentren
enfunciones dedireccion del Centro, sobretodo y especialmente
si tal salida se prolonga durante el horario de comidasy con mas
motivo sino se piensavolver antesdelahoradecierre del Centro.

12.- A participar enlaplanificacion y desarrollo de actividades
del centro.

13.- A conocer en todo momento €l precio de los servicios
gue recibe.

14.- A que le sean comunicadas las variaciones de precios o
modificaciones esenciales del servicio.

15.- A cesar en la utilizacién de los servicios por voluntad
propia.

16.- Los residentes tendran derecho a hacer llegar a la
direccidn las sugerencias, quejas o reclamaciones que estimen
oportunas, sobre el funcionamiento del centroy sus servicios. El
centro pondraadisposicion delosresidentes|as correspondientes
hojas de reclamacion.

Seran, ademés, de directa aplicacién el régimen de Derechos
previstos con caracter general en:

-Laley 14 de 2010, de 16 dediciembre, de Servicios Sociales
deCastilla-LaMancha: Titulo . Derechosy Deberes. Capitulo|.
Articulos 7y 8, siendo éstos |o siguientes:

1. Derecho ala Proteccion Social.

2. Derecho alainformacion, en concreto derecho:

a. A recibir informacion previa en formato accesible y
comprensible enrelacion con cuaquier intervencion quele afecte,
asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacion con
lamisma.

b. A recibir informacion y orientacion suficiente, veraz,
accesibley comprensible sobrelas prestacionesy normasinternas
defuncionamiento delosserviciosy centrosde serviciossociales,
los criterios de adjudicacién y los mecanismos de presentacion
de quejasy reclamaciones.

c. A recibir enformato accesible, adaptado a cada personay
en lenguaje comprensible la valoracion de su situacion.

d. A disponer enformato accesibley adaptado acadapersona
de un plan de atencién social individual, familiar o convivencial,
a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de
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intervencion y a elegir entre las prestaciones o medidas que le
sean ofertados.

e. A acceder en cualquier momento a lainformacion de su
historia social individual, ya seafisica o digitalmente, y obtener
copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo
que hayarealizado el profesional.

f. Alaconfidencialidad enrelacion alosdatoseinformacion
que figuren en su historia social, sin perjuicio del acceso con
motivo de inspeccion, asi como ladisponibilidad de espacios de
atencion que garanticen dichaintimidad de la comunicacion.

g. A disponer delosrecursosy delosapoyos necesarios para
comprender lainformacion que seledirija, tanto por dificultades
con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencidn arecibir tendrén los siguientes
derechos:

a. A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como
personas, con plena garantia de los derechos y libertades
fundamentales.

b. A recibir serviciosde calidad enlostérminos establecidos
en lapresente Ley.

c. A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha,
seguimiento'y eval uacion delos servicios sociaesen lostérminos
establecidos en la presente Ley.

d. A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la
calidad de la atencién y prestaciones recibidas.

e. A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en €l
futuro en el supuesto de que en el momento en que deban adoptar
una decision no gocen de capacidad para ello.

f. A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la
presente Ley y en €l resto del ordenamiento juridico en materia
de servicios sociales.

Ley 5 de 2010, de 24 de junio, sobre derechos y deberes en
materia de salud de Castilla-La Mancha: Titulo I: Derechos de
|as personas en materia de salud, articulos del 4 al 43. Titulo |1
Deberes de la persona en materia de salud, articulos 44 al 47.

CAPITULO VII

OBLIGACIONESDEL RESIDENTE

Articulo 27.

1.- El residente debera respetar las convicciones politicas,
moraesy religiosas del resto de usuarios, asi como del personal
queprestaserviciosene centroy en genera observar unaconducta
basada en el mutuo respeto, toleranciay colaboracion posibles.

2.-El residente debera respetar o establecido en el presente
reglamento de funcionamiento y régimen interior, asi como los
acuerdos e instrucciones emanados del Ayuntamiento y de la
Direccion del Centro.

3.- Respecto alas sdlidas y ausencias, debera comunicarlas
con suficiente antelacion.

4.- El residente deberarespetar el buen uso delasinstalaciones
y mediosdel centroy colaborar en su mantenimiento, avisando a
la direccion de las anomalias e irregularidades que observe. En
este sentido, seran a cargo del residente los dafios causados por
su culpa, tanto a instalaciones y propiedades de la residencia,
como alos demas residentes.

Si los dafios causados fueren en habitaciones compartidas y
no pudiera determinarse el autor de mismos, se repartira entre
todos los ocupantes.

5.- El residente abonara puntualmente el importe de los
servicios, de acuerdo con lo establecido en €l articulo 12 de este
Reglamento.

6.- El residente sdlo podrafumar en loslugares expresamente
reservados para ello, quedando prohibido hacerlo en cualquier
otro lugar.

7.- Aceptar el menu salvo prescripcién facultativa.

8.- Vestir dignamentey cuidar en lo posible su aseo personal .

9.- Asumir la responsabilidad de los dafios y perjuicios por
accidentes o percances sufridos u ocasionados por el usuario fuera
del Centro.

10.- El usuario se obligaasolicitar lavaloracion del grado de
dependenciaregulado en laLey 39 de 2006, de 14 de diciembre,
de Promocién delaAutonomiaPersonal y Atencion alas personas
en situacion de Dependencia.
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11.- El usuario, asi mismo, se obliga a solicitar, por si o por
sus representantes, cuantas revisiones de dicha valoracion
pudieran resultar necesarias, asi como asolicitar las prestaciones
gue en cada momento pudieran corresponderle de conformidad
con lacitadaLey.

12.- Deigua manera, se obligaasolicitar y realizar, por si 0
por sus representantes, las actuaciones necesarias para obtener
cuantas otras ayudas resulten beneficiosas para el usuario.

Serén, ademas, de directa aplicacion el régimen de Derechos
y Deberes previstos con caréacter general en:

Laley 14 de 2010, de 16 dediciembre, de Servicios Sociales
de Castilla-LaMancha: Titulo | Derechosy Deberes. Capitulo |.
Articulos 7'y 8, siendo éstos |o siguientes:

1. Las personas usuarias de los servicios socia es tendran el
deber de observar unaconductabasadaen el respeto, latolerancia
y lacolaboracion parafacilitar laconvivenciacon otras personas
usuariasy los profesionales que le atienden.

2. Enrelacion con lautilizacion adecuada de | as prestaciones,
equipamientos y centros, tendran los siguientes deberes:

a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se
concedieron.

b. Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias
personales, familiares y econdmicas, cuando el conocimiento de
éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la
prestacion, asi como comunicar a la Administracién las
variaciones en las mismas.

c. Cumplir lasnormas, requisitosy procedimientosen el uso
de los equipamientos y centros de servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracién con profesionales que gjercen
su actividad en servicios social es, tendran |os siguientes deberes:

a. Comprometerse a participar activamente en su proceso
de megjora, autonomiapersonal e integracion social, unavez que
se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencion necesaria para su situacion.

b. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Plan de Atencion Social y en los acuerdos
correspondientes.

¢. Comparecer antelaAdministracion cuando latramitacion
de expedientes o la gestion de las prestaciones sociales asi 10
requiera

d. Conocer y cumplir el contenido delas normasreguladoras
de la organizacion y funcionamiento de las prestaciones y
servicios de |os que son usuarias.

e. Contribuir alafinanciacion del coste de las prestaciones
que reciba, de acuerdo con la normativa que las desarrolle.

4. A las personas usuarias de los servicios sociales | es atafien,
ademés, los otros deberes establecidos en lapresente Ley y en el
resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Ley 5 de 2010, de 24 de junio, sobre derechos y deberes en
materia de salud de Castilla-La Mancha: Titulo I: Derechos de
las personas en materia de salud, articulos del 4 al 43. Titulo Il
Deberes de la persona en materia de salud, articulos 44 al 47.

CAPITULO VIII

DEBERESY OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE
Y/O REPRESENTANTE

Articulo 28.

1. Consciente de su responsabilidad, procurara tener un
contacto permanente con € Usuario e incorporarlo a la célula
familiar en fechas especiamente significativasy colaborara con
el Centro en lo que le seaposible.

2. En caso de enfermedad, el usuario que necesite consulta
meédicaexternao internamiento en Centro Sanitario, seharacargo
del acompafiamiento y atencion que en estos casos precise el
usuario.

3. El/Los responsable/s y/o representante/s del Usuario
acepta/n las obligaciones que delafirmadel contrato recaen sobre
€l en sus diversas clausulas.

4. El/Los responsable/s y/o representante/s autorizan a este
Centro a actuar y tomar decisiones que con caracter urgente
pudieran ser necesarias con €l estado de salud del Usuario, tales
como traslados en caso de urgenciay comunicacionesal familiar
aposteriori sobre dichos traslados.
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5. lgualmente, el/los responsable/s y/o representante/s se
obligan a cumplir, respecto del usuario, lo dispuesto en los
siguientes apartados:

a) Atenderlo en cualquier ocasion que el mismo tenga que
degjar el Centro, bien sea de forma temporal (visitas médicas,
gestiones,), bien definitivamente.

b) A suministrar al usuario todos aquellos objetos que sean
de uso personal y que no estén incluidos dentro del Régimen del
Centro (en su caso, articulos de higiene, ropa, muletas, sillas de
ruedas, andadores).

¢) A hacersecargo delasactuacionesy tramitesen el supuesto
de fallecimiento del usuario.

d) A cumplir el contrato, y en especial, asolicitud del Centro
Residencial, acumplir las siguientes obligaciones en nombre del
usuario previaautorizacion de éstelacual deberahacerse constar
en el contrato de prestacion de servicios residenciales:

-Presentar en su nombre la solicitud de valoracion del grado
dedependenciaregulado enlaLey 39 de 2006, de 14 dediciembre,
de Promocién delaAutonomiaPersonal y Atencion alas personas
en situacion de Dependencia, asi como a presentar cuantas
solicitudes derevision del citado grado pudieran ser necesariasa
instancia del centro.

-Solicitar en sunombre el reconocimiento delas prestaciones
que correspondan a usuario en aplicacion de la citada Ley, asi
como a solicitar cuantas actualizaciones sean necesarias.

-Solicitar y realizar en su nombre las actuaciones necesarias
para obtener cuantas otras ayudas resulten beneficiosas para el
usuario.

-Dar cuentaal Centro, mediante entregade lacorrespondiente
copia, delapresentacion delasolicitud del grado de dependencia,
desurevision, y delaresolucién por laque seconcedaa Usuario
laconsiguiente prestacion al amparo delaLey 39 de 2006, de 14
dediciembre, de Promocion delaAutonomiaPersonal y Atencion
alas personas en situacién de Dependencia, o de cualquier otra
norma.

CAPITULO IX

DE LASFALTASY SANCIONES

Articulo29.- Lasfaltassujetasasancion seclasifican enleves,
gravesy muy graves.

1) Son faltas leves:

a) Alterar ocasionalmente las normas de convivencia y
respeto mutuo creando situaciones de malestar en el Centro.

b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del
Centro sin causar dafios o perturbar |as actividades del mismo.

¢) Promover y participar en altercados, rifias o peleas,
perturbando levemente el orden.

d) No comunicar las salidas del Centro.

€) Ladesidiay abandono ocasiona de su higiene personal,
negéndose arecibir la asistencia del personal de la Residencia.

f) Negarse o impedir ocasionalmente que se readlice la
limpieza diaria de su habitacion.

2) Son faltas graves:

a) La reincidencia de las faltas leves, desde la tercera
cometida

b) Alterar de forma habitual las normas de convivencia del
Centro creando situaciones de malestar en el mismo.

¢) Entorpecer deformahabitual labuenamarchadel Centro.

d) No comunicar la ausencia del Centro, cuando esta tenga
unaduracion superior aveinticuatro horaseinferior acinco dias.

e) La demora injustificada y ocasional en el pago de los
servicios.

f) Utilizar en las habitaciones aparatos y herramientas no
autorizadas.

g) Fumar en las habitaciones.

h) Causar dafios intencionadamente en las instalaciones y
medios del Centro o enseresdel personal o de cualquier residente,
cuando €l importe de su reparacién no exceda de 150,25 euros.

i) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objeto
propiedad del Centro, del persona o de cualquier residente,
cuando su valor no exceda de 150,25 euros.

3) Son faltas muy graves:
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a) La reiteracion de las faltas graves, desde la tercera
cometida.

b) Laembriaguez habitual o ladrogadiccion

¢) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objeto
propiedad del Centro, del personal o de cualquier residente,
cuando su valor supere los 150,25 euros.

d) Causar dafios intencionadamente en las instalaciones y
medios del Centro o enseresdel personal o de cualquier residente,
cuando el importe de su reparaci én exceda de 150,25 euros.

€) Falsear uocultar datosen relacion al disfrute de cualquier
prestacion o servicio; fal sear u ocultar declaracion o aportar datos
inexactosy relevantes en relacién con la condicidn de residente.

f) Lademorainjustificada en dos meses consecutivos o con
caracter habitual (tres 0 més veces en meses aternos durante un
afo natural) en el pago de los servicios.

g) No comunicar la ausencia del Centro residencial cuando
esta tenga una duraci6n superior a cinco dias.

h) Laagresiénfisicao malostratos gravesaotrosresidentes,
personal del Centro o cualquier persona que tenga relacion con
€él. Asimismo promover y participar en altercados, rifias o peleas
causando lesiones a las personas o produciendo dafios en las
instal aciones del Centro.

i) Elintento 0 acoso sexua o de otraindole acualquier otro
residente o persona de laresidencia.

j) Cometer delitosdentro delaresidenciao sus proximidades.

Articulo 30.- Cuando se dieran aquellas causas apuntadas en
€l apartado 3° del articul o anterior, susceptiblesde estar tipificadas
en las Leyes Penales como delito o falta, ladireccion del Centro
o el Ayuntamiento, lo pondraen conocimiento de lajurisdiccion
penal. Hastatanto no se resuelva por lajurisdiccion penal 1o que
proceda, quedara suspendida la relacion residente-residencia, €l
cual volvera a domicilio propio o de la persona responsable 0
representante, conservando sélo un derecho preferente al
reingreso en las plazas libres que se produjeran en laResidencia,
en caso de resultar declarado no culpable.

Articulo 31.- Sin perjuicio de las demas responsabilidades a
gue hubiere lugar, las sanciones que se podran imponer a los
usuarios que incurran en alguna de las faltas mencionadas en €l
articulo anterior, seran las siguientes:

1) Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal privada.

b) Amonestacién individual por escrito.

2) Por faltas graves:

Suspension de los derechos de residente por un tiempo no
superior a cuatro meses.

3) Por faltas muy graves:

Rescision del contrato de alojamiento y pérdidadefinitivade
la condicion de residente del Centro.

Articulo 32.- Las sanciones seran impuestas por el
Ayuntamiento de Urda observando las normas oportunas de
procedimiento y dando cuenta ala Direccién del Centro para su
archivo y anotacion en el expediente personal en su caso.

Articulo 33.

1) Lasfdtaslevesprescribirdn alostres meses, lasgravesa
los seis meses y las muy graves a afio. El plazo de prescripcion
comenzardacontar desde el diasiguienteaaquel en quesehubiere
cometido.

2) El plazo de prescripcion se interrumpira a la recepcion
del escrito por €l residente, en el que sele comunicalaincoacién
del expediente disciplinario y e nombramiento de instructor.

Si e expediente se paralizase por causa ajena a la voluntad
del expedientado, transcurrido un periodo de dos meses sin
reanudarse, seguira contando el plazo de prescripcion.

Articulo 34.

1) Las sancionesimpuestas alos residentes serén anotadas en
su expediente personal. Estas anotaciones quedaran canceladas,
salvo en caso de perdida definitiva de la condicion de residente,
y semprequeel Ayuntamientoy laDireccién del Centro considere
gue el sancionado ha observado un normal comportamiento
durante los siguientes plazos:

a) Sanciones por faltas leves: tres meses.

b) Sanciones por faltas graves: seis meses.

¢) Sanciones por faltas muy graves: un afio.
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2) Estos plazos seran contados a partir de la fecha de
cumplimiento de la sancion.

Respecto de los usuarios de Plazas Publicas de la Junta de
Comunidadesde Cadtilla-LaMancha, envirtud deconvenio o concierto
deplazas, este régimen sancionador severaintegrado con lo dispuesto
en d Titulo X!l Régimen Sancionador, delaLey 14 de 2010, de 16
dediciembre de Servicios Socides de Cadtilla-LaMancha.

CAPITULO X

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 35- El procedimiento sancionador serael establecido
en el Real Decreto 1398 de 1993, de 4 de agosto, por €l que se
aprueba el Reglamento para el Ejercicio de |a Potestad
Sancionadora de las Administraciones Publicas.

CAPITULO XI

PROTECCION DE DATOS

Articulo 36.- Proteccién de datosy autorizacién expresapara
Su cesion aterceros.

A losefectosdelal ey 15 de 1999, de Proteccion de Datosde
Caréacter Personal, en el contrato de prestaciéon de servicios
residenciales el usuario y responsable consiente expresamente
que sus datos personal es sean registrados en un fichero cuyo titular
es la Residencia, quien les dara el tratamiento necesario para
gestionar €l presente contrato.

En dicho momento, los que suscriban el contrato de prestacién
de servicios, autorizardn a la Residencia para que dichos datos
sean cedidos 0 comunicados a terceros ya sean personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, para € cumplimiento de los fines
directamente relacionados con la prestacion de servicios del
presente contrato y especialmente las relacionadas con los datos
de salud, sean informados o cedidos a entidades sanitarias ya sean
publicas o privadas, entidades aseguradoras, organismos de la
Seguridad Social y Administraciones Publicas en aras al
reconocimiento delasituacion de Dependencia; datos delacuenta
bancaria que se firmaran abancos, cgjas de ahorroy cajasrurales;
y otros érganos de las Administraciones Publicas cuando la
comunicacion o cesion se realice para cumplir los fines de la
presente relacion juridica. En ninglin caso se utilizaran los datos
con finalidades diferentes a las indicadas, ni se comunicara dato
alguno acuaquier personagjenaalarelacion existente entreambas
partes, salvo autorizacién expresa no mencionada anteriormente.

Igualmente, una vez que se informe al usuario y su
representante, en lo referente a sus datos personales, podran
gjercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién de los que sean titulares dirigiéndose,
por medio de carta &

Residencia Municipa para Personas Mayores «Vera Cruz»,
carretera Consuegra, sin nimero, 45480 - URDA.

CAPITULO XII

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 37.- Notificaciones.

A efectos de notificaciones y/o comunicaciones en relacion
con las variaciones en el estado de salud del usuario o sobre las
condiciones econdmicas o de funcionamiento del Centro, el
usuario y €l responsable deberan de facilitar €l correspondiente
domicilio a efectos de notificaciones.

Articulo 38.- Jurisdiccion.

Para cualquier divergencia o litigio que pueda surgir sobre la
interpretaci on o aplicaci on delo estipulado en etedocumento, laspartes
firmantes, con renunciaexpresade su propio fuero, acuerdan someterse
alajurisdiccion delos Juzgadosy Tribundes de Toledo capitdl.

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso
contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Cagtilla-La
Mancha con sede en Albacete, en €l plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de
conformidad con el articulo 46 de la Ley 29 de 1998, de 13 de
julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Urda 23 de diciembre de 2013.- El Alcalde, Florencio
Ferndndez Gutiérrez. N.°1.-11948



