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AYUNTAMIENTOS
MAZARAMBROZ

Ordenanza Reguladora de la Tasa por la Prestacion del Servicio
de Ayuda a Domicilio

Por & pleno del Ayuntamiento, en sesién extraordinariacelebradael dia12 dediciembrede
2013, se aprobd provisionalmente la nueva Ordenanza reguladora de la tasa por la prestacion
del Servicio de Ayuda a Domicilio, exponiéndose a publico al objeto de que los interesados
puedan presentar las reclamaciones que se estimen oportunas, en € plazo de treinta dias,
transcurridos|os cuales, sin reclamaciones, €l acuerdo de aprobacion provisional adquirirael
caracter definitivo, en prevision delo cual se publicaintegramente el texto dela Ordenanza.

La presente ordenanza reflgja los requisitos minimos establecidos, para determinar las
condicionesdel beneficiario del servicio, € seguimientoy regulacion del servicio, lacapacidad
econémicay laaportacion de |as personas en situacion de dependencia, por |la Resolucion de
13dejuliode 2012 (B.O.E. nimero 185, de 3 de agosto) de la Secretariade Estado de Servicios
Sociaeselguadad, por laque se publicael Acuerdo del Consejo Territorial del Sistemaparala
Autonomia y Atencién a la Dependencia y que serén de aplicacion en tanto no resulten
maodificados por lanormativade la Junta de Comunidades de CastillaLaMancha.

Por tanto, todos |os usuarios que reciban los servicios de ayuda a domicilio desde basica
a dependencia, aun cuando éstos estén financiados por la Junta de Comunidades, estaran
sujetos a régimen de aportacion que cada Ayuntamiento establezca en base a su potestad
normativa, con la tinica limitacion de que tales condiciones de participacion no resulten mas
beneficiosas que | as establecidas paralas personas dependientes que |0s tengan prescritos en
su Programa Individual de Individual de Atencion.

En particular, podrén ser modificadoslosarticulos4y 5, asi como | os coeficientes establ ecidos
end articulo 9y laaportacion minimadel articulo 13. Ley 14 de 2010, de 16 de diciembre, de
Servicios Socialesde Cadtilla-LaMancha, modificadapor laLey 1 de2012 de 21 de Febrero, de
Medidas Complementarias para la Aplicacion del Plan de Garantias de Servicios Sociales,
regulalaorganizacion y gestion de los servicios sociales entre la Comunidad Autonomay las
CorporacionesLocales.

CAPITULOI
DISPOSICIONESGENERALES.

Articulo 1. Objeto.

Deconformidad con o previsto enlosarticulos 20y 127 del Real Decreto Legislativo 2 de
2004, de 5 de marzo, por € que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas L ocalesy demas normativade Régimen Local, se establecen lastasas por € servicio
deayudaadomicilio, las caracteristicasdel servicio, asi como laparticipacion econémicadelos
usuarios, regulada por €l Decreto 30 de 2013, de 6 dejunio, derégimen juridico delosservicios
deatencion domiciliaria.

Articulo2. Caracteristicasde Servicio deAyudaaDomicilio.

1. Segun € articulo 23 delaL ey 39 de 2006, €l servicio deayudaadomiciliolo constituye el
conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién de
dependenciacon €l fin de atender sus necesidades de lavidadiaria, prestadas por entidades o
empresas, acreditadas para esta funcion, y podran ser los siguientes:

Servicios relacionados con la atencion personal en larealizacion de las actividades de la
vidadiaria

Serviciosrelacionados con laatencion delas necesi dades domésticas o del hogar: limpieza,
lavado, cocina u otros.

2. Laayudaadomicilio también podré atender |as situaciones de no dependenciaparaque
lapersona o launidad familiar pueda desenvolverse con autonomiaen su domicilioy entorno
habitual, favoreciendo las condiciones necesarias que hagan posible la permanencia en su
medio habitual de convivencia en condiciones adecuadas y evitando situaciones de riesgo o
deexclusién social.
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Articulo 3. Preciosdelosservicios.

1 El preciodelahoraordinaria(delunesasabado) del servicio deayudaadomicilio sera
calculado para cada persona usuaria en funcion de su capacidad econdmica, sin que pueda
ningun ciudadano ser excluido del ambito de los mismos por no disponer de recursos
econdémicos.

2. Si e Ayuntamientoinstaurael Servicio deAyudaaDomicilio extraordinario paraprestar
serviciosdomingosy festivos, €l precio/horade este servicio tendraincremento del 33 por 100.

3. El coste-hora de referencia anual del servicio de ayuda a domicilio se determinara
anualmentede acuerdo al coste-horade gecucion del servicio durante €l gjercicio presupuestario
del afio anterior; siendo €l coste-horaparael 2014 de 11,98 euros.

Articulo4. Obligacion depago.

La obligacion de pagar la tasa regulada en esta Ordenanza nace desde €l inicio de la
prestacion. Esta obligacion no existira durante el tiempo de suspensién del servicio
correspondiente. Estan obligadas al pago |as personas a quienes selesreconozcalacondicion
de usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio a peticion expresa de las mismas, asi como
aquellas otras que ostenten su representacion legal.

Articulo5. Condicion deusuariosde ServiciodeAyudaaDomicilio.

1 Seconsideran usuariosdel Servicio deAyudaaDomicilio quienestengan el derecho a
recibir los servicios previstos en €l Decreto 30 de 2013, de 6 de junio de 2013, de régimen
juridico delos servicios de atencion domiciliariao porquetienen reconocido este derechoen el
marco del Programa Individual de Atencién del Sistema de Autonomia y Atencién a la
Dependencia(SAAD).

2. También podran ser usuariosdel Servicio deAyudaaDomicilio:

Aquellas personas que no teniendo reconocido una situacion de dependenciadel SAAD,
hayan solicitado la valoracion correspondiente y precisan ayuda para desenvolverse con
autonomia en su domicilio y entorno habitual en condiciones adecuadas y evitar situaciones
deriesgo o exclusion social. Deberan cumplir las condiciones establecidas en el Decreto 30 de
2013,

En € caso de las familias numerosas cuando uno de los progenitores esté en situacién de
bajamédicapor maternidad, enfermedad o accidentey al menos dosdelos hijos sean menores
de 16 afios, 0 alguno de los hijos tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior
al 65 por ciento.

Cuando esta prestacion sea prescritaen proyectos de intervencién familiar encaminadosa
evitar una declaracion de situacion de riesgo de menores.

Articulo6. Aportacion minima.

1. La aportacion minima de los usuarios del servicio de ayuda a domicilio sera de 20,00
euros mensuales, salvo que la ayuda a domicilio sea prescrita en proyectos de intervencién
familiar encaminados aevitar unadeclaracion de situacién deriesgo de menor/es, en proyectos
deintervencién familiar de unasituacion deriesgo de menor/es formal mente declarados o que
el usuario acredite no disponer de recursos econdmicos, en cuyo caso no se aplicara una
aportacién minima.

2 Lavaloracion de las situaciones anteriormente descritas sera realizada por los
profesional es delos Servicios Sociales de atencion primariade lalocalidad mediante Informe
Social quejustifique unaaportacién inferior por €l servicio de ayudaadomicilio.

CAPITULOII.
CALCULO DE LA CAPACIDAD ECONOMICA DE LA PERSONA USUARIA
DEL SERVICIO DE AYUDA ADOMICILIO

Articulo7. Capacidad econdémica: rentay patrimonio.
1 Lacapacidad econémicadel usuario seréla correspondiente a su renta, modificada al
alza por la sumade un porcentaje de su patrimonio segin lasiguiente tabla:

Tramos de edad. Porcentaje

Edad a31 dediciembre del afio
a que correspondan las rentas y
patrimonio computables

65y més anos. 5por 100
De35a64 afios. 3por 100
Menos de 35 afios. 1por 100

3. Setendran en cuentalas cargasfamiliares. Paraello, cuando lapersonausuariatuviera
a su cargo ascendientes o hijos menores de veinticinco afios 0 mayores con discapacidad
reconoci da oficialmente que dependi eran econdmicamente de la persona usuaria, su capacidad
econdmicase minoraraen un 10 por 100 por cadamiembro dependiente econdmicamente.

Se consideran econémicamente dependientes las personas cuyos ingresos anuales sean
inferiores a importe fijado en la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas parala aplicacion del minimo por descendientes en el cdmputo del minimo
personal y familiar. Se asimila a los hijos, a aquellos otros menores de veinticinco afios o
mayores con discapacidad, vinculadosal interesado por razén detutela o acogimiento familiar,
en los términos previstos en lalegislacion civil vigente.

3. Respecto alos usuarios menores de edad, la determinacién de su rentay patrimonio seré
laquelescorrespondaconformealalegislacionfiscal.
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4. El periodo a computar en la determinacién de la renta 'y del patrimonio serd €l
correspondiente al afio del Ultimo gjercicio fiscal cuyo periodo de presentacion de la
correspondiente declaracion haya vencido alafecha de presentacion de la solicitud.

5. La capacidad econdémica anual es la cantidad que resulte de sumar a los ingresos
anuales, el porcentgje del patrimonio que corresponda. Una vez sumados, se descuentan las
cargas familiares (10 por 100 por cada dependiente econémico). Paraintroducir |a capacidad
econdmicamensual enlaformuladel Articulo 11, sedividirdentre doce meses.

Articulo 8. Consideracidn derenta.

1 Se entendera por renta la totalidad de los ingresos, cualquiera que sea la fuente de
procedencia, derivados directao indirectamente del trabajo personal, elementos patrimoniales,
de bienes o derechos, del gercicio de actividades econdmicas, asi como |os que se obtengan
como consecuenciade unaateracion enlacomposicion del patrimonio delapersonainteresada.

2. Seincluyen como renta las pensiones, contributivas o no contributivas, de sistemas
publicos espafioles o de pais extranjero o deregimenesespeciales (ISFAS, MUFACE; MUGEJU,
etcétera), incluidas sus pagas extraordinarias. También se considerardn como rentas aquellas
prestaciones econémicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
concedidas en el marco de su Programa Individual de Atencion.

3. Nosecomputardcomo rentalaayudaeconémicaestablecidaen €l articulo 27 delaL ey
Organica 1 de 2004, de 28 de diciembre, de M edidas de Proteccion Integral contralaViolencia
de Género.

4. Todas las rentas e ingresos se computan anualmente (incluyendo las pagas extras).

Articulo9. Calculodelarentadeusuarioscon conyugeo par g adehecho.

1 Por defecto, y mientras no se acredite lo contrario, se entendera que las personas
casadas |o estan en régimen de gananciales.

2. Enlos casos de persona usuaria con conyuge en régimen de ganancial es se entendera
como rentapersonal lamitad de la sumade losingresos de ambos miembros de laparegja.

3. Cuando la persona usuaria tuviera conyuge en régimen de separacion de bienes, o
pareja de hecho, se computard tnicamente larenta personal. Cuando se trate de regimenes de
participacién de bienes se estara a lo dispuesto en los porcentagjes de la correspondiente
capitulacion matrimonial.

4. En €l caso de régimen de separacion de bienes o de régimen de participacion, con
declaracion conjuntadel Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, se computaracomo
rentadelapersonausuarialamitad delasumadelosingresos de ambos, salvo que se acredite
suficientemente lo contrario, debiendo quedar demostrada la titularidad de cada una de las
rentas que figuren en dicha declaracion.

5. Aquellos usuarios que vivan solos se les aplicard una reduccién del 25 por 100 de su
capacidad econémicaaefectos del calculo dela participacion del beneficiario en el coste del
servicio.

Articulo 10. Consideracion del patrimonio.

1 Se entendera por patrimonio la totalidad de los hienes y derechos de contenido
econdmico delos que seatitular lapersonainteresadaasi como las disposiciones patrimoniales
realizadas en los cuatro afios anteriores a la presentacion de la solicitud de la prestacion.

En caso de que no hayan hecho disposicion patrimonial en estos Ultimos cuatro afios se
requerira declaracién jurada responsable. En caso de que se comprueba falsedad en esta
declaraciénjurada, selesaplicarael coste maximo del serviciotal y como establece € articulo
12 dela presente ordenanza.

2 Parala determinacion del valor de este patrimonio, se computarén todos los bienes
inmuebles tanto de caracter rustico como urbano, segln su valor catastral, exceptuando la
vivienda habitual. En €l caso de residir en mas de una vivienda de su propiedad, tendra la
consideracion de habitual a efectos de esta Ordenanzala del domicilio de empadronamiento.
En caso de cotitularidad, solo se considerara €l porcentaje correspondiente ala propiedad de
|a persona usuaria.

4. No se computaran en ladeterminacion del patrimonio los bienesy derechos aportados
a un patrimonio especialmente protegido de los regulados por la Ley 41 de 2003, de 18 de
noviembre, de proteccion patrimonial de las personas con discapacidad y de modificacion del
Cadigo Civil, delaLey de Enjuiciamiento Civil y delaNormativa Tributariacon estafinalidad,
del que seatitular € usuario, mientras persista tal afeccion. No obstante, se computaran las
rentas derivadas de dicho patrimonio, que no se integren en el mismo.

5. Paraladeterminacion de los bienes patrimoniales que no se encuentren en el término
municipal de Mazarambroz, se podra requerir ala persona usuaria que presente certificados
municipalesdel valor catastral de dichosinmuebl esemitido por el Ayuntamiento donderadiquen
dichos bienes, o en su defecto, una declaracién jurada responsabl e de que no dispone de otros
bienesinmueblesfueradel término municipal de Mazaramboz.

Articulo11. Férmuladel calculo.

H, xC
P=IRX (————-H,)
IPREM

Donde:

P: Eslaparticipacion del usuario.

IR: Esel coste horadel servicios.

IPREM: Esel Indicador Publico de Rentade Efectos M{ltiples mensual (euros/mes).

C: Eslacapacidad econdmica de la persona usuaria (euros/mes).
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H,: Esun primer coeficiente que se establece en:

0,45 cuando el nimero total de horas mensual es de atencion seaigual o inferior a20.

0,40 si laintensidad de esa atencién es mayor que 20 e igual o menor que 45 horas/mes.

0,3333, cuando esaintensidad se sitlie entre 46 y 70 horas mensuales.

H.: Es un segundo coeficiente que se establece en:

0,%5 cuando el nimero total de horas mensual es de atencion seaigual o inferior a 20.

0,30 si laintensidad de esa atencién es mayor que 20 e igual o menor que 45 horas/mes.

0,25, cuando esaintensidad se sitlie entre 46 y 70 horas mensuales.

Articulo 12. Aportacién méximade usuario.

1 Si lapersona usuariarecibe el servicio de ayuda a domicilio por tener reconocida la
situacion de dependenciay tenerlo prescrito en su Programalndividua deAtencion (PIA),y la
aportacién resultante (P) fuera superior a 90 por 100 del coste del servicio, entonces se le
minorard ese precio hasta alcanzar ese 90 por 100 del coste.

2 Si es una persona sin reconocimiento de situacion de dependencia, la aportacion
resultante (P) no podraser superior a 100 por 100 del coste del servicio.

Articulo13. Cuotamensual.

La cuota mensual que corresponde ala persona usuaria ser&

a) Si solorecibehorasordinarias (lunes asabado): Cuotamensual por SAD ordinaria= P
X nimero horas mensual es que recibe.

b) Si sblo recibe horas extraordinarias (domingos y festivos): Cuota mensual por SAD
extraordinaria= (1,33 x P) x nlmero horas

¢) Sirecibetanto horasordinarias como extraordinarias, se cal cularan por separado ambas
cuotasmensualesy lacuotafina seralasumade ambas; Cuotapor SAD ordinaria+ Cuotapor
SAD extraordinaria.

Articulo 14. Horaprestada.

Se entendera como hora prestada aquella que realmente serealice 0 aquellagque no se haya
podido realizar por causaimputable al usuario.

Articulo 15. Cuotamensual minima.

L osusuarios con capacidad econdmicainferior oigual a IPREM mensua (Indicador publico
de renta de efectos multiples) del mismo gjercicio econémico de larenta, tendran una cuota
mensual de 20,00 euros/mes, salvo lo previsto en € articulo 6.

Articulo 16. Revision deaportacién econdmica.

1 Losusuarios que cambien de situacion en su unidad de convivencia, o en los que se
haya producido una modificacion sustancial de su situacion econémica, estan obligados a
presentar |a documentacién compl eta para una nuevavaloracion de |os ingresos computables
y proceder al calculo delacuotamensual. A estos ef ectos, no se entenderacomo modificacion
sustancial los incrementos normal es anual es de pensiones o rendimientos del trabajo.

2 Anuamente, en € mes de enero, el Ayuntamiento publicard €l coste de la horata y
como estableced articulo 3.3y revisaralaparticipaci on econémicade cadausuario en funcion
del IPREM oficial publicado paraese afio. En caso de que se dispongadeinformaci on econdmica
actualizada de los usuarios, se procedera también a la revisiéon correspondiente, aplicando
todos los criterios establecidos en esta Ordenanza.

3. Encaso de que las personas usuarias no presenten la documentacién exigida en plazo,
tanto parael comienzo delaprestacion del servicio como anualmente cuando le searequerida
por partedel Ayuntamiento, seleaplicarael costeméximo del servicio deacuerdo alo establecido
en € articulo 12 dela presente ordenanza.

CAPITULOIII

ADMINISTRACION Y COBRO DEL PRECIO PUBLICO/TASA

Articulo 17. Solicitud.

Para hacer uso del servicio de ayudaaadomicilio, losinteresados formularan lasolicitud
por escrito, en modelo que se facilitard por el Ayuntamiento, y completado € expediente, de
conformidad con |o anteriormente establ ecido y normas de régimen interior de funcionamiento
del sarvicio, el Alcalde-Presidente o Conceja en quien delegue acordarao denegaralaprestacion
del Servicio solicitado, previoinforme de Las Servicios Socialesdelazona.

Articulo 18. Acreditacién delosrequisitos.

1 En €l expediente habrén de figurar acredidas documentalmente las circunstancias
econdmicasy familiaresdel usuario aquelerefieren losarticul os precedentes paradeterminar
la aportacion de cada usuario.

2. Seestablece, con caracter previo alaresolucion que apruebe la prestacion del servicio,
lanecesidad de acreditar en el expediente ladomiciliacién del pago, con indicacién del nimero
de cuenta y entidad bancaria, asi como €l titular de la misma, sin cuyo requisito no podra
acordarse la prestacion del Servicio solicitado.

Articulo 19. Viadeapremio.

Deconformidad conlo queautorizael articulo 46.3 del texto refundido delal ey Reguladora
delasHaciendas L ocales, aprobado por Real Decreto Legidativo 2 de 2004, de5 demarzo, las
cantidades pendientes de pago se exigiran por el procedimiento administrativo de apremio.

Nimero 298



30 Diciembre 2013

B.O.P. de Toledo

CAPITULOIV

SEGUIMIENTO, EVALUACIONY PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO DEL
SERVICIO

Articulo 20. Seguimiento, regulaciény evaluacion.

1. Los Servicios Socia esddl Ayuntamiento serén competentes en €l seguimiento, regulacion
y evaluacién del servicio deayudaadomicilio, pudiendo proponer lainclusién o exclusion de
usuarios de acuerdo alas normativas en vigor. Seran los que determinen el nimero de horasde
servicio de cada caso, aexcepcion delosusuariosdel SAAD en cuyo caso el nimero de horas
vendra determinado en su correspondiente Programa Individual de Atencién.

2. Todas las reclamaciones, quejas 0 sugerencias sobre e servicio que formulen tanto los
beneficiarios como €l resto de vecinos deberan canalizarse através de los Servicios Sociales
Municipales.

Articulo 21. Pérdidadelacondicién deusuario.

Lacondicion de usuario del servicio deayudaadomicilio podraperderse por cualquierade
las siguientes causas:

a) Moadificacion de las condiciones que dieron lugar a la incorporacion a servicio de
ayudaadomicilio, y deformasingular lamodificacién del Programalndividual deAtencion del
SAAD quedeterminelaextincion del servicio.

b) Larenunciaexpresadel usuario.

¢) Elimpagoreiterado delatasa.

d) Falecimiento.

€) El cambiodedomicilio delapersonausuariafueradelalocalidad.

f) Lafdsedad u ocultacion de datos de contenido econdmico que determinen un régimen de
participacion econdmicainferior a que corresponda, cuando obre malafé por parte del usuario y/o
familiares

g) Cuaquier otracircunstanciaqueimpidalaprestacién del servicioy seaval oradapor los
servicios sociaes municipales.

Disposicion der ogatoria tinica. Der ogacion.

1 Sederogan los contenidos de laOrdenanza Reguladora de latasa por la Prestacion del
Servicio deAyudaaDomicilio aprobadapor acuerdo plenario de fecha30 de marzo del 2012.

2. Quedaderogada cualquier Ordenanzafiscal en todo aquello que se opongaala presente
Ordenanza de participacién econdmica de los usuarios por laprestacion del servicio deayudaa
domicilio.

Disposicion final Unica. Entradaen vigor.

Lapresente Ordenanzaentraraen vigor €l diasiguienteal de su publicacion en el «Boletin
Oficial» delaprovinciade Toledo.

Mazarambroz 18 de diciembre de 2013.- El Alcalde, Juan Carlos Martin Aparicio.

N.°1.-11852
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