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Trascurrido el plazo de exposicion publicade laaprobacion provisional delamodificacion
y supresion de varias Ordenanzas fiscales, y no habiéndose presentado reclamacion alguna,
dicho acuerdo adoptado por €l pleno de este Ayuntamiento e 11 de julio de 2013, queda
elevado adefinitivo, de conformidad con o dispuesto en € articulo 17 del Texto Refundido de
laLey Reguladora de las Haciendas L ocales, se hacen publicos |os siguientes textos:

MODIFICACION

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO INTERNOY ORDENANZA PARAVIVIENDAS
TUTELADASDE MAYORES

Se afladen varios puntos.

VIl.-DERECHOSY DEBERESDE LOSUSUARIOS

Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tienen los derechos y
deberes que aparecen reflgjadosen laL ey 14 de 2010, de 16 dediciembre, de Servicios Sociales
de Castilla-LaMancha, articulos 7 y 8, 0 en lanormativa que los sustituya.

VII.l.-DERECHOSDE LOSUSUARIOSDE LAVIVIENDATUTELADADE MAYORES

1. Derechos relacionados con la proteccion social :

a) Al acceso a Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin
discriminacion alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o social.

b) A laasignacion de un profesional de referenciaque coordine su Plan de Atencion Social.

¢) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del
Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se-
establezcan.

d) A recibir la tarjeta social: Que les acredita como titulares del derecho de acceso alos
servicios sociales.

2. Derechos relacionados con lainformacion:

a) A recibir informacion previaen formato accesibley comprensible’ enrelacidn con cualquier
intervencion quele afecte, asi como aotorgar o denegar su consentimiento en relacion con la
misma.

b) A recibir informaciony orientacion suficiente, veraz, accesibley comprensible sobrelas
prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios
sociales, los criterios de adjudicacion y los mecanismos de presentacion de quejas y
reclamaciones.

¢) A recibir en formato accesible, adaptado a cada personay en lenguaje comprensible la
valoracion de su situacion.

d) A disponer en formato accesibley adaptado a cada personade un plan de atencion social
individual, familiar o convivencia’, a participar en latomade decisiones sobre el proceso de
intervenciony aelegir entre las prestraciones o medidas que | e sean of ertados.

€) A acceder en cual quier momento alainformacion de su historiasocial individual, yasea
fisicao digitalmente, y obtener copiadelamisma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo
gue hayarealizado €l profesional.

f) A la confidencialidad en relacion alos datos e informacion que figuren en su historia
social, sin perjuicio del acceso con motivo deinspeccion, asi como ladisponibilidad de espacios
de atencion que garanti cen dichaintimidad de lacomunicacion.

g) A disponer delosrecursosy de |os apoyos necesarios paracomprender lainformacion
queseledirija, tanto por dificultades con el idioma, como por a gunadiscapacidad.

3. Respecto &l tipo de atencion arecibir tendran los siguientes derechos:

a) A s tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plenagarantiade los
derechosy libertades fundamentaes.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Caté ogo de Prestacionesdel Sistema.

¢) A recibir serviciosdecalidad.

d) A recibir atencion del profesional dereferenciaenlaViviendaTutel ada, cuando lapersona
tengadificultades parael desplazamiento.
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€) A aportar su parecer sobre el disefio, puestaen marcha, seguimientoy evaluacion delos
servicios sociales.

f) A presentar sugerenciasy reclamacionesrelativasalacalidad delaatenciony prestaciones
recibidas.

0) A decidir sobre las atenciones que | e puedan afectar en €l futuro en el supuesto de que
en el momento en que deban adoptar una decision no gocen de capacidad paraello.

h) A cualesquieraotros derechos que se reconozcan en el ordenamiento juridico en materia
de servicios sociaes.

VI1.I1.-DEBERESDE LOSUSUARIOSDE LAVIVIENDATUTELADADEMAYORES

1. Laspersonas usuariasdelaViviendaTuteladade Mayorestendran el deber de observar
unaconductabasadaen €l respeto, latoleranciay lacolaboracion parafacilitar laconvivencia
con otras personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2. En relacién con la utilizacion adecuada de | as prestaciones, equipamientosy centros,
tendran los siguientes deberes:

a) Destinar |as prestacionesrecibidas parael fin que se concedieron.

b) Facilitar informacion veraz sobresuscircunstanciaspersonaes, familiaresy economicas, cuando
¢ conocimiento de éstas searequisito indispensable parae otorgamiento delaprestacion, asi como
comunicar alaAdministracion lasvariacionesenlasmismeas.

¢) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos del
centro.

3. Respecto a la colaboracién con profesionales que gercen su actividad en la Vivienda
Tutelada, tendrén los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomiapersona e
integracion social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencion necesaria para su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencién
Saocial y en los acuerdos correspondientes.

¢) Comparecer antelaAdministracion cuando latramitacion de expedienteso lagestion delas
prestaciones socides asi lo requiera

d) Conaocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y
funcionamiento de las prestaciones y servicios de |0s que son usuarias.

€) Contribuir alafinanciacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la
normativaque lasdesarrolle.

4. A las personas usuarias de |os servicios sociales |es atafien, ademés, los otros deberes
estak;lj ecidosenlaley 14de2010y en d resto del ordenamiento juridico en materiade servicios
sociales.

VIII.-DERECHOSY DEBERESDE LOSFAMILIARES

VIIl.l.-DERECHOSDE LOSFAMILIARESDE RESIDENTES

- A mantener relacionesinterpersonales con los familiares residentes, bien en los horarios
de visita establecidos o fuera de la Vivienda, contactos telefénicos, correspondencia.

- Recibir informacion respecto al familiar, normas de funcionamientos, asi como problemas
surgidos intentando que esta informacién puede ser en horarios de los trabajadores de la
Vivienday personal del Ayuntamiento.

VIII.II.-DEBERESDE LOSFAMILIARESDE RESIDENTES

- Tienen obligacién de dejar os datos personales, sobretodo o referente asu localizacion
en el expediente del residentey comunicar |os cambios surgidos.
- A laatencion del familiar residente en caso de enfermedad.

IX.-COMISION DE SEGUIMIENTO

Es el drgano encargado del seguimiento de los posibles acuerdos con otras instituciones
asi como del mantenimiento y funcionamiento de | as viviendas tuteladas de mayores.

LaComisién de Seguimiento estaracompuestapor el Alcalde o Concejal en quién delegue,
lagobernantay un trabajador social de lazona.

X.-FALTAS

Las faltas sujetas a sancion se clasifican el leves, gravesy muy graves.

Son faltasleves:

- Alterar las normas de convivenciay respeto mutuo, creando situaciones de malestar enla
vivienda:

- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios de la Vivienda o perturbar sus
actividades.

- Promover y participar en altercados, rifias 0 peleas de cualquier tipo.

- No comunicar la ausencia del centro cuando ésta tenga una duracién de entre siete y
veinticuatro horas. Sobre todo, cuando suponga ausencia de alguna de las comidas.

Son faltas graves:

- Lareiteracion delasfaltasleves, desde laterceracometida.

- Alterar las normas de convivencia de formahabitual, creando situaciones de malestar en
lavivienda.

- No comunicar la ausencia de la vivienda cuando ésta tenga una duracién superior a
veinticuatro horas.

- Lademorainjustificadade un mesen el pago delatasa.

- Utilizar en las habitaciones aparatos y herramientas no autorizadas.
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- Lasustraccién de bienes o cualquier clase de objetos propiedad de lavivienda tutelada
de mayores, del personal o de cualquier usuario.

- Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cual quier prestacién o servicio.

Son faltas muy graves:

- Lareiteracion de lasfaltas graves, desde latercera cometida.

- Laagresidnfisica, olosmaostratos graves aotros usuarios, personal del centro o acuaquier
persona que tenga relacion con €.

- Falsear u ocultar declaraciones 0 aportar datos inexactosy relevantes en relacion con la
condicion de residente.

- Lademorainjustificada de dos meses en el pago de latasa.

- No comunicar laausenciadelaviviendatutel ada cuando éstatenga unaduraci 6n superior
ados dias.

- Estar en estado de embriaguez

X1.- SANCIONES

Sin perjuicio de las demés responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se
podran imponer alos usuarios queincurran en algunadelasfaltas mencionadas en el apartado
anterior, serén las siguientes:

Por faltasleves:

- Amonestacion individual verbal o por escrito.

Por faltas graves:

Suspension de los derechos de residente por un tiempo no superior a seis meses.

Por faltas muy graves:

- Suspension de los derechos de residente por un periodo de seis meses a dos afios.

- Pérdida definitivade lacondicién de residente.

Prescripcion: Lasfaltas|eves prescribiran alos dos meses, las graves alos cuatro mesesy
las muy graves alos seis meses. El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el diaen
que lafalta se hubiera cometido.

El plazo de prescripcion seinterrumpirdalarecepcion por € resdentedd escritoend quesele
comunicalaincoacién del expediente disciplinario. S €l expediente se pardizase por causasgjenas
ala voluntad del expedientado, transcurrido un periodo de dos meses sin reanudarse, seguird
contando del plazo de prescripcidn.

Procedimiento sancionador: Denunciado ante laComision de Seguimiento o advertido por
ésta, un hecho de ser susceptible de ser tipificado como faltacon arreglo alo dispuesto en esta
Ordenanza, llevardacabo una primeracomprobaci6n acercadelaveracidad del mismo.

Enlos supuestos defaltas estimadas como graves o muy graves, laComision de Seguimiento
daratradado delainiciacion del expedienteal os Servicios PeriféricosdelaConsgeriade Bienestar
Social, alamayor brevedad posible. El Ayuntamiento notificarasuresolucion a interesadoy ala
Comisién de Seguimiento.

XI.-USUARIOS

L os usuarios pueden ser:

- Residentes: Las personas que residan en la Vivienda Tutel ada

- No residentes: Las personas que utilicen los servicios externos de
comedor, asi como todos aquellos que en un futuro puedan ser establecidos.

XI1.-CRITERIOSDEACCESOALAVIVIENDATUTELADA

Para acceder a la Vivienda Tutelada las personas deberan reunir los requisitos que a
continuacién se detallan, sin perjuicio de quelaJuntade Comunidades de Castilla-LaMancha
establezca otros requisitos que sean de aplicacion preferente:

- Personas mayores de sesenta afios de edad, excepto cuando setrate del conyuge o pargja
de hecho, residentes en CastillaLaManchay preferentemente en el ambito deinfluenciadela
vivienda.

- No padecer enfermedad que pueda suponer un riesgo grave parala salud de |os demas
residentes.

- No presentar problemas de conducta que puedan perturbar seriamente la convivenciaen
laViviendaTutelada.

- Expresar su deseo e vivir en grupo

- Ser continentesy no necesitar atencion y supervision las 24 horas del dia.

Para obtener la condicion de residente es necesario presentar en el Ayuntamiento de
Casarrubiosdel Montelasolicitud en model o normalizado, acompafiada de ladocumentacién
gueenlamismaseexige.

Para obtener la.condicion de usuario no residente |os solicitantes deberén tener més ser de
60 afios, ser pensionistas, estar empadronados en el municipio de Casarrubios del Monte y
contar con Informe Social favorable.

XI11.- PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO

Perderan la condicion de usuarios:

- Los que dejen de reunir 1os requisitos exigidos para adquirir la condicion de usuarios.
- Los que voluntariamente desistan, de la condicion que ostentan.

- Los usuarios sancionados por infraccion muy grave.

ORDENANZAFISCAL REGULADORADE CEMENTERIO MUNICIPAL

SE ANADE DOSNUEVOSEPIGRAFESAL ARTICULO SEXTO. CUOTATRIBUTARIA
Articulo 6.- Cuotatributaria.

Epigrafe 2.- Columbarios4 urnas (con |dpidaeinscripcion):

Empadronados:- 1.-182,97 euros.
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No empadronados: 2.019,88 euros.

Epigrafe 3. Tarifaservicios:

Inhumaciones (sepultura): 423,50 euros.

Exhumaciones (por cuerpo): 193,60 euros.

Traslados (dentro del cementerio): 121,00 euros.

Reducciones de restos (por cuerpo): 363,00 euros.

Tramitacién de expedientes: 72,60 euros.

Licenciade obray/o canon deinscripcion: 96,80 euros.

Lastarifas por servicios se modificarén anualmente de acuerdo con el Ultimo indice anual
de preciosa consumo o indice oficial dereferenciaque lo sustituya.

En el supuesto de gestién del servicio de cementerio mediante concesion, laactualizacion
detarifas serapreviapeticion del concesionario con antel acion suficiente para su entradaen
vigor en enero del afio siguientey a su costalos costes que lamisma ocasione, incluido los
anuncios correspondientes.

CREACION

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
ENLAVIVIENDATUTELADADE MAYORES

Articulo1.- Fundamentoy natur aleza.

En uso de las facultades concedidas por los articulos 133.2 y 142 de la Constitucion 'y por
e articulo 106 delaL ey 7 de 1985, de 2 de abril, reguladoradelas Basesdel RégimenLocal, y de
conformidad con lo dispuesto enlosarticulos 15 a27 del Real Decreto L egislativo 2 de 2004, de
5 de marzo por € que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, este Ayuntamiento establece la tasa por la Prestacion de Servicios en la Vivienda
Tutelada, que se regira por la presente ordenanza.

Articulo2.- Hechoimponible.

Constituye el hecho imponible delatasd la utilizacion por |os usuarios de los servicios de
laviviendatutelada.

Articulo 3.- Obligacién decontribuir.

Laobligacion de contribuir nace desde el mismo momento en que seinicielaprestacion del
servicio.

Articulo4.- Sujetopasivo.

Son sujetos pasivos contribuyentes |as personas fisicas a que serefiere €l articulo 35 dela
Ley General Tributaria que se beneficien especificamente de los servicios de la Vivienda
Tutelada de Mayores.

Articulo5. Responsables.

Responderan solidariamente de |as obligaciones tributarias del sujeto pasivo las personas
fisicasy juridicasaqueserefierenlosarticulos 38.1y 39 delaL ey General Tributaria.

Articulo 6. Exenciones, reduccionesy bonificaciones.

No se concederan exencion ni bonificacion a gunadelaexaccién de estatasa, salvo lasque
se establezcan por ley.

Articulo7. Cuctatributaria.

La cuantia de la tasa reguladora sera del 75 por 100 de los; ingresos que obtengan los
usuarios por todos los conceptos (pensiones, rentas, intereses bancarios, etcétera), incluidas
las pagos extraordinarias, distribuidos en doce mensualidades.

A tal efecto vendran obligados a presentar |a declaracién de la cuantiay naturalezade la
pension o renta, tanto en el momento de su ingreso como en el supuesto de cualquier variacion
gue puedan experimentar aquellas, o cuando €l Ayuntamiento |o requiera. La administracion
municipal, en todo caso, podra comprobar laveracidad de ladeclaracion presentada.

La cuantia de la tasa en el momento del ingreso, sera revisada anualmente, teniendo en
cuenta las subidas de las pensiones y deméas modificaciones que hubiera en el resto de
conceptos.

En cuanto alosusuariosno residenteslacuantiadelatasamensual en concepto delaprestacion
del servicio decomiday cenaesde 150,00 euros. Ené caso de utilizar un Unico servicio, yaseade
comidao de cena, lacuantiadelatasamensual esde 105,00 euros.

Labajade un usuario debera ser notificadaal Ayuntamiento por escrito con quince diasde
antelacion, por lo que notificada una baja producira efectos alos quince dias siguientes.

Articulo 8. Liquidacion eingreso.

Las cuotas se liquidaran d iniciarse la prestacion del servicio y seran revisadas anua mente.
Serdn exigibles |as cuotas desde que se conceda la condicidn de usuario del servicio y hasta que
cese en dichacondicidn, aunque podraexigirse € depdsito previo de suimporte con lapeticion de
entradaa establecimiento, considerandoselasituacion dereservade plaza (vacaciones, enfermedad,
etcétera), aque dalugar laausenciatemporal de usuario, como prestacion del servicio atodoslos
efectos. El pago seredizaraenlos cinco primeros dias de cadames, sin perjuicio delaliquidacion
definitiva posterior, en su caso. Lafata de pago de dos mensuaidades daré lugar alainmediata
suspension del servicio.

Unavez que el Ayuntamiento tenga constancia de un cambio de la situacion de las rentas
del usuario o bien porque el usuario lo haya comunicado o porque el Ayuntamiento lo haya
averiguado, se aplicara retroactivamente con efectos del 1 de enero del afio en curso.

El pago de latasa debera ser domiciliado por los usuarios de la Vivienda Tutelada para su
cargo en cuenta.

L as cuotas que resulten impagadas, se exigira su pago de por via de apremio.

Articulo9. Infraccionesy defraudacién.

Entodo lo relativo ainfracciones, sus distintas calificaciones asi como alas sanciones que
alas mismas puedan corresponder y procedimiento sancionador se estaraalo dispuesto enlos
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articulos 178 y ss. de la Ley General Tributaria, todo €ello sin perjuicio de cuantas otras
responsabilidades civiles o penales puedan incurrir los infractores.
Disposicion final

La presente ordenanzafiscal entrara en vigor € dia siguiente a su publicacion en € «Boletin
Oficial» de la provincia de Toledo permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion
expresa.

Lo que se hace publico para su general conocimiento, advirtiéndose que contra las
Ordenanzas anteriormente expresadas podra interponerse, en el plazo de dos meses contados
apartir del dia siguiente a de publicacion, recurso contencioso-administrativo ante la Sala
correspondiente delo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justiciade Castilla-
La Mancha, conforme con lo dispuesto en € articulo 107.3 de la Ley 30 de 1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuny articulos 10y 46 delalL ey 29 de 1998, de 13 dejulio, reguladoradela
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

Casarrubios del Monte 2 de septiembre de 2013.-LaAlcaldesa, MariaTeresaPaz Zarzuel o.

N.°I.- 8141
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