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Anuncio

El articulo 2 delalnstruccion 22/2013, de 20 de agosto, por laque se aprueban loscriterios
paraestablecer en régimen de citaprevialaprestacion de serviciosdeinformaciony asistencia
enoficinas, dispone que e establecimiento delosservicios sujetosacitapreviaestardinformado
por los siguientes criterios:

a) Intensidad de su demanda.

b) Complgjidad delamateriaalaque afecte.

¢) Tiempo de duracion.

d) Oferta disponible en determinados periodos del afio.

€) Compatibilidad y prioridad en determinados periodos de afio con otras actividades que
afectan alos obligados tributarios sin que se requiera su presencia.

Asimismo, losarticulos 3y 4 delacitadainstruccién disponen que corresponde a Presidente
del OAPGT, establecer y suprimir mediante Decreto los servicios sujetos acitaprevia; y que
Decreto de establecimiento y supresion de servicios sujetos a cita previa, sera publicado en €
«Boletin Oficia» delaprovinciade Toledo.

En virtud de todo €llo, vengo en adoptar € siguiente:

Decreto

Aprobar el siguiente catdlogo de servicios de informacion y asistencia prestados en las
oficinas para cuyo acceso los ciudadanos deben obtener cita previa:

CATALOGO DE SERVICIOSDE INFORMACION
Y ASISTENCIAEN REGIMEN DE CITAPREVIA

cODIGO SERVICIO DESCRIPCION OFICINAS

- Consultas sobre el contenido de
actuaciones tributarias.

- Desacuerdo de un obligado tributario con
la actuacion o su contenido interesando la
anulacién total o parcial de la misma o la
rectificacion de algin dato.

- Devolucién de ingresos indebidos,
compensacion de deudas, deducciones de
ingresos a cuenta, devoluciones por
prorrateo cuotas.

01 Reclamaciones Todas
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cODIGO SERVICIO DESCRIPCION OFICINA!
- Tramite de audiencia y vista del
expediente.
- Tramitacion en el acto de la reclamacion si
se cumplen los requisitos de 1a Instruccion
1/2003 de 25  noviembre, del
Departamento de Gestidn, Recaudacion e
Inspeccién, sobre iniciacidn, tramitacion y
resolucién  de  procedimientos  en
comparecencias  objeto de  atencidn
personalizada
- Consultas y solicitudes de
fraccionamiento, aplazamiento del pago
Fraccionary aplazar de deudas o plan de pago de
02 yap ) P Pag Todas
pagos personalizado
- Tramitacién en el acto si se cumplen los
requisitos de la Ordenanza Fiscal.
Liquidar el Impuesto
sobre el Incremento de
- Consultas lllescas
03 Valor de los Terrenos . . - . o
- Asistencia para autoliquidar el impuesto Seseiia
de naturaleza urbana
{“Plusvalia”)
Cambiar la propiedad u - Consulta
otra derecho de un - Asistencia para calcular el importe de las
04 inmueble wurbano a obligacion Todas
efectos de Catastro e - Tramitacién en el acto si cumple los
1B} requisitos
Declarar variaciones o
. . - Consultas
05 incorporaciones a . . . Todas
- Asistencia para cumplimentar modelo
Catastro
- Informacién
- Solicitud
Plan de Pago -
06 .ag - Tramitacion en el acto Todas
Personalizado Iy
- Cancelacion
- Modificacion
- Informacién
e Solicitud
07 Divisidn de Cuotas IBI o . Todas
- Tramitacion en el acto si cumple lo$
requisitos
- Solicitud
08 Certificados tributarios - Tramitacién en el acto si estd disponible Todas

toda la informacion

Dado en Toledo a20 de agosto de 2013.—El Presidente, Juan José Gomez Hidalgo Palomo.
Antemi.—El Secretario Delegado, Fernando Jiménez Monroy.
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