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El pleno del Ayuntamiento, en sesién ordinariacelebradael dia28 dejunio de 2013, acordé
laaprobaciéninicial delaModificacion del Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interno
delaViviendade Mayores de Nombela, y en cumplimiento de o dispuesto en los articul os 49
y 70.2 delaLey 7 de 1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en €
articulo 56 del Real Decreto Legidativo 781 de 1986, de 18 deabril, por € que seapruebae texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, se somete €
expediente ainformacién publica por € plazo detreintadias, acontar desde €l diasiguiente a
lainsercion de este anuncio en el «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo, para que pueda
ser examinado y se presenten las reclamaciones gque estimen oportunas.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen presentado alegaciones, se consideraraaprobado
definitivamente dicho acuerdo.

A findedar cumplimiento aloregulado en el articulo 65.2 delaLey 7 de 1985, Reguladora
delas Bases de Régimen Local, y dado & elevado nimero de modificaciones, se hace publico
el texto integro del Reglamento que se transcribe a continuacion:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA DE
MAYORESDE NOMBELA INTRODUCCION

La Vivienda de Mayores de Nombela, es un centro de atencion a personas mayores e
indigentes que no disponen de los medios econémicos o familiares necesarios, cuyo fin esdar
respuesta de convivencia alternativa a estos colectivos. Esta considerada una vivienda para
mayores mixta entendiendo con ello que podré haber residentes tanto mujeres como varones.

Se enmarcadentro delared de Servicios Socialesy se financiacon las aportaciones delos
acogidos, los fondos que aportan la Consgjeria de Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, otras Administraciones y la colaboracion del
Ayuntamiento.

Su régimen de funcionamiento serd auténomo y su presupuesto, aunque desglosado por
partidas independientes, se integrara en e presupuesto general de este Ayuntamiento. Las
partidas globales de ingresos y de gastos generan parte del presupuesto General del
Ayuntamiento de Nombela.

El Ayuntamiento serael encargado de gestionar y controlar €l alojamientoy convivenciade
laViviendade Mayores.

NORMASREGULADORASDEACCESOALAVIVIENDA  DEMAYORESDE NOMBELA

1- Segunlo previsto en laintroduccion aestanormativaalaViviendade Mayores podran
acceder las personas mayores de sesenta afios y |os indigentes cuya problemética social, se
estime adecuada alos fines del Centro.

2- Tendrén preferenciaparaingresar las personasdelal ocalidad de Nombela, quefiguren
empadronadas.

3- El nimero de plazas a ocupar seradediez.

4.- Acceso alavivienda de mayores.

L as personas que deseen acceder alaVivienda de Mayores deberdn solicitarlo en impreso
reglamentario en € Ayuntamiento de Nombela, quien estudiara la peticién y alavistade la
documentacién presentada decidira. La solicitud ha de ser voluntaria. No se producira la
admision si e solicitante alega que lo hace en contra de su voluntad.

Junto con la solicitud deberan presentar los siguientes documentos:

a) Certificado médico donde conste que no padece ninguna enfermedad contagiosa o
mental que impida su ingreso en una vivienda de mayores.

b) Declaracion delapension o pensiones que percibe acompafiadas del documento quelo
justifique.

¢) Certificado del Bancoy Fichade Terceros.

d) Cartilladel Seguro Obligatorio de enfermedad o cualquier otro quelo cubra.

€) Direcciones por escrito de, al menos, tres familiares mas allegados del solicitante, los
gue deberdn comprometerse para los casos de necesidad, como enfermedad, muerte, etcétera,
del residente.
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f) El residente tendra concertado un seguro de decesos por fallecimiento 0 compromiso
de asumirlo por su propia cuenta.

5.- Criterios.

Loscriteriosatener en cuentaparael ingreso enlaViviendade Mayoresde Nombela, seran
los siguientes:

Edad. Tener por o menos sesenta afios de edad cumplidos, siempre que sean pensionistas
por jubilaciéon o incapacidad. En casos excepcionales se podran admitir personas de edad
inferior que se encuentren en una situacién que precise su inmediato ingreso.

Condiciones de la vivienda. Dentro de esta variable, se valoraran las siguientes
caracteristicas:

a) Condiciones de salubridad.

b) Titularidad delavivienda.

¢) Accesibilidad de lavivienda.

d) Equipamiento.

€) Comunicacion del entorno.

a) Las condiciones de salubridad hacen referencia a las condiciones de iluminacién ala
ventilacion existente, asi como a la temperaturay humedad del ambiente. Se valorara como
buenas, aceptables o malas condiciones de salubridad, priorizando los expedientes que se
encuentren en el Ultimo caso (malas condiciones de salubridad).

b) Latitularidad delavivienda, serefierealapropiedad del domicilio habitual del solicitante
pudiendo darse |os siguientes casos por orden de menor a mayor prioridad: propia, cedidaen
uso o aquilada.

¢) Laaccesibilidad delaviviendaserefierealaexistenciao no de barrerasarquitectonicas
gue dificulten la movilidad de los solicitantes, asi como a la posibilidad de solventar dichos
problemas eliminando tales barreras y haciendo la vivienda plenamente accesible. En este
sentido seran prioritarias aquellas solicitudes donde las viviendas presenten barreras
arquitectonicas bien hacia €l exterior o hacia € interior que no puedan salvarse de ningin
modo.

d) El equipamiento de la vivienda hace referencia a su acondicionamiento en cuanto a
dotacion de luz eléctrica, agua corriente, agua caliente, calefacciéon, teléfono, WC, frigorifico,
mobiliario bésico, etcétera. Se consideran prioritarias aquellas solicitudes en las que €l
equipamiento delaviviendano reiinalos minimos exigibles (luz el éctrica, mobiliariosy enseres
basi cos, ni agua corriente o caliente ni WC, ni cocina).

€) Lacomunicacion con e entorno hace alusion alasituacion delavivienda con respecto
al centro delalocalidad donde esté ubicaday en caso de lgjaniadel mismo a sus posibilidades
de comunicacion con éste. Se priorizarén las solicitudes de vivienda aislada sin comunicacion
con € centro.

Situacion econdmica. En cuanto ala situacion econémica se priorizaran las solicitudes de
aquellas personas con menores ingresos.

Estado de salud y autonomia: Aquellas personas gque necesiten de ayuda permanente para
desenvolverse en sus actividades cotidianas no son susceptibles de convivir en una vivienda
de mayores.

Comunicacion con €l entorno. Su principal objetivo es conseguir que la persona mayor no
abandone su entorno fisico ni socia. Lo fundamental es valorar laintegracion de la persona
mayor en su comunidad a través de diferentes caracteristicas, como fuerte sentimiento de
apego a su localidad, que el anciano verbaliza, participacién en diferentes actividades
comunitarias, existenciade unared de apoyo informal, amigos, vecinos, familia...

Actitudes hacialavidaen grupo. Enlamedidade o posible, en este apartado se valorarén
lasactitudes positivas delos solicitantes paralavidaen grupo, intentando predecir su capacidad
de adaptacidn a este tipo de situacion.

6.- Aceptacion condiciones.

Los solicitantes firmaran la aceptacion de las condiciones aprobadas por € Ayuntamiento,
comprometiéndose a su cumplimiento y a respeto de la presente normativa.

7.- Abono contraprestacion.

L as personas acogidas abonaran como contraprestacion, quetiene el caracter detasa, €l 75
por ciento de todos los ingresos que recibiesen, tanto por sus pensiones, como por cualquier
otro tipo de rendimientos.

8.- Viviendaparavélidos.

LaViviendade Mayores de Nombela se entiende como Residenciaparavélidos. Por tanto,
en caso de enfermedad grave o invalidez absoluta, € Ayuntamiento y los Servicios Sociales
estudiaran las formulas a adoptar segun las circunstancias.

9.- Serviciossociales.

El Ayuntamiento junto con los Servicios Sociaes seran los encargados de de coordinar,
gestionar y controlar el alojamiento y convivenciaen laViviendade Mayores de Nombela.

NORMASDE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN INTERIOR

Labuenamarchade laVivienda de Mayores exige que todos | 0s residentes observen unas
minimas normas de conducta que sean capaces de crear un ambiente cordia y familiar en €l
que, el respeto mutuo y la colaboracion solidaria sean los g es de la convivencia en armoniay
libertad.

Normaprimera. Responsable Viviendade Mayores.

La Vivienda de Mayores estard dirigida directamente por el Ayuntamiento que sera
responsable de su funcionamiento, ayudada por € persona auxiliar necesario.
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Todos los residentes deberan tratar a personal con respeto y observar las instrucciones
que se les den.

Si alguno estimara que se le dan instrucciones impropias o inadecuadas, deberé ponerlo en
conacimiento de la Trabajadora Social y/o el Ayuntamiento.

Norma segunda. Cuidado y mantenimiento del centro.

Esobligacion detodos|osresidentes el cuidado delasinstalacionesy €l mantenimiento del
centro, ya que se trata de su propio hogar, por lo que deberan poner especial atencion en que
No Se ocasi onen gastos innecesarios, cuidando de que en cadamomento solamente permanezcan
encendidas aguellas luces que sean necesarias y evitando el consumo innecesario de agua.

Normatercera. Convivencia.

L os residentes han de mantener una relacién cordia de convivencia con sus compafieros
y comparieras, sobre todo con aquellos con los que compartan habitacion, estando obligados
arespetarse mutuamente y no causar molestias a los demas, fomentando € respeto entre los
compafieros y las trabajadoras.

Para €llo, deberan tener las habitaciones, armarios y cuartos de aseo en perfecto orden,
segun las instrucciones del personal auxiliar.

Norma cuarta. Trasdlado de haberes por los residentes.

El traslado de haberes propios a la Vivienda de Mayores estara limitado a criterio del
Ayuntamiento y Auxiliares del Centro de Trabajo, en funcién de lalimitacién del espacioy €l
respeto a los comparfieros.

Tanto los dormitorios, armarios y cuartos de aseo, asi como |os espacios comunes de la
Viviendade Mayores, estaran en perfecto orden, garantizando con ello unaviviendaconfortable
y acogedora.

En los lugares comunes como en su propia habitacién |os residentes evitardn ensuciar €l
suelo o las paredes.

Se permite instalar excepciona mente tel evisores particulares en las habitaciones. Su uso
estaré condicionado a la supervision de las Auxiliares de la Vivienda de Mayores por 1o que
respecta a horarios de utilizacion y siempre que no se perturbe € descanso de los residentes.
Entodo caso, € horario deuso seradistinto al reservado paradesayuno, comida, cena, descanso
deresidentesy limitado hasta las 22,00 horas. Al no darse |as condiciones técnicas para tener
televisores en las habitaciones, estos deberan contar con antena auténoma.

Norma quinta. Bebidas alcohdlicasy teléfono.

El consumo de bebidas al cohdlicas quedatotal mente prohibido enlaViviendade Mayores.

El teléfono delaViviendade Mayores es unaherramientadetrabajo y de conexion con el
exterior en prevision de urgencias. Las llamadas particulares a teléfonos méviles deberan ser
abonadas por los residentes, (Sin que este sea de aplicacién estricta).

No se permite tener bebidas alcohdlicas en las habitaciones y lugares de uso comuin de la
vivienda.

Norma sexta. Horarios de actividades y comedor.

Laconvivenciaen armoniaexigetambién el respeto de unos horarios quefijen un marco de
relacion aceptable. A tal fin deberén adaptarse a los siguientes horarios:

a) El horario normal de actividad del Centro, tanto eninvierno como enverano, sefijaentre
las 8,30 horasy las 22,00 horas. Antesy después de estas horas no se realizarén tareas de aseo
personal, ni de otro tipo que pudieran molestar alos demés residentes. En caso de duda sera el
personal auxiliar quien sefiadlara lafaltadeidoneidad de | as actividades que resulten molestas.

Latelevision podra verse después de la hora de acostarse, siempre que no se oiga en las
habitaciones. Los residentes que no quieran verla o no les interese deberan respetar la zona
destinadaatal fin. S algun residente hubiera de levantarse antes o volver despuésdelas horas
anteriormente sefial adas, debera ponerlo en conocimiento delasAuxiliares, asi como s hubiera
de pernoctar o faltar algin dia

b) Las comidas se serviran a las siguientes horas:

Verano Invierno
Desayuno 9,30 9,00
Comida 13,30 13,00
Merienda 17,30 17,00
Cena 20,30 20,00

Si algun residente no fuera a hacer alguna comida o tuviera que llegar tarde por causa
justificada, debera ponerlo en conocimiento de las Auxiliares con suficiente antelacion.

El hecho de que alguno se ausente no supondra deduccién en su aportacion econémica.

Normaséptima. Higiene personal .

Es obligacion de todos los residentes mantener una higiene personal aceptable, atd fin
deberén seguir estrictamentelasinstruccionesdel persona encargado del Centroy expresamente
las siguientes:

a) Todo residente que pueda hacerlo por si mismo debera ducharse los martesy viernesy
todo el que lo precise contara con laayudadel personal auxiliar, si no tuvierafamiliaresen e
municipio. Si lascircunstancias personal eslo exigen (incontinenciade heces, u orina, dificultad
o imposibilidad de completar el aseo intimo, etcétera) el bafio se realizara de modo obligatorio
todos los dias.

b) El residentehade cuidar €l aseo diario de caray manos, peinado, afeitado y aseo intimo,
paralo cual, del mismo modo que en el caso anterior, contara con la ayuda que precise.

¢) Seprohibefumar entodalaviviendasalvo en el jardiny e porche.

Normaoctava. Vestuario y lavanderia:
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a) El cambio deropase efectuara dos veces ala semana, salvo que se requieracon mayor
frecuencia. Laropase entregaraa personal auxiliar para su lavado con excepcion delaque se
encuentre ostensiblemente estropeada o injustificadamente sucia. A este respecto se recuerda
la conveniencia de renovar vestuario.

b) El cambio de sdbanas, camisones, servilletas, etc. se efectuard una vez por semana,
salvo que se requiera con mayor frecuencia, a juicio de las Auxiliares, en todo caso con la
frecuencia necesaria para mantener una higiene adecuada.

c) El residente hade cuidar delalimpieza de los objetos de uso personal o de adorno que
utilice o que tenga colocados en su habitacién.

d) Tanto en lugares comunes como en su propia habitacion o cuartos de bafio, evitard
ensuciar el suelo o paredes, tanto con secreciones corporales como cualquier otra sustanciau
objeto.

€) No pueden arrojarse alos retretes nada que pueda obstruirlos.

Norma novena. Habitaciones.

a) Losresidentes deberan colaborar en lalimpieza de su habitacion, realizando agquellas
tareas para las que se encuentre capacitado.

b) No se permitirg, salvo prescripcion facultativa, servir comidas en las habitaciones.
Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o bebidas.

¢) A findeevitar accidentes se pondra especial cuidado en apagar luces, cerrar grifos, no
secar ropa en radiadores, etcéteraa salir de su habitacion.

d) Enée dormitorio compartido se repartira equitativamente el espacio con su compariero,
respetaralos objetosy prendasdel compafiero o comparierano usandol os sin su consentimiento.

€) No seutilizaran los muebles o enseres destinados a cual quier otro de los que comparte
la habitacion, ni se usardn sus vestidos u objeto de adorno o recreo sin el oportuno
consentimiento del interesado.

f) S aguno delos que comparte habitacion precisaayuda selaprestara el compafiero, s
estd en condiciones paraello, en caso contrario, se avisara a personal de laVivienda.

g) El cuarto de aseo pertenece por igual atodos los que comparten habitacion, por 1o que
se procurara utilizarlo de tal modo que no perjudique al compafiero/a.

Normadécima. AsistenciaMédica

a) Losmeédicosdel municipio estableceran en cadamomento | as medidas sanitarias precisas
paralaprevenciony tratamiento de las enfermedades y todas aquellas que de orden individual
0 colectivo contribuyan ala consecucion de la salud general.

b) Todos los medicamentos que precisen serdn administrados por el personal encargado
de estafuncion, por lo tanto, los residentes no debe estar en posesion de ningiin medi camento,
salvo expresa autorizacion de los médicos.

Normaundécima. Comedor.

a El menu es Unico paratodos, salvo los regimenes descritos por e médico.

b) Si algunapersonano fueraahacer ningunacomida o tuviese que llegar tarde por causa
justificada, debera ponerlo en conocimiento de las Auxiliares, pues sin este requisito no sele
guardaracomida.

¢) No est4 permitido sacar ni introducir alimentos o utensilios del comedor sin previa
autorizacion delasAuxiliares.

d) Sedeberdocupar laplaza que hasido asignada. No obstante, por razones justificadas,
se podrasolicitar su cambio. También puede ser cambiadalaplazasi ajuicio del personal dela
Viviendafuera conveniente parael servicio o paramejorar e grado de convivencia.

€) Salvo en casosrecomendados por el médico no se servirdn comidas en lugares distintos
al comedor.

f) Deberan observarselas normas mas el ementales de decoro en lamesa, evitando cual quier
acto o comentario que pueda molestar a resto de residentes.

Normaduodécima. Visitas.

Los residentes podran recibir visitas de familiares y amigos, estableciéndose €l siguiente
horario: de11,00a12,00y de 17,30a19,30. Estas visitas deberan adecuarse aun comportamiento
razonable, entendiendo por tales:

8@ Quenointerfieran enlastareasdelimpieza.

b) Que no coincidan con horarios de comidas o cenas, asi como momentos de descanso.

¢) Que no accedan a otras habitaciones 0 zonas de servicio.

d) Que se respeten las normas de la Vivienda de Mayores.

€) Queno sefume.

Normadecimotercera. Quejas, Reclamacionesy sugerencias.

a) LabuenamarchadelaViviendade Mayores exige que cualquier sugerencia que pueda
ir en beneficio de la misma debe ser manifestada directamente a las Auxiliares, Trabajadora
Social 0 a Ayuntamiento.

b) En € funcionamiento general de la Vivienda de Mayores puede que existan cosas 0
situaciones que no sean del agrado de los residentes, por 10 que cuando se quiera plantear una
queja o reclamacion se debera exponer |0 que se considere oportuno.

¢) Enldltimainstanciasi no se esta satisfecho con la respuesta o solucién dada, se podra
solicitar una entrevista con el Concejal de Bienestar Socia o responsable del Ayuntamiento,
para presentar su reclamacion o queja, teniendo a su disposicion un libro de Hoja de
Reclamaciones.

Norma decimocuarta. Derechos y deberes de las personas usuarias de servicios sociales.

Derechos de las personas usuarias de servicios sociales.

Ndmero 159



15 Julio 2013

B.O.P. de Toledo

1. Las personas usuarias del Sistema PUblico de Servicios Sociales tendran los siguientes
derechos relacionados con la proteccion socidl:

a) Al acceso a Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin
discriminacion alguna por cualquier condicion o circunstancia personal o socid.

b) A laasignacion de un profesional de referenciaque coordine su Plan de Atencién Social.

¢) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del
Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan.

d) A recibir la tarjeta socia que les acredita como titulares del derecho de acceso alos
servicios sociales.

Y losderechosdelos usuarios especificadosenlos articulos4y 5delaLey 3de1994, de
3denoviembre.

L as personas usuarias de las Entidades, Centrosy Servicios aque hacereferenciaestal ey,
disfrutardn de los siguientes derechos:

1. A acceder alos mismos'y recibir asistencia sin discriminacion por razén de sexo, raza,
religion, ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

2. A untrato digno tanto por parte del personal delaEntidad, Centro o Servicio, comodelos
otros usuarios.

3. Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

4. A mantener relacionesinterpersonales, incluido el derecho arecibir visitas.

5. A una atencioén individualizada acorde con sus necesidades especificas.

2. Asimismo, las personas usuarias delos servicios social estendran | os siguientes derechos
relacionados con lainformacion:

a) A recibir informaci on previaen formato accesibley comprensible en relacién con cual quier
intervencion que le afecte, asi como a otorgar 0 denegar su consentimiento en relacién con la
misma

b) A recibir informacion y orientacion suficiente, veraz, accesibley comprensible sobrelas
prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios
sociales, los criterios de adjudicacion y los mecanismos de presentacion de quejas y
reclamaciones.

¢) A recibir en formato accesible, adaptado a cada personay en lenguaje comprensible la
valoracion de su situacion.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada personade un plan de atencion social
individual, familiar o convivencia, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de
intervencion y a elegir entre las prestaciones o medidas que |e sean ofertados.

€) A acceder en cualquier momento alainformacion de su historiasocial individual, ya sea
fisicao digitalmente, y obtener y orientacion suficiente, veraz, accesibley comprensible sobrelas
prestacionesy normasinternas defuncionamiento delosserviciosy centrosde serviciossociaes,
los criterios de adjudicacidn y 1os mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

f) A la confidenciaidad en relacion a los datos e informacién que figuren en su historia
social, sin perjuicio del acceso con motivo deinspeccidn, asi como ladisponibilidad de espacios
de atencion que garanticen dichaintimidad de la comunicacion.

g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender lainformacion
que seledirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencion arecibir tendran los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plenagarantiade
los derechos y libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del Sistema.

¢) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente L ey.

d) A recibir atencién del profesional dereferenciaen el propio domicilio, cuando lapersona
tenga dificultades para e desplazamiento.

€) A aportar su parecer sobre €l disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién delos
servicios sociaes en los términos establecidos en la presente Ley.

f) A presentar sugerenciasy reclamacionesrelativasalacalidad delaatenciony prestaciones
recibidas.

0) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que
en el momento en que deban adoptar una decision no gocen de capacidad para ello.

h) A acceder aun al ojamiento temporal de emergenciaen situaciones de urgenciasocial, en
los términos establecidos en €l articulo 36 de la citada Ley, cuando exista una necesidad
reconocida, en la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia
personal, que hagainviablelapermanenciaen € propio domicilio, temporal o permanentemente.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la citada Ley y en € resto del
ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Los derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente serén
aplicablesen el Sistema Publico de Servicios Sociales.

OBLIGACIONESDEL RESIDENTE Y RESPONSABLE TUTOR (*)

(*) Incluido familiares, amigos, etcétera.
Deberes de las personas usuarias de 10s servicios sociales.
1. Laspersonas usuariasdelos servicios socialestendran el deber de observar unaconducta
basada en €l respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la convivencia con otras
personas usuarias y los profesionales que le atienden.
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2. En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos 'y centros,
tendran los siguientes deberes:

a) Dedtinar las prestaciones recibidas para €l fin que se concedieron.

b) Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiaresy econdmicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la
prestacion, asi como comunicar alaAdministracion las variaciones en las mismas.

3. Respecto a la colaboracién con profesionales que gercen su actividad en servicios
sociales, tendran los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomiapersonal e
integracion socia, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencion necesaria para su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en € Plan de Atencion
Sacia y en los acuerdos correspondientes.

¢) Comparecer antelaAdministracion cuando latramitacion de expedientes o lagestion de
las prestaciones sociales asi 1o requiera.

d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y
funcionamiento de las prestaciones y servicios de |os que son usuarias.

€) Contribuir alafinanciacién del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la
normativa que las desarrolle.

4. A las personas usuarias de l0s servicios sociaes les atafien, ademés, |os otros deberes
establecidos en la citada Ley y en € resto del ordenamiento juridico en materia de servicios
sociales.

Normadecimoquinta: Otras normas de funcionamiento:

Serén a cargo del Residente los dafios causados por culpa, tanto a instalaciones y
propiedades de la Vivienda para Mayores, como a los demas Residentes.

Seran causa de rescision de contrato, imputables al residente:

a) El impago de los recibos por su estanciaen el Centro.

b) No respetar |as normas de convivencia del Centro.

¢) Entorpecer labuenamarchade lamisma.

d) Laembriaguez o ladrogadiccion.

€) La desidia y abandono de su higiene personal, negandose a recibir la asistencia del
personal delaVivienda para Mayores.

f) Negarse o impedir que serealicelalimpiezadiariade su habitacion.

0) El intento de acoso sexua o de otra indole a cualquier otro residente o personal de la
Viviendade Mayores.

Cuando se dieran las causas apuntadas en €l articulo anterior, la Direccion del Centro lo
podraen conocimiento de lajurisdiccion competente, alos que se solicitara se abraexpediente
oportuno. Hasta tanto no se resuelva el expediente quedara suspendida la relacién del Hogar-
Residente, el cual volveraa domicilio del Responsable Tutor o persona responsable.

Los Residentes 0 el Responsable-Tutor de aquel Residente que cese en este carécter (por
cualquier cusa), debera retirar de la Vivienda para mayores, toda ropa, objetos personalesy
bienes de cualquier tipo en el improrrogable plazo de los siete dias siguientes a la baja,
entendiéndose que en caso contrario laresidenciapodriahacer €l uso que estime pertinente de
dichos enseres.

El Centro no se hara responsable de los dafios y perjuicios, por accidentes o percance,
sufridos por €l Residente fuera del Centro.

Queda prohibido fumar fuerade los lugares expresamente reservados para el o.

Laobligacion periddicapor parte delaDireccidn delaResidencia, deinformar alosusuarios
y personal laboral de las medidas de Seguridad y Plan de Evacuacion que se establezcan.

La hospitalizacion o aquellos servicios especializados en el campo de la sanidad, que
beneficie el bienestar fisico o psiquico del residente, tendrén un caracter de atencion en
los centros correspondientes seglin la zona de ubicacién de laresidencia. Si el residente o
Responsable Tutor esta interesado en otro tipo de actuacién anteriormente referida se
pondré en las observaciones, en cuyo caso los gastos, tanto humanos como sanitarios,
correran a cargo del residente o Responsable Tutor.

Normadecimosexta: Régimen defaltasy sanciones.

Para e cumplimiento de este Reglamento y € buen funcionamiento de la Vivienda de
Mayores, las faltas se consideraran leves, gravesy muy graves.

Seran faltas leves:

a) Alterar las normas de convivenciay respeto mutuo creando malestar en laViviendade
Mayores.

b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios de la Vivienda de Mayores o,
perturbar |as actividades delamisma.

¢) Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

d) Noatender el horario decomidaso efectuar unacomidafueradelaViviendade Mayores
sin haber informado a personal auxiliar.

€) Faltar a respeto alosresidentes o personal delaVivienda, Direccion o Directivos.

Seran faltas graves:

a) Lareiteracidn delasfaltasleves, desde laterceracometida.

b) Alterar lasnormasde convivenciadeformahabitual creando situacionesde malestar en
laVivienda

¢) No comunicar la ausencia de la Vivienda de Mayores cuando ésta tenga una duracion
superior aveinticuatro horas einferior acinco dias.
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d) Lademorainjustificadade un mesen el pago de mensualidad.

€) Utilizar en las habitaciones aparatos 0 herramientas no autorizados.

f) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad de la Vivienda de
Mayores, del personal o de cualquier residente.

g) Fasear u ocultar datos en relacién con la documentacién de ingresos presentada para
laViviendade Mayores.

Serén faltas muy graves:

a) Lareiteracion delasfaltas graves, desde latercera cometida.

b) Laagresion fisicaolosmalostratos graves aotros usuarios, personal delaViviendade
Mayores o0 cuaquier otra persona que tenga relacion con lamisma.

¢) Falsear uocultar declaraciones o aportar datosinexactosy relevantesenrelacion conla
condicién de beneficiario para obtener cualquier tipo de ayuda o beneficio, asi como para el
ingreso en la Viviendade Mayores.

d) Lademorainjustificada de dos meses en el pago de mensualidad.

€) No comunicar laausenciaen la Vivienda de Mayores cuando ésta tenga una duracion
superior acinco dias.

f) Estasfaltastambién seran aplicablesa personal contratado delaViviendade Mayores.

Sin perjuicio de las demés responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se
podréan imponer alosresidentes queincurran en algunadelasfaltas mencionadas anteriormente,
serén las siguientes:

1. - Por fatasleves:

a Amonestacion verba privada.

b) Amonestacion individua por escrito.

2. - Por fatas graves:

8 Suspension delos derechos de residenciaen laVivienda de Mayores por un tiempo no
superior aun mes.

3. - Por faltas muy graves:

a) Suspension de los derechos de residencia en la Vivienda de Mayores por un periodo
entre un mes'y tres meses.

b) Pérdidadefinitivade lacondicién de residente enlaViviendade Mayores.

Norma decimoseptima. Aplicacidn de sanciones.

Las sanciones por faltas leves impuestas se aplicaran, observando las normas oportunas
de procedimiento y dando cuenta a Trabajador/a Social para su archivo y anotacion en el
expediente personal, en su caso.

Las sanciones por faltas graves y muy graves seran impuestas, seguin los casos, por €l
Presidente y de acuerdo con el procedimiento establecido.

Norma decimooctava. Prescripcion delasfaltas.

Las faltas leves prescribiran a los dos meses; las graves a los cuatro meses y las muy
gravesalosseismeses. El plazo de prescripcion comenzaraacontar desde el diaen quelafalta
se hubiese cometido.

El plazo de prescripcion seinterrumpirdalarecepcion por e residentedel ecritoen d quesele
comunicalaincoacion del expedientedisciplinario. Si el expediente se paralizase por causas gjenas
alavoluntad del expedientado, transcurrido un periodo de dos meses en reanudarse se seguira
contando & plazo de prescripcion.

Norma decimonovena. Anotacion de las sanciones.

Las sanciones impuestas a los usuarios seran anotadas en su expediente personal. Estas
anotaciones quedarén canceladas, salvo en los casos de pérdida definitiva de la condicion de
residente, siempre que se considere que € sancionado hatenido un normal comportamiento
durante los siguientes plazos:

Sanciones por faltas leves: Dos meses.

Sanciones por faltas graves: Cuatro meses.

Sanciones por faltas muy graves: Seis meses.

Estos plazos seran contados a partir de lafecha de cumplimiento de la sancion.

Norma vigesima. Comprobacién de |os Hechos denunciados.

Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta con arreglo alo dispuesto en
estas normas, se llevara a cabo una primera comprobaci6n acercade laveracidad del mismoy
decidira

En primer lugar, sobre €l caracter del hecho con objeto de definir su gravedad.

En segundo lugar, en los casos deriesgo inmediato paralaintegridad fisicade los usuarios.

Cuando se estime la falta como leve, habra de decidir sobre la sancién a imponer, con
citacion previay, audienciadel interesado, si fueraposible.

En los supuestos de | asfaltas estimadas como gravesy muy graves, €l acaldedesignaraun
instructor, que, alamayor brevedad, realizarélainvestigaci 6n adecuada, con objeto de adoptar
la medida que estime procedente de acuerdo con la normativa en vigor, oido el interesado.

Contralasancionimpuestay sin perjuicio delasaccionescivileso penal es que correspondan
podran interponerse las reclamaciones o recursos oportunos de acuerdo con las Leyes de
Procedimiento Administrativo y delaJurisdiccién Contencioso-Administrativa envigor y sus
normas de aplicacion.

Nombelaldejuliode2013.- El Alcalde, Carlos Gutiérrez Prieto.

N.°1.-6504

B.O.P. de Toledo
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