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LaBibliotecaPublica-Municipal de Villatobas (BPM Villatobas) se encuentraintegradaen
€l Catélogo Colectivo de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, un conjunto
organizado de drganos, centros y servicios bibliotecarios de titularidad publicay caréacter
gratuito cuyacreaciony funcionamiento estaregulado enlal ey 3de2011 delaLecturay delas
Bibliotecasde Castilla-LaMancha.

El presente documento no pretende sustituir a ninguna norma que vincule ala BPM de
Villatobas como centro integrante delaRed Regional de Bibliotecasy congtituye unaherramienta
informativa paraque cual quier usuario conozcade primeramano las funcionesdel centroy el
alcance de sus servicios con objeto de contnbuir a un uso racional y dindmico de los mismos.
Lacondicion del texto es genérica, por lo que, para cualquier asunto no contemplado, debe
atenderse alanormativadelaRed de Bibliotecas Plblicasde Cadtilla-LaManchay delaLey 3
de 2012 delaL ecturay delasBibliotecas de Castilla-LaMancha. Se establecen los siguientes
puntos:

1. Funcién.

LaBiblioteca es unainstitucion de caracter pablico dedicada a satisfacer las necesidades
informativas, educativas y culturales de la comunidad; no es lugar para refugiarse de las
inclemencias del tiempo acorde a sus funciones. Su uso es un derecho de | os ciudadanos pero
parasu disfrute y aprovechamiento el usuario ésta obligado arespetar sus normas; solicitar el
carné o entrar en ellapara hacer uso de sus serviciosimplicaaceptar €l reglamento.

2. Normascivicasesenciales.

2.1. Paraacceder alasaladelecturaes condicion indispensable guardar silencio asi como
respetar los turnos y tiempos de espera cuando se requierala atencién del bibliotecario.

2.2. No esta permitido comer ni beber en ninglin espacio del edificio, tampoco permanecer
enlasescaerasy rellanos, &reas en las que también el silencio esimprescindible.

2.3. El uso delos aseos esta destinado alas personas que estén utilizando laBiblioteca, en
ningun caso a transelintes o viandantes. Quienes adopten la costumbre de no cerrar los grifos
0 no apagar las luces antes de salir, seles negaraen o sucesivo la utilizacion de los mismos.

2.4. Los documentos que componen la coleccidn, constituyen una parte importante del
acervo cultural delalocalidad y laBibliotecadebe velar por su conservacion. En ocasiones se
producen deterioros de manera accidental, en otros casos son una consecuencia de actos
descuidados que no pueden consentirse. Hay usuarios que contemplan la reposicion del
material dafiado como un drama, tratando de eludir su responsabilidad sin comprender que, lo
gue se custodia en laBiblioteca, es de todos. En los casos de desperfectos leves se sancionara
al usuario con laexclusion del servicio durante un mes; cuando los desperfectos sean graves,
no se podra hacer uso del servicio hasta que se haya repuesto el material dafiado. Un libro
desencuadernado, abierto por el lomo o con hojas sueltasen un 10 por 100 esun claro gjemplo
de material inservible. Las mutilaciones y dafios ocasionados en sala de maneravoluntariay
maliciosa, no hacen a una persona merecedora de entrar en unabiblioteca.

2.5. Con objeto de asegurar lapermanenciadelacoleccién, se podrasolicitar al usuario la
comprobacién de sus pertenencias alaentraday salida de lasaa

2.6. El respeto de los bienes plblicos implica no sdlo €l cuidado de los materiales que
conforman la coleccion de la Biblioteca sino que también atafie a mobiliario y al resto de
instal aciones, constituyendo objeto de delito cualquier acto de vandalismo.

2.7. El responsable delaBiblioteca adoptaralas medidas oportunas paraasegurar €l orden
en la salay resto de dependencias del centro, pudiendo excluir del recinto a quienes por
cualquier circunstancialo alteren. Lasalteracionesreiteradas del ordeny el incumplimiento de
las normas, podran ser causa de anulacion temporal o definitivadel carnédelector asi como de
laprohibicion del acceso alaBiblioteca.

3.Carnédelector.

3.1.Parapoder utilizar laBibliotecaesnecesario estar en posesién de un carné que acredita
a su titular como usuario de los servicios que se prestan en cualquiera de las bibliotecas
incorporadas alaRed de Bibliotecas Piblicas de Castilla-LaMancha.
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3.2. El usuario debe estar identificado en todo momento y habra de mostrar su tarjetacada
vez que searequerido paraello por el personal de sala. El carné es personal e intransferible,
salvo en e caso de que se autorice, por motivo justificado y previa solicitud, a otra persona
parasu uso con objeto de retirar documentos en préstamo domiciliario.

3.3. El carné habraderenovarse cadacuatro afiosy a cumplir 14y 18 afios. El usuario hade
tener presente que, con un carné caducado, no se puede efectuar ninguna transaccion de
préstamo en ningun centro delaRed. Paraque el servicio funcione de manerafluidatambién es
necesario que el usuario actualice sus dctos en caso de cambio de domicilio, teléfono, correo
electrénico, etc.

3.4. Con objeto de evitar el uso fraudulento de un carné robado o extraviado, € titular
dellmismo deberdacomunicar tal circunstanciaalaBibliotecaconlamayor brevedad posibleya
gue, cuantas transacciones se realicen con él hasta el momento en que se comunique su robo
0 extravio, seran responsabilidad del titular del carné.

3.5. Latramitaciony expedicion del carné se efectuarade maneragratuitapero, enlos casos
depérdida, robo o deterioro queimpidieselaidentificacion del titular o lalecturadel codigo de
barras, €l usuario debera abonar 5,00 euros si desea que se le expida una nuevatarjeta.

3.6. Loslectores con residenciano estable en la Comunidad Auténoma podrén solicitar la
expedicién de un carnétemporal con validez paratres meses, renovable unavez méas por otros
tresmesesy con las mismas obligaciones que las derivadas del carné normal.

3.7. Aquellos ciudadanos que no residan en Villatobas pero que vayan a permanecer en la
localidad por un periodo inferior a quince dias y que necesiten utilizar internet sin estar
registrados como usuarios de Red, podran hacerlo entregando fotocopiadel D.N.I., N.I.E., 0
documento legal acreditativo.

4. Serviciosbéasicosal usuario.

Referenciaeinformacién bibliogréfica

Acceso a catdlogo delapropiaBibliotecay a delatotalidad delaRed via opacweb.

Préstamo para consulta en sala de lectura.

Préstamo domiciliario de material bibliograficoy audiovisual.

Centro de internet y nuevas tecnologias.

Reproduccion de documentos: con objeto de salvaguardar los derechos de autor, la
legislacion vigente no permite la copia masiva de documentos; no obstante, en €l caso de
informacién contenida en obras exentas de préstamo, podria solicitarse lareproduccion de un
articulo concreto o parte de él si laextension del mismo excediese de 2 0 3 paginas.

5 SeccionesdelaBiblioteca.

Seccion general: engloba documentos pertenecientes a los distintos campos del saber,
adrupados en 10 categorias claramente sefidlizadas. Dentro de cada bloque |os materiales se
presentan ordenados conformeal os criterios que marcan lastablas dela Clasificacion Decimal
Universal (CDU). Fondo regional y local: incluye documentos de teméticaregional siguiendo
los mismos criterios de clasificacion que laseccidn general.

Publicaciones seriadas: no puede hablarse de un fondo hemerogréfico constituido, redine
simplemente lasrevistasy periodicos que con mayor o menor regularidad llegan al centro.

Seccion infantil y juvenil: segmentada en 4 bloques correspondientes a diferentes cupos
de edad, agrupalos materiales siguiendo los criteriosdela CDU.

Mediateca: alberga los soportes audiovisuales presentados en una secuencia currens con
objeto de optimizar €l espacio, de ahi que su acceso esté restringido a publico, haciéndose
necesaria; la consulta del catélogo.

6. Acceso alacoleccion.

El acceso a fondo bibliogréfico esdirecto, por 1o que el usuario podracoger losdocumentos
que desee, bien sea parasu consultaen salao parasolicitarlo en préstamo. Cualquier libro que
se cojade las estanterias nunca debe ser colocado en el lugar del que se haya cogido sino que
debera depositarse en la zona habilitada para ello 0, en su defecto, se degjard en €l puesto de
control paraque €l bibliotecario se encargue de su recolocacion.

El acceso al fondo audiovisual se encuentra restringido al publico, debiendo € usuanio
informar al responsable de lo que desea previa consulta de un catdlogo impreso, donde podra
encontrar |los materiales clasificados conforme acriterios asequibles parael amplio publico.

Determinadas obras como diccionarios, enciclopedias, guias, tratados y manuales, libros
don grabados o Iaminas de arte, grandes formatos, publicaciones seriadas, obras del fondo
regional y, en general aquellas cuyo contenido sea de especia relevanciaparalaBibliotecao
dedificil sustitucidn, pueden estar excluidas del servicio de préstamo adomicilio, en cuyo caso
sblo podrian ser consultadas en sala.

En los casos de busquedas complejas, ya sea por €l carécter de la informacién que se
solicita, porgque se encuentre muy dispersa, o por € tiempo que requiera la consulta de las
fuentes, € usuario deserarellenar un formulario con objeto defacilitar lablsgueda, larespuesta
y €l archivo delamisma. Efectuada ésta, laBibliotecase pondraen contacto con €l interesado
alamayor brevedad posible.

A partir delos 14 afios €l usuario puede acceder alatotalidad delosrecursosdelaRed pero
para ello es imprescindible que el lector haya comunicado a la Biblioteca tal circunstancia
mediante larenovacion de su carné. En caso de no haberlo hecho, el sistemaimpediraefectuar
€ préstamo.

Nlmero 97



30 Abril 2013

B.O.P. de Toledo

7. Préstamodomiciliario.

7.1. Préstamos:

El carnédeusuario permiteaun lector individual disponer deuntotal de 25 documentosde
manera simultanea en toda la Red, es decir, de materiales pertenecientes a colecciones de
distintos centros.

El nimero de documentos que pueden solicitarse en cada Biblioteca esta en funcion del
tipo de biblioteca.

Los grandes centros de la Red como la Biblioteca Regional, las Bibliotecas Publicas del
Estado de la capitales de provincia o las de grandes niicleos poblacionales tienen unaamplia
cobertura.

L asBibliotecas Municipales general mente permiten retirar en préstamo los siguientestipos
de documentos: 4 monografias, 2 videos, 2 documentos sonoros, 2 archivos de ordenador y 1
dispositivo electronico por un periodo de veintiun dias en el caso de los documentos
bibliograficos o dispositivos el ectronicosy dias para el material audiovisual.

La BPM de Villatobas, dado €l caracter de sus fondos y e volumen de su coleccion,
posibilitaretirar 10s siguientestipos de materiales:

2 documentos bibliogréficos (4 en circunstancias excepcionales o periodos vacacio ales
siempre que no implique deficiencias en € servicio) durante veintiun dias.

2 documentos audiovisuales durante siete dias.

7.2. Renoveciones:

7.2.1. Loslibrosy lectores de libros el ectronicos se podran renovar un maximo de 2 veces
por periodos de veintiun dias. Los libros reservados no se podran renovar. Larenovacién no
se podra efectuar hasta que hayan transcurrido quince dias desde lafechaen que se tramit6 el
préstamo.

7.2.2. Los soportes audiovisual es se podran renovar slo por un periodo de siete dias. Los
documentos reservados no se podran renovar. La renovacion no se podra efectuar hasta que
hayan transcurrido cuatro dias desde lafecha en que se tramit6 el préstamo.

7.3. Reservas:

Un usuario individual podrahacer un méximo de 3 reservas de manerasimultanea. El limite
de entrega de un documento reservado es de 4 dias una vez transcurrido ese periodo, si €l
documento reservado no hubiese sido retirado por el usuario, lareserva quedaria anulada. El
aviso derecepci6n de un documento previamente reservado se haraviatel ef énica, efectuandose
un méximo de 3 intentos de comunicacion al tel éfono facilitado por € usuario.

* No se gestionaran on-line ni las renovaciones ni las reservas.

7.4. Sanciones:

El usuario que no cumplalos plazos de préstamo serd sancionado con un dia de suspension
por cada dia de retraso y documento.

En caso de extravio, no devolucién o deterioro, €l usuario deberareponer e documento o
aportar otro de las mismas caracteristicas después de consultar con la Biblioteca. En caso de
gue su reposicion se imposible, el usuario debera abonar el importe del mismo. Hasta que el
usuario no lo reponga o abone el importe del mismo no podré hacer uso del servicio de
préstamo.

En el caso del préstamo de dispositivos el ectronicos adultos, se aplicaraa usuario que o
cumpla los plazos de préstamo una suspension de dos dias por cada dia de retraso en la
devolucion. Cuando efectuar la devolucion se detecte la falta o deterioro de alguno de los
componentes (cargador, tarjeta, etcétera) el usuario debera reponer o abonar €l importe del
elemento perdido o deteriorado.

En caso de extravi®, no devolucion o devolucion con imperfectosirreparables, €l usuario
deberareponer € dispositivo por otro delas mismas caracteristicas. En caso de quesu reposicion
seaimposible, € usuario deberaabonar el importe del mismo. Hastaque €l usuario no reponga
€l dispositivo o abone el importe del mismo no podra hacer uso del servicio de préstamo.

Si transcurridos seis meses desde |a fecha prevista de devolucion de los materiales, €
usuario no hace efectiva la devolucion, pasara a tipo de lector sancionado. Si €l usuario
sancionado devuelve el material prestado, seleimpondralasancion maximadeun mes. Entodo
caso, la suspension méaxima serd de dos afios para usuarios adultos y un afio para usuarios
infantiles.

L as suspensiones serian efectivas en todas las bibliotecas integrantes de la Red.

Las Bibliotecas integrantes del Catalogo Colectivo de la Red de Bibliotecas Publicas de
CastillarLaMancha, podran elevar al 6rgano competente una propuestaparalaaperturade un
procedimiento de caréacter sancionador, segun lo dispuesto en el Titulo IX delaLey 3de 2011
de la Lecturay las Bibliotecas de Castilla-La Mancha, més all4 de lo establecido en esta
Normativabésica

8.Centrodelnternet.

8.1. Parautilizar delos ordenadores es requisito indispensabl e estar en posesion del carné
que acredite alapersonacomo usuario delaRed de Bibliotecas Plblicas de Castilla-LaMancha
y no encontrarse sancionado por incumplimiento de la normativa o retrasos en ladevolucion
de materiales. Los usuarios con carné caducado deberan actualizarlo para poder hacer uso del
servicio.

8.2. LaBibliotecaesté preparadapara cubrir necesidades informativas de amplio espectro
por tal razén, sdlo podrén acceder a internet los mayores de once afios, siendo requisito
indispensabl e haber emp zado a cursar sexto de primaria.
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8.3. LaBibliotecaesun centro deinformaciony, como tal, susordenadores estan destacados
atal proposito, no contemplandose su utilizacion para otros fines que no sean cultura, trabajo,
estudio o investigacion. L os equipos cuentan con filtro para bloquear €l acceso a determinados
enlaces, no obstante, no esta permitidalanavegacion por paginas con contenidos pornograficos,
racistas o violentos, sancionandose con laexclusién temporal o definitivadel servicio aquienes
incumplan lanorma.

8.4. Para utilizar un ordenador es necesario reservarlo mostrando el carné de usuario. La
reserva puede hacerse en el momento en que se desee iniciar la sesion, siempre que hubiese
alguin terminal disponible para esa hora, 0 bien, puede reservase con una antelacién de dos
dias. Si €l interesado no se hiciera presente perdera su turno pasados diez minutos de la hora
reservada. En caso de que €l usuario no vayaapoder acudir unasesion previamente reservada,
deberdanularlaparafacilitar su utilizacion por otros usuarios. Dichaanulacién hade hacerse
como minimo con unaantelacion de dos horas a inicio delasesion reservada. El hecho de no
acudir auna sesion reservada sera sancionado con 3,00 euros, no pudiéndose utilizar el centro
deinternet hastaque no se haga efectivalasancion o, en su defecto, hastaque hayatranscurrido
un mes.

8.5. Las sesiones son de una horay comienzan alas 17,00, 18,00, 19,00 y 20,00 horas de
lunesaviernesy alas 10,00, 11,00y 12,00 horaslos sabados. Si alguien deseaconectarseauna
sesion empezada, deberdcerrarlaa empezar lasiguientesi ésta hubiese sido reservadapor otro
usuario.

8.6. Con objeto de contribuir a un uso razonable de |os ordenadores, solo se admitira un
reserva de sesion por dia, no obstante, €l interesado podra utilizar los equipos €l tiempo que
necesite siemprey cuando estén libresy acredite haber cumplido dieciocho afios. L osmenores
de edad no podran permanecer conectados a internet mas de dos horas.

8.7. El usuario deberatilizar € ordenador quee hibliotecarioleindiquey sdlo é podrahacer
uso del mismo, siendo responsable delo que ocurradesde € inicio hastael final delasesion. La
utilizacién de un equipo por dos 6 méas personas no esté permitido, debera ser comunicado
previamente a bibliotecario paraquelo autorice. En € supuesto de que un menor de once afios
necesitase, por motivo justificado, usar un equipo, deberd hacerlo acompafiado de un adulto que
cuente con carné de usuario actualizado.

8.8. Ademas de acceso ainternet, se pueden utilizar los programasinstalados. LaBiblioteca
presupone que € usuario conoce minimamente e funcionamiento del ordenador asi como €l
manejo de las aplicaciones habilitadas y serd € Unico responsable de lo que haya decidido
imprimir asi como del nimero de copias. El precio de cadahojaimpresase estipulaen 0,10 euros.

8.9. Los ordenadores no pueden apagarse ni encenderse por iniciativa propia; tampoco
esta termitida la manipulacion de ningln cable o dispositivo de lared ni el uso del servidor.
Ante cualquier bloqueo o complicacion debe avisarse a responsable de la sala para que
resuelvalaincidencia.

8.10. El incumplimiento de la normativa asi como desatender las instrucciones del
bibliotecario supondralaexclusiéntemporal o definitivadel servicio.

9. Disposicion final.

L os usuarios que deseen disfrutar de los servicios que prestala Biblioteca deben conocer
lapresente normativaque quedardexpuestaal publico en el tablon de anuncios del centro para
gue sea accesible a todos en cualquier momento. La Biblioteca dispondra también de varias
copias del texto paratodos aquellos que deseen consultarla con mayor detenimiento en lasala
delectura. El bibliotecario comunicaraatodos|osusuariostal circunstanciaen el momento de
laexpedicion del carné, no obstante, seinformaradelas condicionesgeneralesde cadaservicio
en el momento de su utilizacion por parte del usuario.

Villatobas 16 de abril de 2013.- El Alcalde, Antonio Torremocha Sanchez.

N.°1.-3808
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