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El pleno del Ayuntamiento de Mascaraque, en sesion extraordinariacelebradael dial9 de
noviembrede 2012, acordd |aaprobacion provisional del Reglamento regulador del servicio de
abastecimiento de agua potable del municipio de Mascaraque.

Dicho expediente ha permanecido expuesto a publico durante treinta dias habiles, en las
dependencias de la Secretaria municipal, publicandose anuncio en el «Boletin Oficia» dela
provincia de Toledo nimero 288, de fecha 17 de diciembre de 2012. Durante el periodo de
exposicién publicaindicado, queseinicid el dial8 dediciembrede 2012y termind el dia23 de
enero de 2013, no se registrd reclamaci 6n alguna contra la aprobacién del citado expediente,
por lo que de conformidad conlo establecido en € articulo 49.c) delal ey 7 de 1985, de 2 de abril
reguladora de las Bases de Régimen Local se entiende definitivamente adoptado el acuerdo
hasta entonces provisional.

En consecuencia, y de conformidad con € articulo 49.c) y 70.2 delalLey 7 de 1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, se hace publica la aprobacion definitiva,
sefial&ndose que hasta que no se haya publicado compl etamente su texto y haya transcurrido
e plazo previstoen el articulo 65.2 delalLey 7 de 1985, no entraraen vigor. El texto integro del
reglamento del servicio de abastecimiento de agua potable:

ANEXO

REGLAMENTO DEL SERVICIO DEABASTECIMIENTO
DEAGUAPOTABLE DE MASCARAQUE

CAPITULOI

DEL SERVICIO

Articulo 1.- Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular lasrelaciones entre el Ayuntamientoy los
usuarios del Servicio de agua potable a domicilio, asi como determinar los derechos y
obligaciones de las partes derivadas de tal relacién.

Articulo 2.- Naturaleza.

El Servicio Municipal deAbasteci miento deAguaPotabletiene caracter pablico, por lo que
tendran derecho a su utilizacion, mediante el correspondiente contrato, cuantas personas lo
soliciten, sin otraslimitaciones quelas condicionesy obligaciones que se sefidlen en e presente
Reglamento y las disposiciones legal es vigentes en cada momento.

CAPITULOII

DE LASSOLICITUDESDE SUMINISTRO
Y DE LOS CONTRATOS

Articulo 3.- Solicitud de suministro.

1. El suministro del servicio debera ser solicitado por los propietarios, arrendatarios,
comunidades de propietarios 0 por sus representantes legales, para sus respectivas fincas,
viviendas, domicilios, locales de negocios o naves industriales.

2. En la solicitud debera justificarse la condicion del solicitante, uso a que se destina €l
suministro y domicilio en que desea que se readlice, y cuantas circunstancias se estimen
necesarias parala debidafijacion de las condiciones técnicas de lainstalacion.

3. En & supuesto de que la solicitud de suministro searealizada por €l arrendatario de la
finca a que vaya destinada, debera ir firmada también por el propietario de la misma, quien
respondera subsi diariamente ante el Ayuntamiento de las deudas de su arrendatario derivadas
del suministro de agua a su finca.

4. Lasolicitud de enganche o acometidaalared general de aguapotable acompafiara, en su
caso, alasolicitud de suministro.

5. Las concesiones de suministro se otorgaran por resolucién de Alcaldia o, en su caso,
Conceja Delegado.
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Articulo4.- Autorizacién provisional deacometida por obras.

1. Se solicitara autorizacion provisional de enganche o acometida a la red general para
obras.

2. La autorizacién tendra eficacia, Unicamente durante €l periodo de tiempo que dure la
vigencia de la licencia de edificacion que a efecto se otorgue para la realizacion de dichas
obras. Caducadalavigenciadelalicenciade edificacion, sin que se hubiere presentado solicitud
definitiva de suministro se procedera a sellado de la acometida provisional asi como ala
retiradadel contador.

Articulo5.- Contratodesuministro.

1. Unavez aprobadalasolicitud, sesuscribirad oportuno contrato de abono con € propietario
del inmueble, arrendatario o Presidente dela Comunidad de Propietariosy, en caso detratarse
de suministro paraobracon el promotor delamisma, |os cual es acreditaran documentalmente
su condicién.

2. Encaso deque €l servicio sedestine parainmueble destinado al comercio o laindustria,
sepodraformalizar el contrato con € explotador de laactividad, el cual debera acreditar esta
condicion.

3. No podréser abonado del suministro de aguaaguel que siéndol o anteriormente paraotra
fincaolocal, se le hubiese suspendido el suministro o resuelto €l contrato por faltade pago u
otra medida reglamentaria o bien cualquier otra deuda con el servicio, ano ser que satisfaga
sus obligaciones anteriores con |os recargos y gastos a que hubiere lugar.

4. En el supuesto de impago de recibos por suministro de agua, lafincaalaque se preste
dicho servicio respondera subsidiariamente del pago.

5. Sepodrarealizar lacontratacién con arreglo alas siguientes modalidades:

a.- Paraviviendasolocalesindividuales: Un contrato parasuministro delaviviendalocal o
industria.

b.- Inmuebles colectivos con contador general Unico: Un Unico contrato para todas las
viviendas y/o locales de lafinca.

¢- Inmuebl es colectivos con contador divisionario: Un contrato por cadavivienda o local
con contador individual.

Articulo6.- Cambiodetitularidad del contrato.

1. Enloscasos de cambio detitularidad delafincao local abastecido, €l abonado, junto con
€l nuevotitular, deberdn comunicar e hecho a Ayuntamiento, paraque se procedaal cambio de
titularidad del contrato de abono del servicio.

2. El nuevo titular se subrogara en los derechos y obligaciones del anterior abonado.

Articulo 7.- M odificacién del contratodesuministro.

Cualquier madificacién queintereseal abonado efectuar en las caracteristicasdel suministro
pactado en €l contrato de serd comunicado al Ayuntamiento quien resolvera conforme al
presente Reglamento.

Articulo8.- Duracion del contratodesuministro.

1. Laduracién del contrato de suministro sera de un afio, considerandose prorrogable por
plazosigualessi por escrito no manifiestael usuario su voluntad de rescindirlo, como minimo,
con un mes de antelacion, debiendo, en este caso abonar 10s recibos, en su caso, pendientes
de pago.

2. Seexceptiiadelo anterior los contratos de suministro paraobras cuyaduracion coincidira
con lavigenciadelacorrespondiente licenciade edificacion.

3. Los suministros para espectaculos temporales en locales moviles y, en general, para
actividades esporadicas, se contaran siempre por tiempo definido cuya duracién figurara
expresamente en el contrato.

4. El Ayuntamiento podra proceder arescindir el contrato de suministro:

a.- A instanciadel abonado, en cuyo caso deberd comunicarlo al Ayuntamiento, al menos,
con un mes de antelacion, con €l fin de proceder alalecturadel contador, hacer laliquidacion
y cerrar laacometida.

b.- Por demolicién del edificio parael quefue concedido el servicio.

¢.- Sancion por incumplimiento del usuario en sus obligaciones.

CAPITULOIII

DEL SUMINISTRO

Articulo9.- Obligacion del suministro.

1. El Ayuntamiento de Mascarague realizara el suministro de agua potable alos habitantes
del término municipal, en las zonas en que esté instalada lared municipal de distribucién con
arreglo a las disposiciones del presente Reglamento y demas normativa legal que sea de
aplicacion.

2. La obligacién del Ayuntamiento de contratar y suministrar el servicio de
abastecimiento de agua potable a los habitantes del término municipal, sera exigible
Unicamente cuando en lavia publica de que se trate exista conduccion o canalizacién de
agua potable que permita efectuar las tomasy acometidas de maneranormal o regular y
se cumplan todos los requisitos legales para la concesion del suministro. Cuando no
existatuberiadelared general de distribucién no podraexigirse el suministro aaquellas
zonas e inmuebles que, por dificultades técnicas, no pueda garantizarse un servicio
regular.
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Articulo 10.- Continuidad del servicio.

1. El servicio de abastecimiento de agua sera continuo, salvo que por causas de fuerza
mayor o0 paraunajustadistribucion del servicio, seimpusieran restricciones en el suministro.

2. Sepodrainterrumpir lacontinuidad del servicio paraproceder arealizar tareasineludibles
de conservacion, parapermitir reparaciones de tuberias, paramejorar lared general o por falta
de disponibilidad de agua.

3. Los abonados que por la naturaleza del uso que den a agua, no puedan prescindir
eventualmente del consumo durante el periodo deinterrupcion forzosadel suministro, deberan
adoptar las medidas necesarias en prevision de dicha contingencia.

Articulo 11.- Obligacionesdelosabonados.

1. Todo abonado vendraobligado al pago delos cargosqueseleformulen conarregloalas
tarifas que tenga aprobadas en cada momento €l Ayuntamiento de Mascarague, asi como
aquellos otros derivados de | os servicios especificos que reciba.

2. Los empleados municipal es encargados de lalecturade |l os contadoresy devigilanciao
inspeccion de los aparatos e instalaciones, podran hacerlo cuantas veces lo consideren
necesario, estando obligados los abonados a dar todas las facilidades.

3. Los abonados seran responsables de los dafios y perjuicios que sus instalaciones
interiores de agua puedan causar atercerosasi como delos deterioros que pudieran ocasionarse
en sus aparatos o tuberias. |gualmente cuando los mismos se produzcan por no comunicarse
laexistenciade su acometidaen mal estado.

4. Los abonados no podran oponerse a la g ecucion de los trabajos de mantenimiento y
reparacion o a reemplazo delos el ementos de su acometidao del contador cuando técnicamente
se estime necesario, no pudiendo negarse a pagar 10s gastos que sean de su incumbencia.

5. Los abonados estan obligados a pago sin dilacion de todas las facturas por:

Consumo de agua.

Otrastasasincluidas en €l recibo del agua.

Acometidasalared general.

Obras de extensién de lared, en su caso.

Otrostrabajosrealizados por el Servicioy que deban ser con cargo a abonado, de acuerdo
con lo dispuesto en este Reglamento.

6. L os abonados no podran bajo ninglin concepto, ceder gratuita o remuneradamente agua
aterceros, yaseacon carécter permanente o temporal, siendo responsable detodadefraudacion
gue se produzca en su suministro, bien por si 0 por cualquier otra persona que de él dependa.

7. Losabonados deberdn eninterés general y en €l suyo propio, poner en conocimiento del
Ayuntamiento cualquier averiao perturbacién producidao que, asujuicio, se pudieraproducir
en lared general de distribucion o en las acometidas.

8. El abonado que desee causar bajaen € suministro estaraobligado anotificar, por escrito,
a Ayuntamiento dichabaja, con un mes de antelacién, indicando en todo caso, lafechaen que
debe cesar € citado suministro.

9. Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion pablica, agua de otra
procedencia, €l abonado vendra obligado a establecer redes e instalaciones interiores por
donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de
gue se mezclen las aguas de una u otra procedencia.

Articulo 12.- Prohibicién deextender € servicio por losusuarios.

Quedaprohibido extender € servicio contratado paraunafinca, viviendaolocal determinado,
a otras fincas, viviendas o locales, aungue sean colindantes o del mismo propietario, salvo
autorizacion por escrito del Ayuntamiento y por motivosjustificados ajuicio del mismo.

Articulo 13.- Prohibicion derevender @ suministro.

1. Quedaterminantemente prohibido al abonado lareventadel suministro por él contratado.

2. El quebrantamiento de esta disposi ¢idn seramotivo suficiente paraque el Ayuntamiento
pueda resolver, unilateralmente el contrato de suministro, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales que al abonado pudieran corresponderle.

Articulo 14.- Calculo del suministro.

1. El cllculo del suministro utilizado por cada abonado serarealizado por el Ayuntamiento
de acuerdo con los siguientes procedimientos:

a) Por diferenciadelecturadel aparato de medida.

b) Por estimacion de consumos, cuando no sea posible la obtencion de un indice, ya sea
por imposibilidad de acceso al aparato de medidaen lafechafijadaparasu lecturao cuaquier
otra causa.

Laestimacion serealizarg, bien aplicando el minimo, bien tomando como consumoreal €l
promedio de los periodos anteriores o del que existiese si existe sélo uno. En estos casos, €l
volumen facturado tendralaconsideracién defacturacion acuentay suimporte seregularizara
en el primer trimestre en que se disponga de diferencia de indices, deduciendo del consumo
registrado los ya estimados.

¢) Por evaluacién de consumos (tanto al zado), cuando seregistre unaanomaliade contador
en lafechafijadaparasu lectura o se dispongade un sélo indice por invalidez anterior.

El calculo del consumo evaluado serealizardde acuerdo con €l procedimiento descrito para
laestimacion de consumos, teniendo en cuentalos parametros de laactividad aque se dedique
€l agua consumiday temporadadel afio. Lasfacturacionesrealizadas por el procedimiento de
evaluacion tendran la consideracion de firmes, es decir, no a cuenta.
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d) Excepciona mente cuando existamotivo suficiente ajuicio del Ayuntamiento, paralano
aplicacion de cualquiera de los métodos anteriores, se tendran en cuenta los caudales que
pueda suministrar unatoma de calibre y caracteristicas de la considerada en las condiciones
reales de trabajo en que se encuentre.

2. Cualquieraque seael método necesario atilizar, €l calculo del consumo delosabonados
serealizaratrimestralmente. No obstante, por necesidades del servicio este periodo podra ser
modificado por el Ayuntamiento por acuerdo expreso al efecto,siguiendo para ello el
procedimiento legal aque hubierelugar.

Articulo 15.- Reservasdeagua.

1. Sin perjuicio delo que establ ezcan | as regul aci ones especificas de cada sector, todos | os
locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua represente una
permanente e inexcusable necesidad para la salud publica y seguridad para las personas y
bienes y, especialmente, en los centros hospitalarios, almacenes de productos inflamables y
combustibles y grandes centros comerciales, se aconseja disponer de depdsitos de reservas
gue aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con las necesidades minimas que
deban cubrirsey, al menos, paraun tiempo no inferior aveinticuatro horas.

2. lgualmente se aconsegja a las industrias en las que € agua represente un elemento
indispensable en €l proceso de producciéon o conservacion de productos, dimensionar y
establ ecer susreservas, deformaque quede asegurado su autoabasteci miento minimo durante,
al menos, veinticuatro horas.

3. Las instalaciones de estos depdsitos de reserva se hara de forma que garantice la
renovacion del agua acumulada en cortos periodos de tiempo. Asi mismo, irén dotados de la
correspondientevavulaantirretorno paraevitar unadescargaaccidental enlared dedistribucion
general.

Articulo 16.- Restriccionesen el suministro.

Cuando circunstancias de extrema sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de
tratamiento lo aconsgjen, €l Ayuntamiento podra imponer restricciones en el suministro del
servicio alos abonados. En dichos supuestos, el Ayuntamiento vendra obligado ainformar a
los abonados.

CAPITULOIV

DEL REGIMENDE TARIFAS

Articulo 17.- Tarifade suministro.

El precio del suministro seré establecido en cadamomento por el régimen detarifasque sea
legalmente de aplicacion, segin laOrdenanza Fiscal que rijaen cadamomento.

Articulo 18.- Tarifadeenganche.

Latasa por €l enganche alared general correspondiente ala concesion de la licencia o
autorizacion de acometidaalared general, tanto por autorizacion ordinariacomo provisional
por obras, sera establecidapor el régimen de tarifas que sealegalmente de aplicacién segin la
Ordenanzafiscal vigente en cadamomento.

CAPITULOV

DELASACOMETIDASY ENGANCHESALARED
GENERAL DEABASTECIMIENTO

Articulo 19.- Definicionesy normasgener ales.

1. Lared de distribucion de agua potable es el conjunto de tuberias y todos |os el ementos
de maniobray control que conducen agua apresion y del que se derivan las acometidas para
los usuarios.

2. Seentiende por tubo de alimentacin laconduccion deinstalacién interior que enlazala
Ilave de paso con el contador.

3. Acometida es la conduccién que enlaza lainstalacion general interior delafincacon la
tuberiade lared de distribucion.

4. Lallavederegistro estarasituadaen el armario de acometidade agua, en € muro exterior
delafincao limite de la propiedad. Sera maniobrada tinicamente por personal a servicio del
Ayuntamiento, sin que los abonados, propietarios ni terceras personas puedan manipularla.

5. Lallave depaso, en su caso, estarasituadaen launion delaacometidacon lainstalacion
interior, junto a muro exterior delafincao limitedelapropiedad y en suinterior, justo detrasdel
contador de lectura

Articulo 20.- Car acter isticasdelasacometidas.

1. Las caracteristicas de las acometidas serén fijadas por €l Ayuntamiento, de acuerdo con
la presién del agua, caudal suscrito, consumo previsible, situacion y naturaleza de la finca,
vivienday/o localesasuministrar, teniendo en cuentalo preceptuado al efecto por € Ministerio
de Industria.

2. En ninglin caso podréan los abonados, sin previa autorizacion del Ayuntamiento, injertar
directamente alas acometidas bombas o cualquier aparato que modifique o pueda afectar las
condiciones de las redes de distribucion y alcantarillado en su entorno y consecuentemente el
servicio prestado a otros abonados.

Articulo21.- Acometidasexistentes.

Las acometidas existentes y que no se adapten alo establecido en el apartado anterior, asi
como demas normas legales vigentes, tendran caracter singular y podra ser solicitada su
sustitucion cuando exista solucion técnica posible y a juicio del Ayuntamiento se estime
necesario.
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Articulo22.- Presupuestodelainstalacion.

1. Unavez solicitado el suministro, el Ayuntamiento, teniendo en cuentalas caracteristicas
del suministro peticionario, elaborard un presupuesto con arreglo alos preciosvigentes en ese
momento, conforme al cuadro de precios aprobado por la Corporacion.

2. En el presupuesto setendraen cuenta, ademés, la posible necesidad deampliar lasredes
existentes por |as necesidades del nuevo suministro.

Articulo23.- Pagodd importedelainstalacion.

1. Aceptado por €l solicitante el presupuesto o resueltas|as reclamaciones que contrael se
interpusieran, deberan ingresar en la cuenta del Excmo. Ayuntamiento €l importe del mismo.
Seguidamente por €l personal de servicios del Ayuntamiento se procedera alarealizacion de
los trabajos, salvo pacto en contrario con €l peticionario.

2. En aquellos casos en que debido alas ampliaciones arealizar, € presupuesto no quede
cerrado, se ingresara un importe estimado a cuentay, una vez finalizada la obra y antes del
disfrute del suministro, el peticionario deberaregularizar el importefinal del presupuesto.

Articulo24.- Instalacion delasacometidasen propiedad privada.

Laacometidase proyectaray construirapor el trazado mas corto posible detal maneraque
la entrada del tubo de alimentacion alafinca se hara por su acceso principal y nunca por las
dependencias o locales privados que no sean de libre acceso a personal al servicio del
Ayuntamiento.

Articulo 25.- Vigilanciadelasacometidas.

1. El abonado deberavigilar laacometida, debiendo prevenir a Ayuntamiento delosescapes
y todo tipo de anomalias en su funcionamiento.

2. |lgualmente estara obligado anotificar con lamayor brevedad al Ayuntamiento todo tipo
deanomalias que se produzcan en suinstalaciéninterior entreel limitedelafincay el contador.

Articulo 26.- Ejecucion y conser vacion delasacometidas.

1. Las acometidas parael suministro de agua seran gjecutadas por personal al servicio del
Ayuntamiento de Mascaraque o persona autorizada por éste, de conformidad con cuanto a
efecto se establece en este Reglamento, debiendo satisfacer el abonado |os correspondientes
derechos de enganche y coste de acometida.

2. Si laacometida permite posibilidades de fraude de consumo o crea peligros sanitarios o
técnicos paralasredes de distribucion de agua o al cantarillado, €l Ayuntamiento podraimponer
lamodificacién inmediata de las acometidas con cargo a abonado.

Articulo 27.- Gastosde conser vacion delasacometidas.

1. Serén de cuenta y cargo del abonado los gastos de reparacion y sustitucion de la
instal acién de suministro de aguadesde el comienzo delapropiedad particular hastael final de
lainstalacion dedistribuciéninterior o particular.

2. Serén de cuenta'y cargo del Ayuntamiento |os gastos de conservacion y reparacion de
|as acometidas desde latoma hasta el comienzo de la propiedad particular.

3. Lostrabaj osy operaciones de mejorade conduccion o de aumento de secci 6n deacometida
realizadas a peticion del abonado con aprobacion del Ayuntamiento, serén de cuentay cargo
dedicho peticionario. Estacircunstanciaconllevaralaadecuacion delainstalacién de acometida
y contadores a las caracteristicas técnicas recogidas en este Reglamento.

Articulo 28.- Terrenosen régimen comunitario.

Cuando variasfincasdisfruten en régimen de comunidad € uso de un parque, zonaderecreo o
deportivau otrasinstalaciones, sera preceptivala existencia de unaacometidaindependiente para
estos sarvicios. El abonado en este caso serdla persona o personas que ostenten la representacion
delacomunidad o comunidades existentes.

Articulo 29.- Urbanizaciones.

La instalacion de redes de abastecimiento de agua en urbanizaciones que en un futuro
deseen que reviertan al Ayuntamiento, estara sujeta a las siguientes normas:

1.- Contar con la licencia municipal para la gecucion de las obras necesarias para los
nuUevos Servicios.

2.- Ejecutar las obras de acuerdo alo que se especifique en lalicenciamunicipal, realizando
las pruebas de presion y estanqueidad oportunas segun €l pliego de prescripciones técnicas
establecidas por el Ministerio de Fomento.

3.- Paralarecepcion deinstal acionesseranecesarioredizar unapruebaderecepcion enlasmismas
condiciones sefid adas anteriormentey redlizar todaslas modificaciones que, en su caso, indiquenlos
servicios técnicos municipaes, a fin de que la nueva red que se incorpore d conjunto municipal
cumplalas normasvigentes.

CAPITULOVI

DE LOS CONTADORES

Articulo 30.- Obligatoriedad del uso.

1. Todo suministro de aguarealizado por el Ayuntamiento debera efectuarse atravésdeun
contador parala medicion de los volUmenes de agua suministrados.

2. Cadafincaindependiente deberd contar con un Unico contador de medida.

3. Sepodraautorizar por €l Ayuntamiento, previasolicitud del interesado, lainstalacion de
un segundo contador para una misma finca solo y Unicamente en €l caso de que se presente
atay recibosal corriente de pago en €l |mpuesto sobreActividades Econdémicas delaactividad
empresarial o profesiona alaque se pretende destinar y quetengacomo domicilio dichafinca.
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Articulo 31.- Propiedad del contador.

El contador de medida sera adquirido por el usuario pasara a ser de su propiedad,
responsabilizandose delos mismos. Estos contadores podran ser adquiridos en sitiosdiferentes
a Ayuntarrnento, respetando siempre | as caracteristicas ,minimas establecidas en laordenanza
fiscal reguladoradel suministro de agua potable; sera supervisado en todo caso el contador y
su instalacion por el Ayuntamiento.

Articulo 32.- Caracteristicastécnicasdel contador.

1. Las dimensiones, caracteristicas y condiciones apropiadas, segun calibre, seran las
indicadas por las disposiciones del Ministerio de Industria.

2. Si el consumo real no correspondiera con el medido, €l Ayuntamiento podra exigir €l
cambio de contador por otro adecuado, a costa del abonado.

Articulo 33.- Situacién delos contador es.

1. El contador de medida se alojara en armario normalizado con puerta accesible desde €l
exterior y situado en el muro exterior de fachada de la finca o vivienda. En el caso de que
técni camente seaimposible situarlo en fachada, se ubicaraen laacera. Lasobras dea ojamiento
en armario normalizado a que se refiere este apartado se realizaran por €l Ayuntamiento (bien
por sus propios servicios, 0 mediante contratacién con empresa cualificada) y a cargo del
usuario.

2. En todos | os casos se situard antes del contador de medida unallave de corte, denominada
Ilave de registro, que sera de propiedad municipa y estara dotada de sistema que permita su
precinto y se considerard atodos los efectos lafinalizacion de lared exterior y € comienzo dela
ingtalacién interior privadadel inmueble.

3. En las edificaciones existentes o paralas que se haya otorgado por este Ayuntamiento
licencia de obras anterior alafecha de entrada en vigor del presente Reglamento, a partir del
tercer contador, éstos deberan ubicarse en bateria en zona de uso comun y facil acceso ala
entradadel inmuebley en armario con llave normalizada.

4. Desde la entrada en vigor de esta reglamentacion para toda edificacion parala que se
solicite la preceptiva licencia de obra 'y que cuente con mas de tres contadores de medida,
éstos se situaran en bateria con las caracteristicas del parrafo anterior.

5. Enel caso deexistir en uninmueble bateriade contadores, seinstalara, ademés, unallave
decorte general y/o contador general de medidaparatodo el edificio situadadentro dearmario
normalizado en fachada. Seraatodos|os efectos asimilable alallave deregistro delasfincas
con contador individual.

Articulo 34.- Armariodecontadores.

1. El sistema de apertura de los armarios de contadores y de llaves de corte genera de
edificio debera ser estandarizado.

2. En el caso de que el armario dispusiera de cerradura convenciona de llave, ésta sera
suministrada por el Ayuntamiento, previo abono del cargo correspondiente.

3. Lacolocacion de cerraduras que no retinan |l as caracteristicas recogidas en este articulo
producira la sustitucion de las mismas por el Ayuntamiento y acargo del usuario.

4. Los armarios de contadores serén en cualquier caso propiedad privada del usuario,
siendo éste responsable de su mantenimiento.

Articulo 35.- L ecturadecontadores.

1. Lalectura de los contadores servira para establecer 1os caudales consumidos por los
abonados, realizandose trimestralmente por € Ayuntamiento. Las indicaciones que marque €
contador las anotara el lector en las hojas 0 soportes informéticos que servirén de bases parala
facturacion correspondientes.

2. Encasodeausenciadd abonado ensudomicilio, € lector dgaraunahojadelecturaque, ademas
dedegjar constanciadesu presenciaen d domicilio del abonado, permitirdaéste anotar enlamismala
lecturade su contador y hacerlallegar alasoficinasdel Ayuntamiento. Cuando peseal o anteriormente
indicado no se obtuviese lalecturadd contador, @ consumo durante € periodo que corresponda se
determinarade acuerdo conloindicado end articulo 14.

Articulo 36.- Colocacién y retirada de contador es.

La colocacion y retirada de cada aparato contador, cuando sea necesario, se efectuara
siempre por personal a servicio del Ayuntamiento de Mascaraque o personal autorizado por
éste.

Articulo 37.- Sugtitucion decontador es.

1. Seranecesariala sustitucion del contador por otro en perfectas condiciones en caso de
que por € abonado o por persona del Ayuntamiento se detecte cualquier averia o parada del
mismo.

2. En caso de que la averia se debiera a uso o incorrecto o aintento de manipulacién, los
gastos correran a cargo del abonado.

Articulo38.- Manipulacion del contador.

El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar
tomas o hacer derivaciones antes de dicho aparato de medida.
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CAPITULOVII

DE LASINSTALACIONESINTERIORES

Articulo 39.- Instalacionesinteriores.

En todo caso no incumbe al Ayuntamiento ninguna responsabilidad que pudiera provocar
¢ funcionamiento normal o anormal delasinstalacionesinteriores, que seran siemprerealizadas
por cuenta del usuario.

CAPITULOVIII

DE LAFACTURACIONY COBRO DE RECIBOS

Articulo40.- Facturacion.

Las cantidades a facturar por la prestacion dd servicio de abastecimiento de agua potable s2
hallaran aplicando lastarifasvigentesalos cauda esregistrados en laslecturasredizadas conforme a
los procedimiento decalculo del suministro recogidosend articulo 14.

Articulo41l. - Recibos.

1. Los recibos de los importes del servicio prestado se confeccionaran trimestralmente,
incluyéndose en los mismos, los impuestos y otras tasas que puedan corresponder.

2. Se confeccionaraun recibo por cada contrato de abono al servicio de abastecimiento de
agua.

Articulo42.- Cortedd suministropor impago del recibo.

1. Si no se hiciese efectivo el pago del recibo en el plazo establecido para su abono en
periodo voluntario, se podra proceder por €l Ayuntamiento a corte del suministro, previa
notificacion al organismo competente, en su caso, y al propio abonado.

2. En ambos casos, se dara un plazo de quince dias al abonado para presentar al egaciones,
transcurrido el cual sin que se hallan presentado o sin haber hecho efectivo el recibo o recibos
impagados, se procedera a corte del suministro, sin perjuicio de proceder a cobro de su
importe por laviade apremio.

3. Presentadas | as al egaciones en plazo se mantendrala suspension de la sancién hastano
sean resueltas o pagado el importe del recibo.

4. Lacompetenciapararesolver y ordenar €l corte del suministro enlos supuestosregulados
en el presente articulo corresponde alaAlcaldia.

5. En ningln caso & Ayuntamiento sera responsable por los perjuicios que se pudieren
irrogar por causadel corte de aguamotivado por faltade pago u otras medidas reglamentarias.

6. En €l supuesto de que, una vez procedido al corte del suministro o llevandose a cabo
dichos trabajos en ese momento, €l usuario pague los recibos pendientes, no se procedera a
restablecer el suministro hastaen tanto no se hicieren efectivostambién | os gastos ocasionados
a Ayuntamiento por los trabajos de corte y enganche al suministro.

Articulo 43.- Reclamaciones.

1. El abonado que deseé formular una reclamacion sobre la facturacion lo podra hacer
mediante escrito dirigido a la Alcaldia, acompafiando |os recibos que se presume contienen
error.

2. Ningunareclamacion eximedel pago del recibo enlitigio.

3. En caso de resolucion, afavor del abonado le sera devuelto o compensado, segln las
normas legales al respecto, el importe correspondiente.

CAPITULOIX

DE LASDEFRAUDACIONES, INFRACCIONES
Y SANCIONES

Articulo44.- Defraudaciones.

Se consideraracomo defraudacion:

1.- Utilizar el aguadel servicio sin haber suscrito el correspondiente contrato de abono.

2.- Ejecutar acometidas sin haber cumplido, previamente, |os requisitos previstos en este
Reglamento.

3.- Falsear ladeclaracion de consumo con evidente intencion de defraudar.

4.- Madificar o ampliar losusosalos que se destine el agua especificadosen el contrato de
suministro.

5.- Levantar los contadores instalados sin autorizacion del Ayuntamiento, romper los
precintos, € cristal o la esfera de los mismos, desnivelarlos, interrumpirlos o pararlosy, en
general, toda accién que tienda a desfigurar laindicacion de estos aparatos y a perjudicar, por
tanto, los intereses municipales.

6.- Utilizar el servicio sin laexistencia de contadores de consumo de agua.

7.- Establecer ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo el uso fraudulento
del agua por €l interesado o por terceros.

8.-Introducir o realizar modificaciones en lainstalacidn sin previaautorizacion.

9.- Revender el agua obtenida por contrato de suministro con el Ayuntamiento.

Articulo45.- Infracciones.

Se considerarainfraccion:

1.- Impedir a personal del Ayuntamiento, debidamente identificado, la entrada en los
domiciliosolocaesenlashorasdiurnas paralalecturade contadores, inspeccion oinvestigacion
de las instalaciones.
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2.- Conducir y suministrar agua del servicio de abastecimiento de agua a inmueble que
carezca de contrato, aunque no constituya reventa.

3.- Conducir en parte 0 en su totalidad el aguaadistinto lugar deaquel a que esté destinada.

4.- Negarse acolocar o cambiar el contador de lectura cuando searequerido paraello.

5.- Abrir o cerrar las llaves de paso a la red de distribucion por personas ajenas al
Ayuntamiento.

6.-Mezclar agua del servicio con las procedentes de otros aprovechamientos o usos.

7.- No comunicar al Ayuntamiento el mal funcionamiento de |os contadores de lectura de
€onNsuMmos.

8.- Obstaculizar o coaccionar a persona del servicio en el cumplimiento de susfunciones,
asi como dirigirles expresiones ofensivas.

9.- Cualquier otro incumplimiento de o dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo46.- Sanciones.

1. Los defraudadores seran sancionados, ademas del pago de la cantidad defraudada, con
multa del tanto a triple de dicha cantidad y los infractores con multa de hasta trescientos
metros cubicos valorados a la tarifa general, sin perjuicio, cuando proceda, de cortar €l
suministro, segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

2. Cuando la defraudacion o infraccion pudiera revertir caracteres de delito o falta, sin
perjuicio de aplicala sancién administrativa que corresponda, se dard cuentadel mismo ala
jurisdiccién competente para que, en su caso, exijalaresponsabilidad a que hubiere lugar.

Articulo47.- Procedimiento.

El procedimiento para laimposicién de sanciones por hechos tipificados en € presente
reglamento como defraudacion o infraccion se seguira de acuerdo a Real Decreto 1.398 de
1983, de 4 de agosto, por & que se apruebael Reglamento de Procedimiento parad gerciciode
la Potestad Sancionadora

CAPITULOX

DELA COMPETENCIAY RECURSOS

Articulo48.- Competencia.

Serade competenciadelaAlcadia, salvo delegacion expresa, € conocimientoy resoluciondelas
cuestionesadministrativas que puedan suscitarse con ocasi 6n delagplicacion dd presente Reglamento.

Articulo49.- Recur so Contencioso-Administr ativo.

Contra laresolucién de laAlcaldia, Concejal-Delegado u érgano que tenga del egada tal
competenciase podrainterponer recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior
de Justiciade Castilla-LaMancha, en Albacete, durante el plazo de dos meses, a contar desde
la fecha de resolucion y de conformidad con lo establecido en la Ley 30 de 1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

CAPITULOXI

DEL REGLAMENTO

Articulo50.- Obligatoriedad.

Los usuarios del servicio de abastecimiento de agua potable estaran obligados a cumplir
todas las clausulas y condiciones de este Reglamento.

Articulo51.- M odificacion.

El Ayuntamiento podré, en todo momento, modificar el presente Reglamento por losmismo
trdmites que para su aprobacion.

Articulo52.- Interpretacion.

Las incidencias a que pueda dar lugar la aplicacién del presente Reglamento serén
interpretadas por el Ayuntamiento.

Articulo53.- Vigencia.

Lavigenciadel presente Reglamento seiniciardunavez transcurrido € plazo de quincedias
desde la publicacion de su texto integro en e «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo,
continuando en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa por € Ayuntamiento.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Todos los actuales titulares de suministro de agua potable por parte del Ayuntamiento de
M ascaraque deberan, desde laentradaen vigor de este Reglamento y en el plazo de seis meses,
firmar contrato de abono conforme ala normativa recogida en el presente texto legal con el
Excmo. Ayuntamiento de Mascaraque. Lanegativaa concertar dicho contrato por parte delos
actuales usuarios, conllevarael corte al mismo del suministro.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Readlizadalaobrade alojamiento en armario normalizado aque serefiered articulo 33.1, se
concederd, aquien lo deseé, el aplazamiento del pago en doce mensualidades consecutivas e
iguales.

DISPOSICION FINAL

Para lo dispuesto en € presente Reglamento sera de aplicacion lo preceptuado en la
Ordenanza fiscal, normativa aplicable de forma directa en lalegislacion vigente de Régimen
Local, disposiciones establ ecidas por laComunidad Auténomay deformasupletorialanormativa
aplicable del Estado y disposiciones de Derecho Comun.

Mascaraque 8 defebrero de 2013.-LaAlcaldesa, VicentaAgustin Sanchez.

N.°I.- 1515
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