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Al no haberse presentado reclamaciones durante €l plazo de exposicion a publico, queda
autométicamente el evado adefinitivo el Acuerdo plenarioinicial aprobatorio de modificacién
del reglamento del servicio y de régimen interno de la vivienda de mayores de Quero, cuyo
texto integro se hace publico, parasu general conocimientoy en cumplimiento delo dispuesto
end articulo 70.2delal ey 7 de 1985, de 2 de abril, ReguladoradelasBases del Régimen Local.

Articulo27.- Todo/aresidentetienederecho:

L as personas usuarias delos Servicios Social esaque hacereferencialal ey 14 de 2010, de
16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, disfrutarén de los siguientes
derechos:

1. Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los siguientes
derechos relacionados con la proteccion social:

a) Al acceso a Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin
discriminacién alguna por cualquier condicion o circunstanciapersonal o social.

b) A laasignacién de un profesional dereferenciaque coordine su Plan deAtencion Social.

¢) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del
Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan.

d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los
servicios sociales.

2. Asimismo, | as personas usuarias del os servicios socia estendran | os siguientes derechos
relacionados con lainformacion:

a) A recibir informacién previaen formato accesibley comprensibleen relacion con cua quier
intervencién que le afecte, asi como aotorgar 0 denegar su consentimiento en relacién con la
misma

b) A recibir informacion y orientacion suficiente, veraz, accesibley comprensible sobrelas
prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios
sociales, los criterios de adjudicacidn y los mecanismos de presentacion de quejas y
reclamaciones.

¢) A recibir en formato accesible, adaptado a cada personay en lenguaje comprensible la
valoracion de su situacion.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada personade un plan de atencién social
individual, familiar o convivencial, a participar en latoma de decisiones sobre el proceso de
intervenciény a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

€) A acceder en cualquier momento alainformacion de su historiasocial individual, yasea
fisicao digitalmente, y obtener copiade lamisma, salvo las anotaci ones de carécter subjetivo
gue hayarealizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacion alos datos e informacién que figuren en su historia
social, sin perjuicio del acceso con motivo deinspeccion, asi como ladisponibilidad de espacios
de atencidn que garanticen dichaintimidad de lacomunicacion.

g) A disponer delosrecursosy de los apoyos necesarios para comprender lainformacion
gue seledirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencion arecibir tendran |os siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plenagarantiade
los derechos y libertades fundamental es.

b) A recibir | as prestaciones garantizadas del Catdl ogo de Prestacionesdel Sistema.

) A recibir servicios de calidad en |os términos establ ecidos en |la presente L ey.

d) A recibir atencion del profesional dereferenciaen €l propio domicilio, cuando lapersona
tengadificultades parael desplazamiento.

€) A aportar su parecer sobre el disefio, puestaen marcha, seguimiento y evaluacion delos
servicios sociales en los términos establecidos en la presente Ley.

f) A presentar sugerenciasy reclamacionesrelativasalacalidad delaatenciény prestaciones
recibidas.
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0) A decidir sobre las atenciones que e puedan afectar en el futuro en el supuesto de que
en el momento en que deban adoptar una decision no gocen de capacidad paraello.

h) A acceder aun a ojamiento temporal de emergenciaen situacionesde urgenciasocial, en
los términos establecidos en el articulo 36 de la presente Ley, cuando exista una necesidad
reconocida, en la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia
personal, que hagainviablelapermanenciaen € propio domicilio, temporal o permanentemente.

i) A cualesguiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del
ordenamiento juridico en materiade servicios sociales.

L os derechos reconocidos en los apartados b, d y h de este punto Unicamente serén
aplicablesen el SistemaPublico de Servicios Sociales.

Por parte de los Servicios Sociales municipales se propone a Pleno municipa dicha
modificacion.

Articulo 29.- Las personas usuarias delos Servicios Socides aque hace referencialaley 14 de
2010, de 16 dediciembre, de Servicios Socidesde Cadtilla-LaMancha, tendranlossiguientesdeberes:

1. Laspersonas usuarias delos servicios sociaestendran el deber de observar unaconducta
basada en €l respeto, latoleranciay la colaboracién para facilitar la convivencia con otras
personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2. En relacién con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientosy centros,
tendran los siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b) Facilitar informacidn veraz sobre sus circunstancias personales, familiaresy econdmicas,
cuando € conocimiento de éstas searequisito indispensable parael otorgamiento delaprestacién,
asi como comunicar alaAdministracion lasvariacionesenlasmismeas.

¢) Cumplir lasnormas, requisitosy procedimientosen el uso delos equipamientosy centros
de servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracién con profesionales que gercen su actividad en servicios
sociales, tendran los siguientes deberes:

a) Comprometerse aparticipar activamente en su proceso de mejora, autonomiapersonal e
integracion social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencion necesaria para su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en € Plan de Atencion
Sacial y en los acuerdos correspondientes.

¢) Comparecer ante laAdministracion cuando latramitacion de expedienteso lagestion delas
prestaciones sociales asi 1o requiera

d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y
funcionamiento de las prestaciones y servicios de |os que son usuarias.

€) Contribuir alafinanciacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la
normativaque lasdesarrolle.

4. A las personas usuarias de |os servicios sociales |es atafien, ademés, los otros deberes
establecidos en lapresente Ley y en € resto del ordenamiento juridico en materiade servicios
sociales.

Contra el presente acuerdo, se podrainterponer recurso contencioso-administrativo, ante
laSaladelo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justiciade Castilla-LaMancha,
en el plazo de dos meses a contar desde el diasiguiente alapublicacion del presente anuncio,
de conformidad con €l articulo 46 de la Ley 29 de 1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa.

Quero 7 defebrero de 2013.- El Alcalde, Francisco Sastre Garcia-Rojo.
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