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El Ayuntamiento pleno, en sesion ordinariacelebradael dia25 de octubre de 2012, aprobo,
provisionalmente, el Reglamento por el que se regulan las condiciones generales del uso del
servicio gratuito de acceso ainternet viawifi del Ayuntamiento de Fuensalida.

Dicho expediente ha permanecido expuesto al publico durante treinta dias habiles, en las
dependencias de la Secretaria municipal, publicandose anuncio en el «Boletin Oficia» dela
provinciade Toledo nimero 281, del 7 de diciembre de 2012. Durante el periodo de exposicion
publicaindicado, queseinicio e dia8 dediciembrede2012y termind d 16 deenero de 2013, no
se registré reclamacién alguna contra la aprobacién del citado expediente, por 1o que de
conformidad conlo establecido en € articulo 49.c) delaLey 7 de 1985, de 2 de abril, reguladora
delasBasesde Régimen Local se entiende definitivamente adoptado €l acuerdo hastaentonces
provisional.

En consecuencia, y de conformidad con € articulo 49.¢c) y 70.2 delalLey 7 de 1985, de2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, se hace publica la aprobacion definitiva,
sefial&ndose que hasta que no se haya publicado compl etamente su texto y haya transcurrido
el plazo previsto en d articulo 65.2 delaLey 7 de 1985, no entraraen vigor. El texto integro del
Reglamento esel siguiente:

REGLAMENTO POREL QUE SEREGULA LASCONDICIONESGENERALESDE USO DEL
SERVICIO GRATUITODEACCESOAINTERNET VIAWIFI DEL AYUNTAMIENTO
DEFUENSALIDA

Desde el Ayuntamiento de Fuensalida se considera necesarialacreacion de un reglamento
por el que seregule las condiciones generales de uso del servicio gratuito de acceso alnternet
viaWiFi. Por €llo, se haredactado un reglamento basado en Directrices de la Union Europea
quetratan algunos de |l os aspectos fundamental es como |a 95/46/CE rel ativaalaproteccion de
las personasfisicasenlo querespectaal tratamiento de datos personalesy alalibrecirculacién
deestosdatos, laDirectiva98/48/CE del Parlamento Europeoy del Consegjo de que modificala
Directiva 98/34/CE por laque se establece un procedimiento deinformacién en materiadelas
normas y reglamentaciones técnicas. No puede pasar por alto las especificaciones regladas
por la Comisién del Mercado de las Tel ecomunicaciones, drgano competente en esta materia
en el estado espafiol, atravésdelaCircular 1 de 2010, de 18 dejunio.

Este reglamento pretende ofrecer un servicio al ciudadano seguroy de calidad, adecuandose
alosnuevostiemposdelasociedad delainformaciény delas TIC, estableciendo unarelacién
contractual fiable paralas dos partes expuestas.

1. Finalidad deestedocumento.

Las presentes Condiciones de uso de los servicios de acceso a los espacios WiFi del
Ayuntamiento de Fuensalida tienen como finalidad regular su utilizacion, y determinar las
condiciones de acceso a los contenidos y servicios que, a través de Internet, se ponen a
disposicion del ciudadano

Consideraciones atener en cuenta. Este sistema no sustituye alos servicios de conexion a
Internet contratados por |os ciudadanos. El objetivo es la prestacion del servicio de acceso a
Internet en su vertiente de interés general.

2. Objetodd reglamento.

El Ayuntamiento se compromete a prestar un servicio de acceso a Internet mediante
tecnologiaWiFi.
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3. Personasusuariasy aceptacion.

Usuariosy usuarias mayores de edad. Al acceder alos serviciosWiFi adquierelacondicion
deusuario o usuaria. Estacondicién de persona usuariaimplicaobligatoriamentelaaceptacion
sinreservas de ningunaclase, detodosy cadauno delostérminosdel presente reglamento asi
como delas condiciones especificas aplicables, en su caso, al contenido o servicio seleccionado.

Usuarios y usuarias menores de edad. Losy las menores de edad para acceder y usar los
espacios WiFi necesitan obligatoriamente autorizacion de sus padres y/o representantes|legal es.
El Ayuntamiento consideraque si se ha producido un acceso o utilizacion por un menor, éste
cuenta con la correspondiente autorizacion de sus padres y/o su representante legal.

El Ayuntamiento informaalos padres y/o representantes legal es del menor que el espacio
WiFi facilitaun acceso librey transparente alnternet, lo cual permite el acceso acontenidos o
Servicios que pueden no ser apropiados o que pueden estar prohibidos paralosy las menores.
Se recuerda a los padres y/o representantes legales de los menores que es de su exclusivay
Unica responsabilidad € controlar y decidir los contenidos o servicios adecuados para los
menores a su cargo.

4. Caracteristicasdel servicioWiFi

El Ayuntamiento facilitaraal usuario el acceso a servicios de Internet.

El Ayuntamiento se esforzara paraintentar garantizar ladisponibilidad y accesibilidad del
servicio de acceso WiFi con continuidad. No obstante, puede suceder que los cambios de
direccidn, e establecimiento de nuevas conexiones o laactualizacion delapaginaweb ocasionen
interrupciones por el tiempo que resulte necesario pararealizar dichastareas.

El Ayuntamiento sereservalafacultad de aterar sin aviso previoy en cua quier momento
la presentacion y configuracion de la pagina de acceso, asi como sus Servicios.

El Ayuntamiento no se hace responsable de lainformacion contenida en los documentos,
graficos, audios, videos publicados en los sitios que visiten o consulten los usuarios.

El Ayuntamiento se desliga de cualquier responsabilidad en caso de que € servicio sea
suspendido temporal o permanente por fallos ocasionados por problemas técnicos, falta de
corriente el éctrica, fendbmenos naturales, dafios por terceros, entre otros.

El servicio esgratispor o que el Ayuntamiento de Fuensalidano cobraraal usuario ninguna
tarifa anual 0 mensual por el uso de su acceso a Internet. Como es una conexion a Internet
gratuita, lavelocidad de transferencia de datos no puede ser garantizada por el Ayuntamiento
deFuensdida; lavelocidad de Internet puede variar dependiendo del tréfico enlared, asi como
€l nimero de usuarios conectados.

El acceso a servicio se realizara mediante un c6digo de usuario (username) y una clave
persona de acceso (password). Dicha clave es personal e intransferible. Es responsabilidad
del usuario custodiar el secreto de su clave de acceso a Servicio WiFiFuensalida.

Todo intento de viol aci6n de nivel es de acceso, mani pulaci6n incorrectade datos, «spam»,
duplicacionesy exportaciones de datos o informaciones protegidas por propiedad intelectual
u otros derechos legalesy cualquier otro supuesto de uso parafines distintos de los of ertados
por WiFiFuensalida, conllevara la automética cancelacion del servicio y del acceso, sin
menoscabo de |as reclamaciones econdmicasy legalesla que hubiere lugar.

Se consideran causas de resolucién cualquier contravenciéon de | as clausulas establecidas
en este contrato, incluidas pero no limitadas a:

Lareventadel servicio o utilizacién comercia del mismo.

Laviolacién delos derechos de propiedad intelectual o industrial.

La utilizacion maliciosa 0 atentatoria contra cualquier tercero, asi como cualquier otra
actuacionilicitadel servicio.

Lamanipulacién incorrectao no autorizada que puedaprovocar averiasen €l servicio, oen
su caso, pérdida o destruccion de lainformacién en él contenida.

Cualesguiera otros actos de similares caracteristicas o que puedan ser calificados como
antisociales, asi como los que obstaculicen de manera directala prestacion del servicio.

Enlapaginaweb municipal, en € apartado contacto, durantelas 24 horas del dia, todoslos
dias de la semana, e ciudadano tiene la posibilidad de hacemos llegar cualquier queja o
reclamacion. Todas las comunicaciones y notificaciones realizadas por el Ayuntamiento se
consideraran eficaces a todos los efectos cuando se realicen a e-mail suministrado por la
persona usuaria.

5. Registroen el servicio.

El altacorno usuario registrado puede solicitarse de manera presencial, personandose con
su D.N.I. o documento acreditativo equival ente en las dependencias municipales del Servicio
deInformaciony Atencion a Ciudadano, sito en plaza Generalissmo, nimero 1, en horario de
9:00a14:00 horas, delunesaviernes.

6. Obligacionesdelapersonausuaria.

El servicio de acceso WiFi debera utilizarse de forma diligente y correctay se
comprometiéndose el usuario ano utilizarlo paralarealizacion de actividades contrarias ala
ley, alamoral, alas buenas costumbres aceptadas y/o con fines o efectosilicitos, prohibidos
o lesivos de derechos e intereses de terceros, asi corno ano realizar ningun tipo de uso que de
cualquier formapuedadafiar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar oimpedir lanormal utilizacion
del servicio, los documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier
equipo informatico accesible a través de Internet. EI Ayuntamiento declina cualquier
responsabilidad que de todo ello pudiera derivarse.

En particular y a titulo meramente indicativo y no exhaustivo, la persona usuaria se
compromete ano utilizar, transmitir o difundir:
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Contenido o materia es obscenos: Usar los servicios de acceso WiF paraanunciar, transmitir,
almacenar, compartir, mostrar o hacer disponible pornografiainfantil o material obsceno. El
Ayuntamiento esta obligado por Ley a notificar alas autoridades competentes si este tipo de
actividadesilicitas estan siendo transmitidas por lared WiFi del Ayuntamiento.

Lenguaje difamatorio o abusivo: Usar la red WiFi para transmitir o publicitar lenguaje
difamatorio, hiriente, abusivo, amenazante o que seacontrario a derecho a honor, alaintimidad
personal o familiar o lapropiaimagen delas personasfisicasy juridicas.

Accesoilegal ono autorizado aotros sistemas o redes. acceder ilegalmente o sin autorizacion
asistemas, o redes que pertenezcan a otra persona, o atratar de superar medidas de seguridad
del sistema de otra persona (conocido corno «hacking»). Cualquier actividad que pueda ser
usada como causante de un ataque a un sistema (es decir, escaneo de puertos, o recoger
informacidn).

Distribucién de virus, gusanos, troyanos a través de Internet, o cualquier otra actividad
destructiva; distribuir informacion acerca de creacion o transmision de virus por Internet,
gusanos, troyanos, saturacién, «mailbombing», o ataques de denegaci6n de servicio; Creacién
0 gestion de bootnets; También actividades queinterrumpan o interfieran en el uso efectivo de
los recursos de red de otras personas.

Realizar un uso fraudulento de ladireccion | P proporcionada en cada acceso.

Cualquier otra forma que sea contraria, menosprecie o atente contra los Derechos
Fundamentales y las libertades publicas reconocidas en la Constitucién, en los Tratados
Internacionalesy en €l resto de lalegislacion vigente en el mundo.

El usuario deberd comprometerse ahacer un uso diligente delas ClavesdeAcceso (loginy
password) que el Ayuntamiento le proporcione para el acceso a servicio contratado. A
mantenerlas en secreto, siendo responsable delacustodiade las mismas. El o lausuariadebera
comunicar en el plazo mas breve posible su eventual pérdida o robo, con el objeto de que €
Ayuntamiento proceda a su cambio. La persona usuaria debera responder de los dafios y/o
perjuicios correspondientesaladutilizacion delos servicios por un tercero hastalacomunicacion
del robo o pérdida de las Claves de acceso a servicio contratado.

El usuario se debera comprometer amantener informado al Ayuntamiento de los cambios
gue se produzcan en los datos y direccion de correo electronico que el Ayuntamiento posee
parainformar ala persona usuaria de |os sucesos que el Ayuntamiento estime oportunos.

El Ayuntamiento de Fuensalida orienta este servicio a uso y disfrute de la ciudadania de
nuestro municipio. Quedando expresamente prohibido su uso para cualquier actividad
empresarial.

7. Exclusion degar antias.

Dada la gran cantidad de factores externos a su responsabilidad en la prestacién de un
servicio de estetipo, € Ayuntamiento no garantiza, ni implicitani explicitamente, losservicios
gue el usuario pretenda en toda circunstancia obtener de Internet. Asi, a titulo meramente
enunciativo, el Ayuntamiento no garantiza:

Ladisponibilidad y continuidad entodo momento y desde cualquier lugar del funcionamiento
del servicio.

El acceso ininterrumpido y, en todo momento, de los servicios de Internet.

Los niveles de calidad, interoperabilidad, velocidad y funcionalidad de los servicios de
Internet alos que e o la usuaria accede desde |os espacios WiFi del Ayuntamiento.

La adecuacion, idoneidad para un proposito particular y/o especifico de los servicios
ofrecidos desde | os espacios WiFi del Ayuntamiento.

Laveracidad, exactitud, exhaustividad, licitud, fiabilidad, actualidad y utilidad delosservicios
de Internet alos que se quiera acceder desde los espacios WiFi del Ayuntamiento.

Laausencia de virus u otros elementos lesivos en los contenidos o servicios facilitados a
través del servicio de acceso facilitado por los espacios WiFi del Ayuntamiento.

El acceso no autorizado y/o laateracion de datos almacenados y transmitidos sobre sitios
de Internet accedidos através de los espacios WiFi del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, salvo que expresamente se indique en las condiciones especificas, no
interviene en la prestacién de los contenidos y/o servicios suministrados por terceras partes a
través de | os espacios de acceso WiFi.

Este Ayuntamiento tampoco supervisani gerce control sobresulicitud, exactitud, veracidad,
idoneidad, calidad, fiabilidad, autenticidad y/o utilidad, no ofreciendo por lo tanto ninguna
clase de garantia sobre |os mismos.

8. Responsabilidad.

El usuario debera ser consciente y aceptar de forma voluntaria que la utilizacion de los
espacios de acceso WiFi tiene lugar, en todo caso, bajo su responsabilidad. Asi y salvo enlos
casos en que laley prohiba de forma imperativa limitar la responsabilidad, € Ayuntamiento
frente ala persona usuaria no asume responsabilidad al guna respecto de los usos que haga de
este servicio, ni de los datos o informaciones transferidas de/desde Internet.

A titulo no limitativo, la exoneracion de responsabilidad del Ayuntamiento comprende
cual esquiera responsabilidades derivadas de:

Laausenciade disponibilidad y continuidad del funcionamiento del servicio de acceso de
los espacios WiFi del Ayuntamiento.

Lainterrupcion, suspensién o cancelacion del acceso.

Lainformacion transmitidapor losusuariosatravésdel canal suministrado por este servicio
de acceso.
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Los dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse a uso indebido de este
servicio.

Larealizacion por parte delosy las usuarias de accesos no autorizados a sitios protegidos
de Internet, utilizando cualquier técnicade hacking, cracking, etc.

Lafaltade servicio, lentitud, etc., cuando se produzcan por causas de fuerza mayor o por
causas que no se deban a una actuacion negligente por parte del Ayuntamiento.

Los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan deberse a conocimiento que
puedan tener |os terceros del uso de Internet que pueda hacer la persona usuaria o que pueda
deberse a acceso y, en su caso, a lainterceptacion, eliminacion, ateracion, modificacion o
mani pulacion de cualquier modo de los contenidos y comunicaciones de toda clase que lasy
los usuarios transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban, obtengan o
accedan através del servicio.

El Ayuntamiento no garantizaladisponibilidad técnica, calidad, exactitud o veracidad de
los contenidos y servicios disponibles de terceros a los que, corno usuario 0 usuaria, puede
acceder desde los espacios WiFi municipales. Este Ayuntamiento no gerce ningdn control
sobre los mismos declinando toda responsabilidad en relacion con los servicios'y contenidos
gue sirven.

9. Datos per sonales.

Para utilizar €l servicio de acceso a Internet através de los espacios WiFi municipales, €l
Ayuntamiento podra solicitar a usuario que cumplimente ciertos formularios de registro con
datos de caréacter personal.

Dichosdatos personal es son tratados por €l Ayuntamiento de conformidad con lostérminos
publicados en la politica de proteccion de datos personales. Al completar y enviar los citados
formularios.

El Ayuntamiento de Fuensalidahaadoptado y adoptaralas medidastécnicasy organizativas
de seguridad que sean de obligado cumplimiento de conformidad con lo estipulado en la
legislacion vigente, eincluso se compromete aimplantar medi das de seguridad adicionalesque
excedan dichanormativa, en arasabuscar un servicio confiabley de altacalidad. No obstante
las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables, no pudiendo el Ayuntamiento de
Fuensalida garantizar la plena seguridad del uso de Internet através de este servicio.

El dato de correo electrénico facilitado por € usuario a Ayuntamiento, con mativo dela
prestacion del Servicio WiFi Municipal, seratratado de acuerdo alostérminoslegalesvigentes
y laPoliticade Privacidad del Ayuntamiento.

Fuensalida 17 de enero de 2013.-El Alcalde,
MarianoAlonso Gomez.

N.°I.- 735
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