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Sébado 12 de Enero

Afio 2013

DE LA PROVI NCIA DETOLEDO

Oficial

Dep6sito Legal: TO - 1- 1958

Franqueo Concertado: NUm. 45/2

AYUNTAMIENTOS

HERRERUELA DE OROPESA

El pleno delaCorporacidn, en sesion ordinariacelebradael pasado dia28 de diciembrede
2012, adopt6 el acuerdo que seguidamente se transcribe:

APROBACION, EN SU CASO, DEL REGLAMENTO
DE UTILIZACION DEL VELATORIO MUNICIPAL

Envirtud de ProvidenciadeAlcaldiadefecha4 dediciembrede 2012, e Informede Secretaria
y laOrdenanzaredactada, y considerando €l interés que supone parael Municipio laaprobacion
de la misma, el pleno del Ayuntamiento, previa deliberacion, en votacion ordinaria'y por
unanimidad, o querepresentael voto favorable delamayoriaabsol utadelos miembrosquelo
componen, acuerda:

Primero.- Aprobar inicialmente la Ordenanza municipal reguladora por la prestacion del
servicio develatorio municipal, cuyaredaccion eslasiguiente:

ORDENANZAREGULADORADEL SERVICIO DEVELATORIOMUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE HERRERUELA DE OROPESA

TITULOI.DISPOSICIONESGENERALES

Articulo 1.- Objetoy fundamentolegal.

1.- El presente Reglamento del velatorio municipal tiene por objeto regular laprestacion por
el Ayuntamiento de Herreruela de Oropesa del servicio funerario de velatorio, servicio de
competencia municipal determinado en el articulo 25.2 j) delalLey 7 de 1985, de 2 de abil,
reguladora de las bases de Régimen Local y en € articulo 30 del Decreto 72 de 1999, de 1 de
junio de 1999, de Sanidad Mortuoria.

2.- Envirtud delo dispuesto en € articulo 29 del Decreto 72 de 1999 de 1 dejunio de Sanidad
Mortuoria, se entenderapor velatorio todo establ ecimiento habilitado como lugar de etapa del
cadaver entre el lugar del fallecimientoy el de destino, suficientemente acondicionado parala
exposiciony velade cadaveres, asi como pararealizar también précticas de tanatoestética. No
obstante, el velatorio de Herreruela de Oropesa carece de este Ultimo.

3.- Paralos aspectos no regulados en el presente Reglamento sera de aplicacidn supletoria
€l Decreto 72 de 1999 por €l cual seapruebael Reglamento de Sanidad Mortuoriade Cadtilla-La
Mancha, y en su caso las disposiciones aplicablesdela L ey 14 de 1986, General de Sanidad y
del Real Decreto 2263 de 1974, de 20 dejulio, que apruebael Reglamento de Policia Sanitaria
Mortuoria.

TITULOII.INSTALACIONES

Articulo 2.- Ubicacion einstalacionesdequeconstael inmueble.

El velatorio de Herreruelade Oropesa se encuentrasituado en lacalle Prado, nimero 17, y
consta de las siguientes instalaciones:

Areadevela

Saladeféretros: 9,53 metros cuadrados.

Saladeestar: 9,20 metros cuadrados.

Salade estar: 14,01 metros cuadrados.

Salade estar: 30, 15 metros cuadrados.

Saladeestar: 13,37 metros cuadrados.

Aseos accesibles: 8,85 metros cuadrados.

Aseo y vestuario personal: 5,66 metros cuadrados.
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TITULOIII. USUARIOSDEL SERVICIO

Articulo3.- Usuarios.

1.- Cualquier persona ya sea fisica o juridica, podra solicitar los servicios del velatorio
municipal, debiendo obtener informacién sobre las dependencias, servicios y atenciones
disponibles, asi como delastarifas aplicables.

2.- Tendran la condicién de usuarios la persona que solicite € servicio de velatorio, sin
discriminacién algunapor cualquier condicidn o circunstanciapersonal o social. En consecuencia
seran deigual aplicacion atodos los ciudadanos aquellos requisitos que la Legislacion Vigente
establezca parala prestacion de los servicios.

3.- No obstante, si se diera el supuesto de que & Ayuntamiento subvencionara parte del
coste del servicio alos vecinos del municipio, podrén establecerse distintas tarifas para los
vecinos, sin que ello suponza discriminacién para el resto de los usuarios.

4.- Atravésdel servicio develatorio sefacilitaran alosfamiliaresy allegadosdelosdifuntos
unas condiciones dignas para €l depdsito y vela de los cadaveres hasta e momento de su
inhumacién, en las debidas condiciones higiénico-sanitarias.

5.- Asimismo, €l servicio de velatorio respetard, en todo caso, € principio deigualdad de
acceso.

Articulo4.- Derechosy deberesdelosusuarios.

1.- Son derechos de los usuarios del servicio:

Exigir laprestacion delos servicios, con ladiligencia. profesionalidad y respeto exigidos
por lanaturalezadelaprestacion. A estos efectos, podraexigir laprestacion delos serviciosen
las fechas sefidladas a tal efecto o, si es €l caso, con la rapidez aconsejada por la situacion
higiénico-sanitariadel cadaver.

Recibir los servicios en condiciones de respeto eintimidad, aladignidad, alas convicciones
religiosas, filosoficas o culturalesy a dolor de las personas af ectadas.

Tener acceso alos servicios en condiciones basicas de igualdad.

Formular cuantas reclamaciones estime oportunas, que deberan ser resueltas en € plazo
maximo de treinta dias habiles, excepto que por especificas circunstancias sea necesario un
plazo mayor.

L os demés derechos reconocidos por |a normativa de aplicacion.

2.- Son deberes de los usuarios del servicio:

Peagar |astarifas establecidas |egal mente.

El acatamiento delasinstrucciones que, en cumplimiento de este reglamento o delanormativa
general reguladora, les sean dadas por € Ayuntamiento o gestor responsable.

Observar en todo momento un comportamiento adecuado, de acuerdo con lo establecido
en este reglamento.

El cago de los dafios ocasionados a las instal aciones mediando dolo o culpa.

TITULOIV.GESTIONDEL SERVICIO

Articulo5.- M odalidad degestion del servicio.

El servicio de velatorio municipal es un servicio publico de titularidad municipal que se
gestionaradeformadirecta. Puede ser solicitado tanto por losfamiliaresdevecinosde Herrerudla
de Oropesa como los de otras |ocalidades, teniendo preferencialos primeros. en los casos en
gue coincidan a un tiempo més de dos solicitudes de utilizacion parala sala existente.

Articulo6.- Formadeprestacion del servicio.

1.- El Ayuntamiento entregaralallave del tanatorio alas funerarias o los particulares que
soliciten €l servicio.

2.- Los solicitantes serén responsables de la correcta utilizacion de las instalaciones, asi
como decerrarlasy abrirlas.

3.- Lalimpiezadel tanatorio se hara por personal del Ayuntamiento, tras cada uso.

Articulo7.-Horarioy atencion al publico.

1.- El velatorio prestara servicios todos los dias del afio y las veinticuatro horas al dia. El
velatorio permaneceraabiertoy en servicio desde e momento en que searequerido €l depdsito
del cadaver y hasta que tenga lugar su inhumacién o traslado a otro municipio.

En particular, el servicio especifico de «velade cadveres» se prestara ordinariamente
en horario comprendido entre las 8,00 horas y las 22,00 horas no obstante, a peticién de
los familiares del difunto, dicho servicio podréa prolongarse a partir de las 22,00 horas
hasta las 9,00 horas del dia siguiente (durante toda la noche).

2.- Serdobligatorio el uso del velatorio siempre que asi vengadispuesto por |as autoridades
sanitarias 0 venga establecido en disposiciones legales.

Articulo8.Libroderegistrodeservicios.

En €l tanatorio existiraun libro-registro en el que seinscriban todas |as entradas y salidas
de cadaveres (diay hora), estanciay |os servicios que se prestan.

Articulo9.- Tarifas.

1.- Por laprestacion del servicio el Ayuntamiento cobraradirectamente delosusuarioslas
tarifas que resulten de aplicacion en cadamomento y que estaran expuestas al publico enlugar
visiblede edificio.

2.- Serén entodo caso, gratuitoslos serviciosafavor de personas acogidas alabeneficencia
0 asistencia social por su carencia de recursos y aquellos otros que resulten necesarios para
hacer frente a situaciones de emergencia, accidentes u 6rdenes de autoridades sanitarias o
judiciales.

B.O.P. de Toledo
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TITULO V. INSPECCION Y CONTROL. INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 10.- Inspeccion y control.

1.- Los servicios municipales gjerceran o podrén delegar en un tercero las funciones de
inspecciony control delaactividad objeto de estaordenanza. En el gercicio de susfunciones,
el personal inspector tendra caracter de autoridad, debiendo acreditar su identidad y en
consecuencia podran:

a) Acceder libremente alasinstal aciones.

b) Recabar informacién verbal o escrita, respecto alaactividad.

¢) Realizar compraobaciones y cuantas actuaciones sean precisas para el desarrollo de su
labor inspectora.

d) Levantar actas cuando aprecien indicios de infraccion. Los hechos que figuren en las
mismas se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario.

€) En situaciones de riesgo grave parala salud publica podran impartir instrucciones o
adoptar medidas cautelares.

2.- Las sanciones que procedan solo podrén imponerse previa tramitacion del
correspondiente expedi ente, de conformidad con lo dispuesto enlosarticulos 127 y siguientes
delaL ey 30 de 1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de lasAdministraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Cominy en el Real Decreto 1398 de 1993, de 4 de agosto,
por €l que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de laPotestad Sancionadora.

3.- Conformeal articulo 21.1.n) delal ey 7 de 1985, de 2 de abril, reguladoradelasbases del
Régimen Local, la potestad sancionadora corresponderdalaAlcadia.

Articulo 11.- Infracciones.

1.- Las infracciones que puedan cometerse en el gercicio de la actividad de velatorio
regulada en este Reglamento, se calificaran como leves, gravesy muy graves, atendiendo alos
criterios de riesgo para la salud, alteracion del servicio publico, grado de intencionalidad y
reiteracion.

2.- Seconsideran faltasleves:

Lafalta de limpiezay condiciones higiénicas de los vehiculos. locales e instalaciones y
enseres propios del servicio, siempre que por su escasaimportanciano supongan peligro para
lasalud pablica.

Incumplimiento de las condiciones pactadas con los contratantes que no afecten a los
€lementos esenciales de la prestacion del servicio.

Laincorreccion con los usuarios o con lainspeccion.

No atender |os requerimientos emanados del representante del Ayuntamiento.

3.- Se consideran infracciones graves:

Lafatade limpiezay condiciones higiénicas de los vehiculos, locales e instalaciones y
enseres propios del servicio cuando, por su entidad, supongan peligro parala salud pablica.

Incumplimiento de las condiciones pactadas con los contratantes del servicio que afecten
alos elementos esenciales de la prestacién del servicio.

Grave desconsideracion con |os usuarios o lainspeccion.

Incumplimiento reiterado del os requerimientos formul ados por las autoridades municipal es.

Lacomisién por terceravez en cualquier faltaleve.

4.- Se consideraran faltas muy graves:

El gercicio delaactividad sin laautorizacion establecida en este reglamento.

Negativa a prestar 10s servicios establecidos cuando fueran requeridos para ello.

Negativa absoluta a prestar colaboracién ala actividad inspectora.

Amenazas o coaccionesa personal municipal con motivo u ocasion delaactividad g ercida.

Cualquier incumplimiento de los requisitos establecidos en el presente reglamento no
tipificado en otros apartados.

Lareiteracion en cualquier faltagrave.

Articulo12.- Sanciones.

L as sanciones que se impondran alos infractores seran las siguientes:

Por comision deinfraccionesleves, multade hasta 3.005,06 euros.

Por comision deinfracciones graves, multade 3.005.07 a15.025,30 euros.

Por comisién deinfracciones muy graves, multade 15.025,31 a601.012,11 euros.

Articulo 13.- Prescripcion.

1.- Lasinfraccionesleves prescribiran alos seismeses, las graves alos dos afios y las muy
graves alos tres afnos.

L as sanciones impuestas por faltas leves prescribiran a afio.

L as sanciones impuestas por faltas graves a los dos afios.

L as sanciones impuestas por faltas muy graves alos tres afios.

2.- El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a contarse desde € dia en que la
infraccion sehubieracometido. Interrumpiralaprescripcidnlainiciacion, conconocimientodd interesado,
del procedimiento sancionador, reanudéndose e plazo de prescripcion s € expediente sancionador
estuviera pardizado durante més de un mes por causano imputable a presunto responsable.

3.- El plazo de prescripcion delas sanciones comenzaraacontarse desded dias guienteaaquel
en que adquierafirmezalaresolucion por laque seimponelasancion. Interrumpiralaprescripcion
lainiciacion, con conocimiento del interesado, ddl procedimiento de € ecucion, volviendo atranscurrir
el plazo s aquel estaparalizado durante més de un mes por causano imputable a infractor.
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Articulo 14.- Graduacion delassanciones.

L a cuantia de las sanciones se graduara teniendo en cuenta la natural eza de los perjuicios
causados. laintencionalidad. reincidenciay demas circunstancias que concurrieren.

Disposicion final.

El presente Reglamento interno sera objeto de publicacién integraen el «Boletin Oficial» de
laprovinciade Toledo, entrando en vigor unavez hayatranscurrido el plazo establecido en el
articulo 70.2 delaL ey 7 de 1985, reguladorade las bases del Régimen Local ».

Segundo.- Someter dicha Ordenanzaainformacion publicay audienciadelosinteresados,
con publicacion en el «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo y tabl6n de anuncios del
Ayuntamiento, por €l plazo de treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o
sugerencias, gque seran resueltas por la Corporacion. De no presentarse reclamaciones o
sugerencias en el mencionado plazo se considerara aprobada definitivamente sin necesidad de
acuerdo expreso por € pleno.

Tercero.- Facultar a sefior Alcalde para suscribir y firmar toda clase de documentos
relacionados con este asunto

Herreruelade Oropesa2 deenero de 2013.- El Alcalde (firmailegible).

N.CIl.-144
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