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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO
DE ESTANCIASDIURNASDE LARESIDENCIA
MUNICIPAL «VIRGEN DE LA CARIDAD»

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al pablico, queda
automati camente elevado adefinitivo €l Acuerdo plenarioinicial de 24 de septiembrede 2012
(«Bokletin Oficial» delaprovinciade Toeldo nimero 238, de 16 de octubre de 2012), cuyo texto
integro se hace publico, parasu general conocimientoy en cumplimiento delo dispuesto en €l
articulo 70.2delal ey 7 de 1985, de 2 de abril, reguladorade las Basesdel Régimen Local.

Contra el presente acuerdo se podra interponer por los interesados recurso contencioso-
administrativo, antelaSaladelo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
delaComunidad Auténomade Castilla-LaMancha, en €l plazo de dos meses contados a partir
del diasiguiente a delapublicacién de este anuncio, de conformidad con el articulo 46 dela
Ley 29de 1998, de 13 dejulio, reguladorade la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO SERVICIO
DE ESTANCIASDIURNASEN LARESIDENCIA
MUNICIPAL «VIRGEN DE LA CARIDAD»

DE CAMARENA

CAPITULOI

PRINCIPIOSDE FUNCIONAMIENTO

Articulo 1. Definicion, objetoy ambito.

El Centro de Estancias Diurnas ubicado en laresidenciaMunicipal Virgen delaCaridad de
Camarena, es un establecimiento municipal gestionado por la sociedad mercantil Cristo del
Olvido, S.L., con C.I.F. B45286085, destinado a servir de alojamiento estable y comuin alas
personas mayores, en el que se presta una atencién integral y continuada.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento del Servicio de Estancias
Diurnas segun lo establecido en las disposiciones legales de la Comunidad de Castilla la
Mancha.

Articulo 2. Principiosorganizativosy defuncionamiento.

La organizacion el funcionamiento del SED garantizaran el respeto a los derechos
fundamentales y se gjustara a las disposiciones legales vigentes que regulan este tipo de
centros.

Asi mismo, se gjustardn alos siguientes principios:

Atencion alas necesidades basi cas de | os usuarios favoreciendo el maximo de autonomia
personal.

Respeto alaindividualidad, intimidad y trato personalizado.

Promaocion de la participacion y representacion delos usuarios en lavidadiariadel SED.

Participaciony corresponsabilizacion delos profesionalesen el seguimiento delaevolucidn
de los usuarios.

Abierta alaformacion, colaboracion y participacién con agquellos centros docentes y de
investigacion cuyas lineas de actuacion estén en e &mbito de las personas mayores.
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CAPITULOII

DE LOSSERVICIOSDEL CENTRO

Articulo 3. Serviciosbasicosdel serviciodeEstanciasDiurnas.

a) Manutencion. Que comprende: desayuno, comida y merienda, pudiendo ser la cena
contratada con antelacion.

b) Atencién sanitaria. Se concretaen el uso de los servicios médicosy de enfermeria.

c) Terapias.

d) Actividades de animacion sociocultural .

€) Gerontogimnasia.

Articulo4. Servicioscomplementarios.

L os servicios complementarios son opcionalesy losproporcionael propiaSED. Latarifade
preciso es publicay la facturacion por el uso de los mismos se diferenciara de los servicios
basicos. Aparte de otros que pudieran surgir, son:

a) Aseo geridtrico.

b) Rehabilitacion.

¢) Peluqueria.

d) Podologia.

€) Lavanderia.

f) Transportedesde el domicilioal SED.

CAPITULOIII

DE LAS CONDICIONESDE ADMISION Y BAJAS

Articulo5. Admision.

Laedad minimaparaingresar en el SED se establece en los sesentay cinco afios de edad.
Excepcionalmente, seran admitidas personas menores a esta edad cuando el correspondiente
informe médico y social manifieste que la situacion socio-sanitaria de estas personas permita
autorizar suingreso en el Centro.

El SED sereservael derecho aadmitir personas con problemas continuados de conductay/
o trastornos mental es que puedan aterar la convivencia, asi como aquellas con enfermedades
infecto contagiosas.

Articulo6. Salicitud.

Lasolicitud deingreso debera hacerlo lapersonainteresada, familiar o representantelegal,
enunimpreso proporcionado por € SED. Acompafiando alamismaladocumentacion siguiente:

Original y fotocopia del D.N.I. del residente y del familiar, persona responsable o
representante legal.

Fotografiareciente, tamafio carné.

TarjetasanitariadelaSeguridad Social, 0 en su caso, delaMutualidad o Compafiiaprivada.

Certificado médico oficial emitido antesdelostresultimosmesesen el que se hagaconstar:
enfermedades activas, alergiasy contraindicaciones, medicaci On prescrita, régimen dietéticoy
atencion sanitaria o de enfermeria que necesite.

Autorizacién del residente para domiciliacién bancaria de los recibos mensuales.

Acuse derecibo del presente Reglamento de Régimen I nterno.

Articulo 7. Tramite.

Traslaaceptacién delasolicitud, el ingreso quedaraplasmado en un contrato de prestacion
de servicios asistenciales debidamente firmado por el representante legal del SED y por €l
futuro residente o tutor legal, regulandose en el mismo todos | os aspectos de larelacion entre
ambas partes desde el ingreso hasta su bajaen e SED.

Con lafirmadel contrato, el futuro residente, o la persona legalmente responsable en su
nombre, manifiesta su voluntad de causar ingreso en el Centro y desde ese momento adquiere
lacondicién de residente.

Paracorroborar lainformacion aportadasobre el estadofisicoy psiquico del nuevo residente
y determinar el nivel dedependencia, losserviciosdel SED realizardn unarevision médicaque
seincluira en su expediente asistencial .

Articulo 8. Causasdebajaseran causasdebajaen e SED.

Renunciavoluntaria, formalizadaante la Direccidn con quince dias de antel acion.

Su traslado a un centro especializado cuando ajuicio del responsable sanitario del Centro,
€l estado psiquico del residente impida su normal convivencia.

Por larealizacion defaltasmuy graves.

El impago de la mensualidad durante dos mese consecutivos, o de cuatro mesesalo largo
de un afio.

Cuando el SED considere la posibilidad de rescindir € contrato por alguna de las causas
anteriormente expuestas, se informara por escrito al residente y/o representante legal de la
causa que motiva la decisién, disponiendo éste de un plazo no superior a quince dias para
presentar cuantas al egaciones considere oportunas. En cualquier caso y previagecucion ala
medida, el SED solicitaraautorizacion alaunidad administrativadelaComunidad Castilla-La
Mancha, competente en materiade registro de centrosy servicios socialesalegando las causas
y presentando la documentacién oportuna. La referida unidad administrativa entregard un
informeala SED con carécter vinculante.
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CAPITULOIV

NORMASGENERALESDE FUNCIONAMIENTO

Articulo9. Convivencia.

L os usuarios deben observar |as normas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene
en todas las dependencias del SED y en las actividades que se desarrollen.

Deben evitarse las actividades que puedan ocasionar malestar alos demés usuarios. A tal
efecto, han de respetarse las normas de uso de las diversas dependencias, establecidas en el
presente Reglamento o por laDireccién delaSED.

Articulo 10. Uso delosespacios.

Lasdiversas dependencias del SED se destinan afinesy actividades concretas. Se evitara
realizar fuera de los lugares adecuados actividades que no correspondan.

En las zonas de uso comln, se utilizara ropa de calle en condiciones adecuadas y se
mantendra una correcta higiene personal.

No se permiten los animales domésticos en las dependencias interiores de la SED, salvo
gue por razones excepcionales se autoricen por laDireccion.

Articulo 11. Personal.

El personal del Centro merece un trato correcto. Deben seguirse sus indicaciones. Las
quejas sobre el personal serén directamente dirigidas a la Direccion mediante las
correspondientes Hojas de Reclamaciones.

El personal del Centro no podrarecibir delos usuarios compensaci on econémicao regal os,
por e desempefio de su trabajo.

Articulo 12. Que as, reclamacionesy sugerencias.

Los usuarios que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto de
funcionamiento o de los servicios del SED, lo podrén hacer llegar a los responsables
correspondientes a través de las hojas de reclamaciones que tendran a su disposicion en la
Administracion.

En cual quier caso también podran presentar reclamaciones antelalnspeccion del Servicios
Sociaes de la Comunidad de Castillala Mancha. Calle Rio Guadalmena, nimero 2, Toledo.
Teléfono 92526 59 07.

Podranrealizar cualquier tipo de sugerenciasquetiendaalamejoradelacalidad devidaen
el SED por medio delos buzones colocados en laAdministracion.

CAPITULOV

NORMASDE CONVIVENCIA

Articulo13. Mobiliario.

Los usuarios que lo deseen podran depositar en las taquillas del SED laropay demas
objetos personales de uso diario, necesarios para cubrir una necesidad inmediatay puntual.

No se permite la colocacién de elementos decorativos en las paredes, salvo aquellos que
determinelaDireccion del Centro.

Articulo 14. Limpiezaehigiene.

El persond del SED seencargarade efectuar lalimpiezadel mantenimiento delasinstal aciones
del Centro.

No sepodratraer al SED alimentos o cual quier otro el emento queincidanegativamenteen
lahigieneolimpieza.

Articulo 15. Seguridad.

Siendo esencial mantener |as adecuadas condiciones de seguridad en todo € Centro, los
usuarios se abstendréan, por losriesgos queimplica, defumar y de utilizar aparatos que suponga
riesgo de incendio.

No se podra guardar en las taquillas ningln tipo de medicamento, sustancias téxicas o
inflamables.

L osusuarios no podrén instalar mecanismos de cierre accesorios al os existentes en puertas
y ventanas del Centro; ni colocar muebles u objetos que puedan obstaculizar |a entrada o
salida.

Articulo 16. Comedor.

Horario. El horario de las comidas es el establecido en el tablén de anuncios del Centro.
Este horario debe cumplirse puntualmente, para evitar trastornos en el servicio y solo puede
alterarse por prescripcion facultativa para los usuarios que |o necesiten.

Menus. El Centro determinalos menUs delos usuarios. Todo residente que por prescripcion
facultativa deba mantener un régimen alimenticio determinado, estara obligado a su
cumplimiento.

No esté permitido sacar del comedor comida ni utensilios como platos, vasos o cubiertos.

Articulo 17. Otraszonascomunes.

L as zonas para disfrute comun de | os usuarios, tales como salones, jardines, terrazas, etc.,
se utilizaran para aquellas actividades que les son propias, y con respeto a los horarios y
normas de funcionamiento que se determinen.

En todo caso se observard €l debido cuidado con € mobiliario y enseres, debiéndose
respetar las medidas de seguridad existentes.

Cualquier actividad que no seapropiadel SED, como laorganizacién de col ectas, actos de
publicidad o propaganda, etc., habrade ser solicitadapreviamentealaDireccion, y debidamente
autorizada.

No estén permitidos los juegos de azar con resultados lucrativos.
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Las personas autorizadas se encargaran de la manipulacion de aparatos de television,
musica, videos, etc., de las zonas comunes.

Articulo 18. Serviciodelavanderia.

Para el usuario quelo contrate el SED dispone de un servicio delavanderia parael lavado
de ropa personal, cuyo coste se determinaen latarifade precios.

LaDireccién dispondralaformade efectuar este servicio paralosusuariosdel SED quelo
contraten. En cualquier caso, el Centro no se responsabiliza del deterioro que pueda sufrir la
ropa por desgaste o por alteracion del tejido.

Articulo 19. Atencion sanitaria.

La asistencia sanitariay farmacol gica que se prestaen el SED es complementariade la
atencion publica o privada que pudiera corresponderle a residente. Por tanto, esto no impide
que €l residente mantengalaobligatoriarel acién con el médico de cabeceraquele corresponda,
siendo rigurosamente cumplidos los diagndsticos y prescripciones que determine.

Los usuarios y familiares podran solicitar consulta al personal sanitario siempre que lo
estimen necesario, de acuerdo alas normas u horarios que se fijen por parte de la Direccion.

Los farmacos los aportaran los familiares, pudendo contratar la gestion de los mismo, y
mientrasel usuario permanezcaen e SED, € control, administracion, seguimientoy conservacion
delos medicamentos prescritos por el médico que hayaatendido al residente seracompetencia
y responsabilidad exclusiva del persona cualificado del SED. Fuera del SED, € Centro no
asume esta responsabilidad.

Articulo 20. Participacion en actividades.

Todas las personas podran participar en las diversas actividades que se organicen en €l
SED.

CAPITULOVI

VISITASY AUSENCIASAL CENTRO

Articulo21. Visitas.

Las visitas de familiares y amigos podréan realizarse a cualquier hora del dia, debiendo
respetar, en cualquier caso, los horarios de aseo personal, comidas y descanso.

Las visitas se efectuaran normalmente en los espacios comunes del SED. Los visitantes
han de comunicar arecepcion su presenciay salidadel SED.

CAPITULOVII

DERECHOSY DEBERESDEL RESIDENTE EN EL SED

Articulo 22. Derechos.

Todo residente en el SED, tiene derecho a

No ser discriminado por razon de sexo, raza, ideologiapolitica, religiosao fil osdfica.

Recibir informacion general con relacién alos aspectosqueleincumben, y aser informado,
por parte de la Direccién del Centro de las medias de Seguridad y Plan de Evacuacion y
Emergencia

La privacidad, mediante el secreto profesional, de todos agquellos documentos y datos
propios que constituyen el expediente asistencial y administrativo.

Ser tratado por parte de todo el personal del Centro con absoluta consideracion.

Mantener con lamayor fluidez posiblelarelacion con su entorno familiar y social, dentroy
fueradel Centro, y disponer de un climaque favorezca su equilibrio afectivo.

Ser tenida en cuenta su situacién personal y familiar.

Derecho alaparticipacion enladindmicadel Centro.

A conocer entodo momento el precio delos serviciosquerecibey aquele sean comunicados
con la suficiente antelacion sus modificaciones.

Presentar qug asy reclamacionesalainspeccion de Servicios Sociales, Calle Rio Guadalmena,
numero 2 Toledo. Teléfono 925.26.59.07/ 925.26.59.10

Presentar sugerenciaso reclamacionesad SED sobred funcionamientodel Centroy queéstas
sean estudiadas y contestadas.

Derechoalalibertad y ano ser sometido aninguin tipo deinmovilizacion orestriccion fisica
o farmacolégica. Sin prescripcion médicay supervision constante.

Articulo 23. Deberes.

El usuario del SED y lapersonaresponsable seobligan afacilitar larealizacion delosservicios
del Centro, y en especial a

Respetar y facilitar laconvivencia.

Cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento de Régimen Interno, y en lostérminos que
sereflejan en el contrato.

Abonar puntualmente el precio pactado.

CAPITULOVIII

DE LOSORGANOSDE PARTICIPACION Y REPRESENTACION

Articulo 24. Organosdeparticipacion y representacion.
Los érganos de participacion y representacion del SED son la Asamblea General y €
Consgjo de usuarios.

B.O.P. de Toledo
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Articulo 25. Asambleageneral.

Constituye el 6rgano de participacion del queforman parte: losusuariosdel SED, todoslos
usuarios y los representantes de aquellos que estén incapacitados. Sus funciones bésicas
seran:

a) Servir de cauce ante la Direccion, de las propuestas de los usuarios y hacer llegar alos
mismos los acuerdos adoptados.

b) Promover cuantas iniciativas y actividades ayuden a logro de los fines del Centro,
particularmente las que fomenten la convivencia e insercién social delos usuarios.

¢) Laeleccion delos miembros del Consejo de usuarios.

d) Conocer y aprobar, en su caso, € informe anual de gestién del Consejo de usuarios.

LaAsambleasereunira, en sesidn ordinaria, unavez al afio y en sesion extraordinariaenlos
siguientes supuestos:

a) Por acuerdo del Consegjo de usuarios

b) A peticion del Director de Centro

) A peticion ddl 20 por 100 delosmiembrosdelaAsambleaGeneral.

Parad desarrollo de susfunciones, laAsambleaGeneral podraredactar su propio reglamento
defuncionamiento democraticoy participativo.

Articulo 26. Consgodeusuarios.

El Consgjo de usuarios constituye el érgano de representacion del que forman parte los
usuarios a tal fin elegidos, y se estructura en: Presidente, Vicepresidente, Secretario y dos
vocales.

Sus funciones bésicas son:

a) Confeccionar y proponer programas anuales de actividades, de acuerdo alos criterios
formulados por laAsamblea General, y colaborar en su desarrollo.

b) Conocer y divulgar entre los usuarios €l reglamento de régimen interno.

¢) Convocar en los plazos reglamentarios |as el ecciones a Consejo de usuarios.

d) Elaborar €l informe anual de gestiony someterlo alaaprobacion delaAsambleaGeneral.

€) Todas aquellas que se le atribuyan.

El Consgjo de usuarios seré elegido por un periodo de dos afios, por mayoria absoluta de
losvotos emitidos en laprimeravotacion o relativade los emitidos en lasegundavotacion, que
se realizara veinticuatro horas después.

El mandato del Consgjo expirard automaticamente, bien con la constitucion del nuevo
Consgjo, 0 bien cuando €l niimero de miembros quedase reducido amenos delamitad, en cuyo
caso laDireccion del SED procederaaconvocar elecciones. Laconstitucion del nuevo Consejo
se producird al diasiguiente de su eleccion.

CAPITULOIX

INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo27. Faltas.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades civiles o penales a que hubieralugar por las
infracciones en queincurran los usuarios, contenidas en el articulo anterior, las sanciones que
se podran imponer seran las siguientes:

1.- Faltasleves

Amonestacion verbal privada o escrita

2.- Faltasgraves:

Inhabilitacion paraformar parte de cualquier érgano de representacion de los usuarios o
para participar en asambleas 0 actos publicos, por periodo no superior a un afio.

3.- Faltasmuy graves:

Inhabilitacion paraformar parte de cualquier érgano de representacion de los usuarios o
para participar en asambleas 0 actos publicos, por periodo de uno acinco afios.

Expulsiéntemporal del SED por un periodo de uno aseis meses.

Expulsiéon definitiva.

Articulo28. Criterios.

Calificadas las infracciones, las sanciones se graduardn en atencion al grado de
intencionalidad o negligencia; alas circunstancias personal es, tales como edad, formacion
o actitud hacialaconvivencia; alagravedad o trascendencia de | os hechos; alas muestras
de arrepentimiento y consiguiente reparacion de los dafios de toda indol e que hay podido
producir.

Articulo 29. Comunicacion.

Todaslasinfracciones asi como |as sanciones que se pudieran derivar, se comunicaran por
escrito los usuarios y/o representante legal para que en plazo no superior aquince dias pueda
presentar la correspondiente alegacion.

CAPITULOX

MODIFICACION DEL REGLAMENTO
DEREGIMENINTERNO

Articulo 30. M odificacion.

Cualquier modificacion del presente Reglamento de Régimen Interno daralugar aun nuevo
Reglamento, por |o que éste, tendraque someterse a su autorizacion y aprobaci én por parte de
la unidad administrativa correspondiente.

Camarena 29 de noviembrede 2012.-El Alcal de, Bonifacio Segovia Pérez.

N.°1.-10536
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