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Oficial

DE LA PROVINCIA DE TOLEDO

Depdsito Legal: TO - 1 - 1958 Frangueo Concertado: NUm. 45/2

AYUNTAMIENTOS

FUENSALIDA

El Ayuntamiento pleno, en sesion ordinaria celebradael dia28 dejunio de 2012, acordd la
aprobacion provisional del Reglamento regulador de los Servicios Teleméticos del municipio
de Fuensalida.

Resultando que dicho expediente fue expuesto al publico durante treinta dias habiles
contados a partir del anuncio publicado en e «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo,
nimero 131, de 11 de junio de 2012, y no habiéndose presentado al egaciones, sugerencias ni
reclamaciones en €l plazo indicado, €l acuerdo inicia y el Reglamento que en € mismo se
detalla se consideran elevados autométi camente definitivos publicandose, atal efecto, € texto
integro del mismo.

REGLAMENTO REGULADOR DE LOS SERVICIOSTELEMATICOSDEL MUNICIPIO
DE FUENSALIDA

PREAMBULO

LaLey 30 de 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicasy Procedimiento Administrativo Comun, establece en su articulo 45, bajo € enunciado
de «Incorporacién de mediostécnicos» que lasAdministraciones Piblicasimpul sarén € empleo
y aplicacion delastécnicasy medios el ectronicos, informéticosy telemédticos, parael desarrollo
desuactividad y €l gercicio de sus competencias, con laslimitaciones que alautilizacién de
estos medios establecen la Constitucion y las Leyes. Cuando sea compatible con los medios
técnicos de que dispongan las Administraciones Publicas, |os ciudadanos podran rel acionarse
con ellas para gjercer sus derechos através de técnicas y medios electrénicos, informéticos o
telemédti cos con respecto de las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento. Y que
esta relacion ha de conjugarse con una serie de principios:

Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte informatico garantizaran la
identificacion y €l gercicio de lacompetencia por €l 6rgano que la gjerce.

Los programas y aplicaciones electronicos, informéticos y telematicos que vayan a ser
utilizados por las Administraciones Plblicas parael gjercicio de sus potestades, habran de ser
previamente aprobados por € érgano competente, quien debera difundir publicamente sus
caracteristicas.

Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electronicos,
informéticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan como
copias de original es almacenados por estos mismos medios, gozarén de lavalidez y eficacia
de documento original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y
conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi como € cumplimiento de las
garantias y requisitos exigidos por ésta u otras L eyes.

Por otra parte laLey 57 de 2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion
del Gobierno Local establece en materiade partici pacién ciudadana unos estandares minimos
gue constituyen |os mecani Smos necesari s para su potenciacion, como laaplicacion necesaria
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién de forma interactiva, para
facilitar laparticipacion y lacomunicacidn con losvecinos, asi como parafacilitar lareslizacion
de trémites administrativos.

Mas recientemente la Ley 11 de 2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, consagra la relacion con las Administraciones Plblicas
por medios el ectroni cos como un derecho de los ciudadanosy como unaobligacién correlativa
paratales administraciones.

Cond objetivo deinstrumentar estanuevaorientacion en laprestacion delosserviciospublicos
municipaes, seredactael Reglamento que, con caracter generd, regularalautilizacién de medios
y técnicas el ectronicas, informéti casy tel eméti cas susceptibl es de aplicacion enlos procedi mientos
administrativos municipales.

El registro teleméatico no es un mecanismo sustitutivo del tradicional registro general, es
un cauce adicional adisposicion delos ciudadanos que pretende agilizar susrelacionescon la
Administracion municipal.
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Esta nueva forma de relacion entre los ciudadanos y la Administracién presenta algunas
particularidades:

Laeficaciay validez juridica de los escritos, solicitudes y/o comunicaciones presentados
por viateleméticavaaestar circunscrita exclusivamente aaquell os concretos procedimientos
y trémites que se especifiguen en lanorma de creacién del Registro. (Articulo 38.9 delalLey
30 de 1992).

La presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos en cualquierade
loslugares previstos se podraefectuar por |os siguientes medios (regulado por €l Real Decreto
772 de 1999): En soporte papel o por medios informéticos, electrénicos o telematicos, de
acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 263 de 1996, de 16 defebrero, por € que seregula
lautilizaci6n de técni cas el ectronicas, informaticas y teleméticas en laAdministracion General
del Estado, modificado por Real Decreto 209 de 2003, de 21 de febrero, por €l que seregulan
los registros y las natificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos
parala sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos.

Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan las Administraciones
Publicas, los ciudadanos podran relacionarse con ellas para gjercer sus derechos a través de
técnicas y medios electronicos, informaticos o telematicos con respecto de las garantias y
reguisitos previstos en cada procedimiento. (Articulo 45.2 de la Ley 30 de 1992).

Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte informético garantizaran la
identificaciony el gjercicio delacompetenciapor el 6rgano quelagjerce. (Articulo 45.3dela
Ley 30 de 1992).

Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios €electrénicos,
informéticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan como
copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de lavalidez y eficacia
de documento original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y
conservacion y, en su caso, larecepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las
garantias y requisitos exigidos por ésta u otras Leyes. (Articulo 45.5 de laLey 30 de 1992).

Para que la notificacién se practique utilizando medios teleméticos se requerira que €l
interesado haya sefialado dicho medio como preferente o consentido expresamente su
utilizacion, identificando ademésla direcci6n el ectronica correspondiente, que deberacumplir
conlosrequisitosreglamentariamente establ ecidos. En estos casos, lanotificacion se entendera
practicadaatodos|os efectos|egales en e momento en que se produzcael acceso asu contenido
en ladireccion electrénica. Cuando, existiendo constancia de la recepcion de la notificacion
en ladireccidn dectronica, transcurrieran diez dias naturaes sin que se acceda a su contenido, se
entenderd que la natificacion ha sido rechazada con los efectos previstos en € siguiente apartado,
sdvoquededficiooaingtanciade destinatario se compruebelaimposibilidad técnicao materia del
acceso. (Articulo 59.3 delaLey 30 de 1992).

Pues bien, esta nueva norma municipal regulara los diferentes aspectos del nuevo cauce
parala utilizacion de mediosy técnicas el ectronicas, informaticasy telematicas susceptibles
de aplicacién en los procedimientos administrativos tramitados por €l Ayuntamiento de
Fuensalida.

El Ayuntamiento de Fuensalida se planted la modernizacién de los procedi mientos
administrativos y la simultanea prestacion de servicios desde la sede digital, con el objetivo
fundamental de mejorar lacalidad de servicios prestados; € derecho del ciudadano aelegir el
medio por e querecibir serviciosindividualizados de atencidn (of icinas presenciales, internet,
teléfono...).

Para conseguir que la modernizacion en los procedimientos pueda ser percibida por los
Ciudadanos como una mejora de la eficiencia y una mayor facilidad en sus relaciones con
esta Administracion, debemos realizar una serie de actuaciones que pasan, en primer lugar y
parapoder dotarse de unaeficaciagenera frente aterceros, por laaprobaci on de unaordenanza
municipal.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento regulalautilizacion de mediosy técnicas el ectronicas, informéaticos
y telematicos susceptibles de aplicacion en los procedimientos administrativos tramitados
por el Ayuntamiento de Fuensalida, y en concreto:

a) El Registro Telematico del Ayuntamiento.

b) L os procedimientos electrénicosy los requisitos que sobre los mismos se imponen.

¢) Los modos de acreditacion de la voluntad en tales procedimientos y los medios de
notificacion y comunicacion telemética a ellos asociados.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Este Reglamento sera de gplicacion en la administracion del Ayuntamiento de Fuensdiday de
agquellos organismosy entes publicos que en un futuro pudieran ser creados como parte de su sector
publico.

Los sistemas de comunicacion teleméticay su utilizacion seran, para los interesados en
los procedimientos correspondientes y aquéllos que gjerciten su derecho de peticidn frente a
este Ayuntamiento, voluntariosy alternativos alos sistemas tradicional es. Tales sistemas sdlo
se podran configurar como obligatoriosy exclusivos en aquell os casos en que unanormacon
rango deley asi lo establezca.

Articulo 3. Finalidades.

Este Reglamento pretende:

1. Facilitar el gercicio dederechosy el cumplimiento de deberes por medios el ectrénicos.
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2. Facilitar €l acceso por medios electronicos de los ciudadanos a la informacion y a
procedimiento administrativo, con especia atencion alaeliminacion delasbarrerasquelimiten
dicho acceso.

3. Crear las condiciones de confianzaen € uso de los medios electrénicos, estableciendo las
medidas necesarias para la preservacion de la integridad de los derechos fundamentales, y en
especial losrelacionados con laintimidad y laproteccién de datos de caracter personal, por medio
de la garantia de la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones, y 10s servicios
electronicos.

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia administrativa, asi como
la mejora continuada en la consecucién del interés general.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las Administraciones Publicas,
incrementando la eficaciay la eficiencia de las mismas mediante el uso delastecnologiasdela
informacién, con las debidas garantias legales en la realizacién de sus funciones.

6. Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar oportunidades de
participacion y mayor transparencia, con las debidas garantias legales.

7. Contribuir a desarrollo delasociedad delainformacion en el dmbito delasAdministraciones
Plblicasy en lasociedad en general.

Articulo 4. Principios gener ales.

El Ayuntamiento de Fuensalida hace suyos | os siguientes principios de actuacion:

1. Principio derespeto alaProteccion de Datos de caracter persond. Enlostérminos previstosen
laLey Organical5 de 1999, deProteccion de Datosde Carécter Persond, enlasdemésleyesespecificas
queregulan € tratamiento de lainformacion y en sus normas de desarrollo, asi como alos derechos
a honor y laintimidad personal.

2. Principio de no discriminacion. El uso de los medios el ectronicos no puede comportar
discriminacion algunadelos municipiosy ciudadanos en susrelaciones con laadministracion.

3. Principio de accesibilidad alainformacion y alos servicios por medios electrénicos.
Establecidos en la normativa vigente en esta materia.

4. Principio de legalidad. En cuanto a mantenimiento de la integridad de las garantias
juridicas de | os ciudadanos ante las Administraciones Pblicas.

5. Principio de seguridad. En laimplantacion y utilizacion de los medios el ectroni cos por
las Administraciones Pablicas, en cuyavirtud se exigiraa menosel mismo nivel de garantias
y seguridad que se requiere para la utilizacion de medios no electrénicos en la actividad
administrativa.

6. Principio de proporcionalidad. Sélo se exigirén garantias y medidas de seguridad
adecuadas ala naturaleza y circunstancias de | os distintos tramites y actuaciones. Asimismo
s0lo serequeriran alos ciudadanos aquel | os datos que sean estrictamente necesarios en atencion
alafinalidad paralaque se soliciten.

7. Principio deimpulso de los medios el ectronicos paraunamayor eficaciay eficienciade
la actuacion publica. Como entidad publica, el Ayuntamiento de Fuensalida debe impulsar el
uso de los medios el ectronicos en sus relaciones internas y externas, habiendo de aplicar los
medios personales y material es pertinentes para su efectiva realidad.

8. Principio deresponsabilidad y calidad en laveracidad y autenticidad delasinformaciones
y servicios. Ofrecidos por las Administraciones Plblicas a través de medios el ectrénicos.

9. Principio de neutralidad tecnolégicay de adaptabilidad al progreso de las técnicas y
sistemas de comunicaciones electrénicas. Garantizando la independencia en la eleccion de
las alternativas tecnol égicas por los ciudadanosy por lasAdministraciones Pablicas, asi como
lalibertad de desarrollar enimplantar |os avances tecnol gicos en un ambito de libre mercado.

10. Principio de simplificacion administrativa. El proceso de incorporacion delos medios
electronicosa procedimiento administrativo debe conllevar el andlisisdel proceso mismo, la
reconduccién a categorias generales, el reconocimiento legal de determinados automatismos
electronicos, en su caso, y la eliminacion de trdmites o actuaciones no relevantes, de
conformidad con la normativa de aplicacion.

11. Principio de publicidad y transparencia. El uso de medios electronicos ha de facilitar
el cumplimiento de las obligaciones legal es de maxima difusion, publicidad y transparencia
de las actuaciones administrativas.

12. Principio de participacion. El uso de medios el ectronicos en laadministracién se hade
poner a servicio de una mejor y més activa participacion de los vecinos en la gestion y
gobierno de sus intereses colectivos.

13. Principio de colaboracion y cooperacion entre las Administraciones Plblicas. La
simplificacion administrativa a servicio de los ciudadanos requiere el uso de los medios
teleméticos como canal basico paralasrelacionesjuridicasinteradministrativas, en este contexto
sehadegarantizar tanto laplenainteroperabilidad como, en su caso, laintegracion paraposibilitar
laprestacin conjuntade serviciosalos ciudadanos, con reconocimiento mutuo de losdocumentos
y certificaciones electrénicas.

14. Principio de Sede Electrénica. Se definen como direcciones el ectrénicas cuya gestion
y administracion corresponde a un drgano o entidad administrativa en €l gjercicio de sus
competencias. Son atributos de la sede electrdnica la accesibilidad y usabilidad, asi como la
asociacién de un régimen deidentificaci én seguray de responsabilidad del titular respecto de
laintegridad, veracidad y actualizacién de las informaciones, serviciosy transacciones alas
gue pueda accederse.
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Articulo 5. Definiciones.

A los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a) Programa informético: Un programa o conjunto de programas informéticos que tienen
por objeto €l tratamiento electrénico de lainformacion.

b) Documento electrénico: Una entidad de informacion identificada, estructurada o no,
que conteniendo datos, texto, gréficos, sonidos, imageneso cua quier otraclasedeinformacion,
facilitaque ésta pueda ser cargada, almacenada, explotada, editada, extraida o intercambiada
entre sistemas informéticos, como una unidad diferenciada.

¢) Formulario electrénico: Un documento electrénico estructurado, con campos de
informacion predefinidos, que sirve de soporte para la carga de las solicitudes, escritos 'y
comuni cacionesreferidas atramites o procedi mientos admini strativos susceptibles de recepcién
y remision mediante registro telemético y que se encuentradisponible atal efecto en el portal
o intranet corporativos del Ayuntamiento.

d) Soporte informético: Objeto sobre €l que es posible grabar y recuperar datos o
documentos el ectrénicos.

€) Medio telematico: Un mecanismo, instalacidn, equipo o sistema que permite transmitir
datos y documentos electronicosy otro tipo de informacion mediante técnicas teleméticas.

f) Identificacion el ectronica: Un conjunto de datos en forma el ectrénica que, consignados
junto aotros o asociados con ell os, pueden ser utilizados como medio paraacreditar laidentidad
de la persona usuaria.

g) ldentificacion electronica con contrasefia: Una identificacion electronica compuesta
por un codigo de usuario/ay unacontrasefiapreviamente facilitados por el Servicio competente
en materiade atencién ciudadana o, en su caso, por €l Organo titular del registro telemético de
que se trate.

h) Identificacion electronica con certificado: Una identificacion electronica compuesta
por los datos recogidos en un certificado de firma el ectréni ca acreditado por €l Ayuntamiento
de Fuensalida, en aplicacion de sus politicas de validacion.

i) Firmaelectrénica avanzada: Un conjunto de datos en forma eectrénica, consignados junto a
otros o asociados con dlos, que permiteidentificar alapersonafirmantey detectar cualquier cambio
ulterior delos datos firmados, que estd vinculada alamismade maneradnicay alos datosaque se
refiere y que hasido creada por medios que la persona firmante puede mantener bgjo su exclusivo
control.

j) Firmaelectronicareconocida: Una firma el ectrénica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacién de firma.

k) Direccién electrénica: Unaserie de caracteres queidentifican univocamente un servidor,
un sitio 0 un recurso en internet y que permitan acceder a él.

CAPITULO II. PRESTACION TELEMATICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 6. Garantias generales.

Se podran utilizar soportes, mediosy aplicaciones el ectrénicos, informéticosy tel ematicos
en cualquier actuacion administrativay, en particular, enlainiciacion, tramitacion y terminacion
de los procedimientos administrativos, de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ordenanza
y en sus disposi ciones especificas de desarrollo, asi como en las normas reguladoras de cada
actuacion o procedimiento.

Cuando se utilicen los soportes, mediosy aplicacionesreferidos en el apartado anterior, se
adoptaran las medidas técnicas y de organizacion que aseguren la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacién de lainformacién.

Dichas medidas de seguridad deberan tener en cuenta el estado de la tecnologia y ser
proporcionadas a la naturaleza de los datos y de los tratamientos y a los riesgos a que estén
EXPUESLOS.

Sedesarrollardn las necesarias medidastécnicasy de organizacion paracumplir losrequisitos
de este articulo, sin perjuicio de otras medidas adicionaes que puedan ser consideradas en la
evaluacion de los soportes, mediosy aplicaciones particulares.

Las medidas de seguridad aplicadas a los soportes, medios y aplicaciones utilizadas por
las distintas &reas y organismos municipal es deberén garantizar:

a) Larestriccion del uso de los soportes, mediosy aplicaciones, asi como del acceso alos
datos e informaciones en ellos contenidos, alas personas autorizadas.

b) La prevencion de ateraciones o pérdidas de |os datos e informaciones.

c) La proteccion de los procesos informaticos frente a mani pul aciones no autorizadas.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Fuensalida se establece en la direccion https://
carpeta.fuensalida.es/ GD CarpetaCiudadano

CAPITULO I11. REGISTRO TELEMATICO

Articulo 7. Definicién como Registro Auxiliar y numeracion Gnica.

El Registro Telematico se califica como registro auxiliar del Registro General con las
siguientes caracteristicas:

a) Se accedera al Registro Telemético mediante la pagina web del Ayuntamiento de
Fuensalida, como seregulaen €l articulo siguiente.

b) Lainstalacion en soporte informético del Registro garantizaralaplenainterconexion e
integracion del general y el auxiliar telemético, establ eciendo una inicanumeracion correlativa
de los asientos en funcion del orden temporal de recepcion o salida.
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Articulo 8. Integracion del Registro telematico en la web.

El acceso al registro telemético se podra realizar a través de la pagina web del
Ayuntamiento en la direccion determinada al efecto, de la cual se hara la oportuna
publicacién para su conocimiento general. EI Ayuntamiento velara, en aplicacién del
principio de no discriminacién, por la consecucién de unas adecuadas condiciones de
accesibilidad a la pagina.

Articulo 9. Modelos nor malizados de presentacion.

1. Parafacilitar alos ciudadanos y municipios la aportacion de los datos e informaciones
requeridos o parasimplificar latramitacién delos correspondientes procedi mientos el ectronicos,
en el contexto delosmismos podran establ ecerse modelosy sistemas normalizados de solicitud
paratransmision por medios telematicos. i

2. Dichos modelos y sistemas seran aprobados por resoluciéon del Organo municipal
competente y puestos a disposicion de los interesados en |a pagina web corporativa.

3. Encualquier caso, seran admitidos|os datos que | os solicitantes acompafien paraprecisar
o completar los datos consignados sobre e modelo.

Articulo 10. Recepcion.

1. Lapresentacién de solicitudes, escritosy comunicaciones podrarealizarse en €l Registro
Telematico durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio. El Registro Telemético se
regirapor lafechay horaoficial espafiola correspondiente alaPeninsula, que figuraravisible
en la direccion electrénica de acceso.

2. Las interrupciones necesarias por razones técnicas previsibles se anunciarén a los
potenciales usuarios del Registro Telematico con la antelacidn que resulte posible mediante
mensaj e inserto en la pagina de acceso.

Articulo 11. Anotacion de asientos.

El sistemade informacién que soporte el Registro Telemético garantizarala constanciade
cada asiento que se practique y de su contenido del siguiente modo:

a) Establecimiento de una linea de registro por asiento numerado, con identificacion de
cada documento asociado.

b) Cadatipo de tramite para el que esté habilitada la presentacion telemética de solicitudes,
instancias y comunicaciones tendra asignados sus propios ficheros de formaindividualizada.

¢) Cada presentacion quedaraidentificada con los siguientes datos:

1. Un nimero o codigo de registro individualizado.

2. Laidentidad del presentador. El Registro Telemético recogera su nombre y apellidos,
documento naciona de identidad, direccion postal y, en su caso, cualquier otro dato que se
requiera en cada procedimiento regulado.

3. Fechay hora de presentacion proporcionada por el sistemaen el que reside el Registro
Telemdtico.

4. Enel caso de qued presentador actle en representaci dn de un tercero, nombre compl eto
y N.I.LF,, s se trata de una persona fisica, y nombre de laentidad y C.I.F., s se trata de una
persona juridica u otras entidades sin personalidad juridica.

5. En su caso, laidentidad del érgano al que se dirige e documento electrénico.

6. Procedimiento con el que se relaciona.

7. Naturalezay contenido de la solicitud registrada.

Articulo 12. Confirmacion de entrada y recibos de presentacion.

El Registro Telematico emitird un mensaje de confirmacion delarecepcion delasolicitud,
escrito o comunicacion en e que constaran los datos proporcionados por € interesado, junto
con la acreditacién de la fecha 'y hora en la que se produjo la recepcion y una clave de
identificacion de la transmision.

El mensaje de confirmacion, que estara configurado de forma que pueda ser impreso o
archivado informéticamente por €l interesado, tendrael valor derecibo de presentacién haciendo
constar el diay hora de presentacién, el nimero de entrada y referencia de su contenido.

Articulo 13. Computo de plazos.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Telematico, su
recepcion, asi como las remisiones de escritos y comunicaciones se regira a los efectos de
computo de los plazos, fijados en dias habiles, por los siguientes criterios:

El calendario y hora de referencia serd el oficial vigente en Fuensalida en el momento de
larecepcion o salida de la correspondiente solicitud, siendo considerados dias inhabiles para
el Registro Telemético los asi declarados en este Municipio.

La entrada de solicitudes, escritos y comunicaciones recibidas en dias inhabiles se
entenderdn producidas en la primera horadel primer diahabil siguiente. A estos efectos, en €l
asiento de entrada se inscribiran como fecha y hora de presentacion aguellas en las que se
produjo efectivamente la recepcion, constando como fechay hora de entrada las cero horasy
un segundo del primer dia habil siguiente.

El Registro Telematico no realizarani anotara salidas de escritosy comunicacionesen dias
inh&biles.

Articulo 14. Representacion.

Laspersonasjuridicas o fisicas con capacidad de obrar podran representar por viatelemética
aotras personas, igualmente fisicas o juridicas, siempre que se acredite la citada representacion
mediante uno de |os siguientes mecanismos:

Aportacion por € representante del poder suficiente, en soporte informatico original de
acuerdo con las disposiciones y mecanismos vigentes en materia de seguridad juridica
preventiva.
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Inclusién del poder en el certificado reconocido de firma del representante, de acuerdo
con lalegislacion vigente de la firma electronica.

Cualquier otro, emplee 0 no medios el ectronicos, no contemplado en los parrafos anteriores
y vélido conforme ala normativa de aplicacion.

Larepresentaci 6n telemética, que se presumiravalida, podra ser especificamente otorgada,
con caracter genera o para procedimientos concretos.

Articulo 15. Informacion.

Lainformacion particular sobrelatramitacién delos expedientes administrativos, se podra
facilitar mediante los siguientes sistemas:

1. Presencid mente en el Departamento correspondiente, en los dias establecidosen € R.O.M.
(Reglamento Organico Municipal).

2. Mediante el sistematelemético empleado al presentar lasolicitud, habilitandose atal fin
un mecanismo de acceso restringido previaidentificacion. Lainformacién sobre €l estado de
tramitacién del procedimiento comprenderalarelacion delosactos de trdmite realizados, con
breve indicacién sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron dictados.

3. El Ayuntamiento podraremitir alosinteresados avisos sobre el avance delatramitacion
alas direcciones el ectronicas de contacto indicadas por |os mismos.

Articulo 16. De los Registrosinternos.

Podréan crearse, en las dependencias paralas que asi se apruebe, registrosinternos parala
recepcion y salida de escritos y comunicaciones con un sistema independiente de registro,
diferenciado del Registro General y sin integrarse en € mismo, € cual podra utilizar los
medios y soportes teleméticos sefial ados en este Reglamento.

Estos registros Unicamente podran emplearse para el control interno sin que sus asientos
tengan otrafinalidad que lameramente informativa, debiéndose realizar éstos sus asientossin
gue ello suponga ningln retraso en € registro general o auxiliar de laentrada o salida de la
documentacion.

Articulo 17. Archivo de documentos.

Las solicitudes, escritos, documentos y comunicaciones que se reciban y envien através
del registro telemético, asi como los documentos que adjunten, seran archivados por medios
0 en soportes el ectroni cos, informati cos o telematicos, en el mismo formato apartir del quese
originaron o en otro cualquiera siempre que quede asegurada la identidad e integridad de la
informacion que contenga €l documento.

Podran también archivarse en |os soportes o medios sefial ados en el apartado anterior y
con las mismas garantias el resto de documentos que se utilicen en las actuaciones
administrativas.

Lo dispuesto en los apartados anteriores de este Reglamento, 1o es sin perjuicio de la
obligacién del érgano, area, servicio o unidad que tramite €l procedimiento, de archivar la
copia del documento electronico o informético que se le haga llegar, asi como de las
obligaciones de transferenciade estos documentos al os archivos municipal es en | os supuestos
gue dispone la normativa de archivos aplicable.

L os medios 0 soportes en que se archiven |os documentos deberan contar con medidas de
seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, calidad, proteccion y conservacion de
los documentos archivados y, en particular, la identificacion de los usuarios y € control de
acceso de los mismos.

Articulo 18. Acceso a datos por otras Administraciones Publicas.

El Ayuntamiento dispondré lo necesario para facilitar el acceso de las restantes
Administraciones Publicas alos datos rel ativos a | os interesados que obren en su poder y se
encuentren en soporte electronico, especificando las condiciones, protocolos y criterios
funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las méaximas garantias de
seguridad, integridad y disponibilidad. La disponibilidad de tales datos estara limitada
estrictamente a aquellos que son requeridos por las restantes Administraciones para la
tramitacién y resolucion de los procedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo
conlanormativareguladoradelos mismos. El acceso alos datos estard, ademas, condicionado
aqueel interesado haya prestado consentimiento expreso e individualizado o bien unanorma
derango legal lo prevea.

CAPITULO IV. PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS

Articulo 19. Aprobacion de procedimientos electr dnicos.

La Concejalia de Comunicacion y Promocién Local aprobaralarelacion inicial de
comunicaciones, consultasy procedimientos administrativos que podran tramitarse por
procedi mientos el ectrénicos y/o telematicos regulados por el presente Reglamento, asi
como sus sucesivas modificaciones.

Lo dispuesto en este articulo regira sin perjuicio de las consideraciones preceptivas aque
haya lugar, en atencion a la naturaleza de cada procedimiento, respecto del régimen de
competencias derivado delaaplicacion de normasde superior jerarquiaa presente Reglamento.

Articulo 20. Comision Técnica para la propuesta de aprobacion de procedimientos
electronicos.

1. Las propuestas de aprobaci 6n de procedimientos el ectronicos, elevadas por € Concejal
que tenga delegado €l servicio o ambito de gestion correspondiente en cada caso, habran de
ser informadas, tras su estudio, por una Comision Técnica.

2. Dicha Comision contara entre sus miembros con personal técnico de los Servicios de
Intervencion, Tesoreriay Secretaria General, ademas de Informética.
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Articulo 21. Publicidad del catalogo de procedimientosadministrativos electr énicos.
Los procedimientos administrativos a los que podré accederse a través del Registro
Telemético figurarén en la direccion electronica de acceso a Registro.

CAPITULO V. FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA

Articulo 22. Caréacter general preferente respecto de otros medios electrénicos de
acreditacion de la voluntad.

Laidentificacion delosinteresados en | os procedimientos el ectroni cos que se tramiten se
realizara preferentemente por medio de firma electrénica certificada

Seran vélidos otros medios electronicos de acreditacion de la voluntad, atendiendo, en
cualquier caso, al correspondiente andlisis de seguridad informética, arealizar con ocasion de
la propuesta de aprobacién del procedimiento de que se trate. En concreto, con larestriccion
expuesta, podran utilizarse, entre otros, los siguientes mecanismos de identificacion y
autentificacion:

I. Un codigo de usuario y una contrasefia, suministrados por el Ayuntamiento.

I1. Firma electrénica no avanzada.

[11. Otros que apruebe el propio Ayuntamiento, los cuales seran publicados con lasuficiente
antelacion.

Articulo 23. Autoridades certificadas reconocidas.

Se daralacorrespondiente publicidad alarelacion de firmas certificadas en la paginaweb
corporativa.

Podrainstarse por losinteresados el reconocimiento de certificados el ectrénicos emitidos
por prestadores de servicios de certificaci on dependientes o vinculados a unaAdministracion
Pablica o admitidos por ésta paralaidentificacion y acreditacidn de la voluntad.

Articulo 24. Provision de acreditacion por oficina publica.

Enlos supuestos en que, en lasrelaciones con laAdministracion Piblica, paralarealizacion
de cualquier operacidn por medios el ectrénicos se requieralaidentificacidn o acreditacion de
lavoluntad mediante algin instrumento delos que €l interesado no disponga, tal identificacion
0 acreditacion podré ser realizada por funcionarios publicos de las oficinas habilitadas para
ello por el propio Ayuntamiento.

Parala eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, €l interesado deberaidentificarse
vélidamentey prestar su consentimiento expreso mediante lafirma de una copiaen papel del
formulario o model o electrdnico objeto de la operacién, que quedard archivada en la oficina
para su constancia en caso de discrepanciao litigio.

CAPITULO VI.NOTIFICACION Y COMUNICACION TELEMATICA

Articulo 25. Manifestacién expresa del interesado.

El Ayuntamiento de Fuensalida podrareali zar notificaciones por mediosteleméticossiempre
quelosinteresados hayan manifestado expresamente laaceptacion del sistemaeindicado este
medio como preferente para la recepcion de notificaciones en su solicitud, escrito o
comunicacion, consintiendo expresamente su utilizacion.

La aceptacién del interesado podra tener carécter general para varios o todos los
procedimientos tel ematicos aprobados por el Ayuntamiento, segin lo que haya manifestado
expresamente. Igualmente, el interesado podra requerir respecto de las notificaciones
procedentes en un determinado procedimiento, que éstas no se practiquen por medios
electronicos.

Articulo 26. Requisitos de la notificacion telematica.

Seran necesarios la disposicion y €l sefialamiento por el interesado de una direccion
electronica habilitada para la notificacion electrénica con las siguientes caracteristicas:

(@) Identificadores de usuario y seguridad de acceso para garantizar la exclusividad de
uso.

(b) Mecanismos de autentificacion que garanticen laidentidad del usuario.

(c) Mecanismos de encriptamiento para proteger la confidencialidad de |os datos.

(d) Cualquier otro requerido por la normativa de aplicacion.

Articulo 27. Revocacion dedireccion electr Onica sefialada alosefectosdenotificacion.

Ladireccion electronica tendrd vigencia indefinida, excepto en |os siguientes supuestos:

1. Que € titular solicite su revocacion.

2. Fallecimiento de la personafisica o extincion de la personalidad juridica.

3. Resolucion administrativa o judicial.

4. Inhabilitacion por ausencia total de uso para notificaciones en el transcurso de tres
anos, previa comunicacién al interesado.

Articulo 28. Notificacion efectiva.

Lanotificacién telematica se entendera efectiva atodos | os ef ectos | egal es en el momento
en el que se produce el acceso a contenido del mensaje, de manera que se pueda comprobar
fehacientemente por el remitente dicho acceso.

El sistema de natificacion debera acreditar las fechas y las horas en que se produzca la
recepcién de la notificacion en la direccion electronica asignada al interesado y el acceso de
éste a contenido del mensgje de notificacion, asi como cual quier causatécnicaqueimposibilite
alguna de las circunstancias anteriores.

En € caso de que, existiendo constancia de la recepcion de la notificacion en la direccion
electrénica, hayan transcurrido diez dias natural es sin que se accedaasu contenido, se entendera
que lanotificacion hasido rechazada, ano ser que de oficio o0 ainstancia de parte se compruebe
laimposibilidad técnica o material de acceso.
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Articulo 29. Comunicaciones electronicas.

El Ayuntamiento utilizara medios el ectrénicos en sus comunicaciones siempre que asi 10
hayan solicitado y consentido expresamente |os interesados.

Tales comunicaciones seran vélidas siempre que exista constancia de latransmision y la
recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifiquen
fidedignamente al remitente y al destinatario de las mismas.

El Ayuntamiento publicard en € Boletin Oficial de la Provinciay en la propia sede
€l ectronica los medios el ectrénicos que se podran emplear en sus comunicaciones.

CAPITULO VII. PUBLICACION EN EL TABLON
DE EDICTOSELECTRONICO

Articulo 30. Publicaciones electr énicas en €l tablén de edictos.

1.- Lapublicacion de actos y comunicaciones en tablén de anuncios o edictos podra ser
sustituida o complementada por su publicacion en la sede el ectronica de este Ayuntamiento.

Esta normano altera €l régimen general establecido en los articulos 59y 60 delaLey 30
de 1992 L.R.J.PA.C., esdecir la publicacién electrénica edictal no excluye la notificacion o
publicacion en diarios oficiaes.

2.- En materiatributaria, de conformidad con lo previsto en € articulo 112 delaLey 58 de
2004 General Tributaria, modificado por laLey 2 de 2011, de4 demarzo, de Economia Sostenible,
unavez completadoslos dosintentos de notificacion ordinarios, lapublicacion seredlizardenla
Sede Electrénica, tal y como se establece en los articul os 10 (creacion de la sede dectrénica) y
12 (tablon de anuncios), de la Ley 11 de 2007, de 22 de junio, de Acceso electrénico de los
ciudadanos alos Servicios Piblicos.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir delaentradaen vigor de este Reglamento quedan derogadas cuantas disposiciones
municipal es contravengan lo dispuesto en ella.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.

Se faculta a titular del area competente en materia de organizacién a dictar cuantas
disposiciones sean necesarias parala gjecucion y desarrollo del presente Reglamento.

Segunda.

El presente Reglamento entrara en vigor transcurridos quince dias desde su publicacion
integraen el Boletin Oficial delaProvinciade Toledo, y serade aplicacion hastasu derogacion
o modificacién expresas.

ANEXOS

Anexo |. Procedimiento para la obtencién de certificado municipal de usuario de la Car peta del
Ciudadano
del Ayuntamiento de Fuensalida

1. Condiciones generales. Usuario y contrasefia.

Podran solicitar €l usuarioy lacontrasefia para el acceso a servicio denominado «Carpeta
del Ciudadano del Ayuntamiento de Fuensalida», |as personasfisicas que posean un documento
nacional deidentidad (D.N.1.) y las personasjuridicas que posean un niimero deidentificacion
fiscal (N.I.F.). Cuando €l solicitante seaextranjeroy poseael N.I.F., deberd estar en posesion
del nimero de identificacion de extranjero (N.1.E.).

El Ayuntamiento sera el encargado de emitir y tramitar los correspondientes contratos de
acceso.

2. Procedimiento parala obtencién del usuario y la contrasefia:

Paralaobtencion del contrato de acceso ala «Carpetadel Ciudadano del Ayuntamiento de
Fuensalida» el/los interesado/s deberd/an personarse en el Servicio deAtencion a Ciudadano
de este Ayuntamiento, con su documento/sidentificativo/s parafirmar el contrato de acceso a
servicio y abtener el correspondiente usuario y pin de acceso.

Fuensalida 23 de julio de 2012.—El Alcalde, Mariano Alonso Gomez.

N.°|.- 6431
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