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MANCOMUNIDAD DE AGUAS RIO ALGODOR
MANCOMUNIDAD DE AGUAS «RI0O ALGODOR»

BASES DE LA CONVOCATORIA DE UNA PLAZA DE AUXILIAR DE LA OFICINA
MANCOMUNADA DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Primera.- Objeto de la convocatoria.

Es objeto de las presentes bases la seleccion de la plaza de auxiliar de la oficina
mancomunada de atencién al consumidor, mediante concurso-oposicion libre, en régimen
laboral temporal.

La plaza referida esta adscrita a la oficina mancomunada de atencion al consumidor y las
funciones que tiene encomendadas son las siguientes:

Informacioén, ayuda y orientacion a los consumidores y usuarios.

Recepcion, registro y tramitacion de quejas y reclamaciones.

Atencion, defensa y proteccion de los consumidores o usuarios.

Educacion y formacion en materia de consumo.

Vigilancia del cumplimiento de la normativa de locales y productos.

Atencion de alertas y servicios que demanden los 6rganos competentes en materia de
consumo de la Comunidad Auténoma.

Cualquier otra relacionada con la defensa e informacion de consumidores y usuarios que
establezcan las disposiciones vigentes y estén dentro de las funciones que se encomienden a
las oficinas municipales de informacion al consumidor.

Las funciones se realizaran en los municipios de la Mancomunidad a los que se presta este
servicio, lo que conlleva el desplazamiento a las oficinas municipales y la atencién a los
usuarios durante los dias y en los horarios establecidos por la Mancomunidad. Los
desplazamientos a los municipios se realizaran en vehiculo propiedad de la Mancomunidad.

Segunda.- Modalidad del contrato.

El contrato es de caracter temporal para obra o servicio determinado, regulado por el
articulo 15 del Real Decreto Legislativo 1 de 1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. El contrato quedara vinculado a la
prestacion del servicio de Oficina Mancomunada de Informacion al Consumidor mientras se
mantenga la subvencion anual que se concede por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, para programas de actividades en materia de consumo. El caracter del contrato es a
tiempo completo.

La jornada de trabajo sera de cuarenta horas semanales. El horario normal es de lunes a
viernes, de 8,00 a 15,00 horas, quedando el resto de horas vinculadas a la imparticion de
cursos de formacién y/o charlas informativas en jornada de tarde o campafias de alerta o
sensibilizacion de caracter excepcional.

Las retribuciones anuales, que se distribuiran en doce pagas anuales mas dos pagas
extraordinarias, se corresponden con el siguiente detalle:

Puesto Sueldo | Actividad |Peligrosidad | Extraordinarias| TOTAL
Auxiliar OMIC 13.477,80 | 1.282,32 2.100,36 2.810,08 19.670,56 |

Tercera.- Condiciones de admision de aspirantes.

Para poder participar en el proceso selectivo sera necesario reunir los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafola sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley
7 de 2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

¢) Tener cumplidos dieciocho afios de edad (se exige carné de conducir, clase B) y no
exceder, en su caso, de la edad méaxima de jubilacion forzosa.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o
para ejercer funciones similares a las que desempeniaban en el caso del personal laboral, en el
que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse
inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o
equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al emplo publico.
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e) Estar en posesion del titulo de Graduado Escolar o Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria o equivalente- (Subgrupo C2) - o estar en condiciones de obtenerlo, en la fecha en
que termine el plazo de presentacion de instancias.

d) Disponer de carné de conducir en vigor, clase B.

Cuarta.- Forma y plazo de presentacion de instancias.

Las solicitudes (anexo II) para tomar parte en las correspondientes pruebas de acceso en
las que los aspirantes haran constar que retinen las condiciones exigidas en las presentes
bases generales para la plaza que se opte, se dirigiran a la Presidencia de la Mancomunidad de
Aguas «Rio Algodor» y se presentaran en el Registro de entrada o bien mediante el
procedimiento que regula el articulo 38.4 de la Ley 30 de 1992, en el plazo de veinte dias
naturales contados a partir del dia siguiente al de la publicacion del anuncio de la convocatoria
y bases, en el «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo.

La solicitud, en el modelo que figura como anexo II, debera ir acompaiiada por:

Fotocopia del D.N.I .o, en su caso, pasaporte.

Fotocopia del carné de conducir- clase B-.

Documentos acreditativos de la titulacion exigida en la convocatoria asi como de los méritos
y circunstancias alegados que deban ser valorados.

Quinta.- Admision de aspirantes.

Expirado el plazo de presentacion de instancias, la Presidenta dictara resolucion en el
plazo de un mes, declarando aprobada la lista provisional de admitidos y excluidos. En dicha
resolucion, que se publicara en el «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo y en el tablén de
anuncios y pagina web de la Mancomunidad (www.algodor.org) se sefialara un plazo de diez
dias habiles para subsanacion. Transcurrido el plazo de subsanacion, se aprobara la lista
definitiva de aspirantes admitidos y excluidos, que se publicara en el «Boletin Oficial» de la
provincia de Toledo, en el tablon de anuncios y en pagina web de la Mancomunidad.

En la misma publicacion se hara constar el dia, hora y lugar en que habra de realizarse el
primer ejercicio de seleccion. El llamamiento para posteriores ejercicios se hard mediante la
publicacion en el tablon de edictos de la Corporacion; en este supuesto, los anuncios de la
celebracion de las sucesivas pruebas deberdn hacerse publicos por el 6rgano de seleccion en
los locales donde se haya celebrado la prueba anterior, con doce horas, al menos, de antelacion
al comienzo de éste, si se trata del mismo ejercicio, o de veinticuatro horas, si se trata de uno
nuevo.

Sexta.- Tribunal calificador.

El Tribunal calificador estara constituido por los siguientes miembros:

Presidente.

Cuatro Vocales.

Secretario, con voz y sin voto.

La abstencion y recusacion de los miembros del Tribunal sera de conformidad con los
articulos 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los miembros del Tribunal son personalmente responsables del estricto cumplimento de
las bases de la convocatoria, de la sujecion a los plazos establecidos para la realizacion y
valoracion de las pruebas y para la publicacion de los resultados. Las dudas o reclamaciones
que puedan originarse con la interpretacion de la aplicacion de las bases de la presente
convocatoria, asi como lo que deba hacerse en los casos no previstos, seran resueltos por el
Tribunal, por mayoria de sus miembros.

Para la valida constitucion del Tribunal sera necesaria la presencia de tres de sus miembros,
y en todo caso, la del Presidente y Secretario, o la de quienes legalmente les sustituyan.

Séptima.- Sistemas de seleccion y desarrollo de los procesos.

Procedimiento de seleccion:

El procedimiento de seleccion de los aspirantes sera por concurso-oposicion libre.

Fase de oposicion.

La fase de oposicion serd previa a la del concurso. Consistird en la realizacion de una
prueba eliminatoria y obligatoria para los aspirantes.

Consistira en desarrollar por escrito, durante un periodo maximo de noventa minutos, tres
temas sacados a la suerte, uno de la parte general y dos de la parte especifica del temario anexo
L

El aspirante debera leer ante el Tribunal el examen realizado. Finalizada la exposicion, el
Tribunal podré dialogar con el opositor sobre cuestiones relacionadas con los temas
desarrollados durante un periodo maximo de quince minutos.

En este ejercicio se valorard el volumen y comprension de los conocimientos, la claridad
y rigor de la exposicion y la facilidad de expresion escrita.

Se calificara de cero a diez puntos, siendo necesario para aprobar obtener una calificacion
de cinco puntos.

Los aspirantes seran convocados en llamamiento nico, siendo excluidos de la oposicion
quienes no comparezcan, salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada y libremente
apreciada por el Tribunal.

En cualquier momento el Tribunal podra requerir a los opositores para que acrediten su
personalidad.

Los candidatos deberan acudir provistos del D.N.I. o, en su defecto, pasaporte o carné de
conducir.
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Finalizada la fase de oposicion, el Tribunal procederd a valorar los méritos y servicios de
los aspirantes que hayan aprobado en la citada fase de oposicion.

Fase de concurso.

A los aspirantes que hayan superado la oposicion se les valorara en la fase de concurso los
méritos que se especifican en las presentes bases.

Mgéritos computables:

a) Formacion académica:

Por poseer el titulo de Bachillerato o Técnico: 0,4 puntos.

Por poseer el titulo de Diplomatura universitaria o Técnico Superior: 0,6 puntos.

Por poseer el titulo de Licenciatura universitaria: Un punto.

Se aplicara la citada puntuacion por una sola titulacion y sélo por la mas alta alcanzada.
Se acreditara con copia compulsada de la titulacion oficial aportada.

b) Experiencia en puesto similar o superior:

0,50 puntos por afio o fraccion superior a seis meses en plazas de auxiliar, equivalentes o
superiores, de Oficinas de Informacion al Consumidor, con un maximo de dos puntos.

Se acreditara con certificados del 6rgano competente y contrato de trabajo.

¢) Cursos.

Por la realizacion de cursos, jornadas o seminarios iguales o superiores a diez horas o un
crédito, en materias especificas de atencion, defensa y/o informacion a consumidores y usuarios:
0,1 puntos por cada diez horas de formacion o por cada crédito. Maximo: Un punto.

Solo seran puntuables los cursos, jornadas o seminarios organizados, impartidos u
homologados por la Administracion General del Estado, las Administraciones de las
Comunidades Autonomas, las Entidades que integran la Administracion Local, los Organismos
y Entidades de Derecho Publico de dichas Administraciones, Universidades, Colegios
Profesionales, y Organizaciones sindicales en el marco del Acuerdo de Formacion Continua.

Los cursos deberan acreditarse con el correspondiente diploma en fotocopia compulsada,
debiendo figurar el nimero de horas totales realizadas o créditos otorgados.

En caso de empate en la fase de concurso se estara a lo dispuesto en el articulo 44 del Real
Decreto 364 de 1995.

Octava.- Calificacién.

La calificacion final sera la suma de los puntos obtenidos en la fase de oposicion y la
obtenida en la fase de concurso.

Novena.- Relacion de aprobados, presentacion de documentos y nombramiento.

Una vez terminada la calificacion de los aspirantes, el Tribunal hara publica la relacion de
aprobados por orden de puntuacion en el tablon de anuncios y pagina web de la Mancomunidad,
precisandose que el numero de aprobados no podra rebasar el numero de plazas convocadas.
Dicha relacion se elevard a la Presidenta de la Corporacion.

Los aspirantes propuestos aportaran ante la Administracion (Secretaria de la Corporacion),
dentro del plazo de veinte dias naturales desde la publicacion, los documentos acreditativos
de las condiciones de capacidad y requisitos exigidos en la convocatoria.

Quienes dentro del plazo indicado, y salvo los casos de fuerza mayor, no presentasen la
documentacion o de la misma se dedujese que carecen de alguno de los requisitos exigidos,
no podran ser nombrados, quedando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la
responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en sus solicitudes de
participacion.

Asimismo, elaborara una lista ordenada de aspirantes que hayan superado la fase de
oposicion del proceso selectivo en la que figurara la puntuacion total obtenida en el concurso-
oposicion. Esta lista funcionara como bolsa de trabajo y servira para posibles sustituciones en
el caso de que el aspirante propuesto no llegue a tomar posesion de su puesto. También
servira para la contratacion, en su caso, en supuestos de vacantes, permisos, excedencias o
necesidades excepcionales que se produzcan en el servicio al que estd adscrita la plaza o de
similar categoria. Pasado un afio desde la constitucion de esta bolsa de trabajo para puestos
similares, la Mancomunidad no quedard vinculada a la obligacion de cubrir las vacantes y/o
situaciones similares mediante este procedimiento, pudiendo, si lo considera conveniente,
realizar nueva convocatoria.

Décima.- Incidencias.

Las presentes bases y convocatoria podran ser impugnadas de conformidad con lo
establecido en la Ley 30 de 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En lo no previsto en las bases, seran de aplicacion el Real Decreto 896 de 1991, de 7
de junio, por el que se establecen las reglas bésicas y los programas minimos a que debe
ajustarse el procedimiento de seleccion de los funcionarios de Administracion Local, el
Real Decreto 364 de 1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General
de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion General del Estado, la Ley 7 de
1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, su texto refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 781 de 1986, de 18 de abril y la Ley 7 de 2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico y normativa de desarrollo.
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ANEXO I
TEMARIO

PARTE GENERAL

1.- La Constitucion Espanola de 1978. Especial referencia a los derechos y garantias de
consumidores y usuarios. Distribucion de competencias en materia de consumo. Instrumentos
juridicos para la proteccion administrativa de los consumidores y usuarios

2.- El municipio, concepto y elementos. Organos de gobierno y administracion del
municipio, competencias y funcionamiento.

3.- Las Mancomunidades. Concepto. Naturaleza juridica. Competencias. Creacion,
modificacion y disolucion. Régimen de financiacion.

4.- La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Interesados. El acto administrativo.

5.- El procedimiento administrativo comuin.

6.-Recursos administrativos. El registro de documentos. Comunicaciones y notificaciones.

PARTE ESPECIFICA

7.- Real Decreto Legislativo 1 de 2007, de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias.

8.- El Estatuto del consumidor de Castilla La Mancha.

9.- Representacion, consulta y participacion. Reclamaciones de consumo. Tramitacion.

10.- Reclamaciones en materia de vivienda.

11.- Contratos y garantias de los consumidores y usuarios.

12.- Derechos generales de consumidores y usuarios. Condiciones generales y clausulas
abusivas.

13.- Responsabilidad de los profesionales. Seguros. Sanidad y Derechos de los
consumidores.

14.- Las oficinas municipales de informacion al consumidor. Regulacion y competencias.

15.- Medios de solucién de conflictos. El sistema arbitral de consumo. Juntas arbitrales y
procedimiento arbitral. El acceso del consumidor a la justicia.

16.- La inspeccion de consumo: concepto, regulacion, ambito de actuacion. Actas: concepto
y tipos.

17.- Infracciones administrativas de consumo. La responsabilidad por las infracciones.
Potestad Sancionadora en materia de consumo.

18.- Procedimientos de resolucion de conflictos en el sector de las telecomunicaciones y
compaiiias eléctricas y otros contratos de suministro.

19.- Compraventa de bienes muebles. Contratos de servicios. Los servicios turisticos.
Viajes combinados.

20.- Comercio electronico y sociedad de la informacion.

21.- Servicios Bancarios. Productos financieros.

ANEXO II
SOLICITUD DE ADMISION A PRUEBAS SELECTIVAS
DATOS PERSONALES

APELLIDOS ¥ NOMBRE IDNI
DIRECCION
POBLACION [PROV)
TELEFONO

Correo Electronico

PLAZA QUE SOLICITA

OMIC/11_ [AUXILIAR OMIC

La presente solicitud deberd ir acompafiada de la documentacion requerida en las bases,
que permita determinar la experiencia profesional y formacioén de los candidatos y en todo
caso, fotocopia del D.N.I., fotocopia de la Titulacion exigida y fotocopia del carné de conducir
- clase B.

El/La abajo firmante solicita ser admitido/a a las pruebas selectivas a que se refiere la
presente instancia, se compromete, bajo su responsabilidad, a conducir el vehiculo de la
Mancomunidad que le sea asignado para el desempefio de su puesto de trabajo, declara que
son ciertos los datos consignados en esta instancia y documentacion aportada y que reune las
condiciones exigidas y las especialmente sefialadas en la convocatoria, comprometiéndome a
probar documentalmente todos los datos que figuran en esta solicitud. (Rellenar valoracion
de méritos segiin formulario del reverso)

Sefiora Presidenta de la Manconumidad de Aguas «Rio Algodor» San Roque 33.
45860 Villacanas (Toledo).
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VALORACION DE MERITOS
(no rellenar espacios sombreados)
A) Formacion académica.
TIULO: woneenieicc e
B) Experiencia profesional

ENTIDAD INICIO | CESE | PUNTOS |  REVISADO

[TOTAL

C) Cursos de formacion y perfeccionamiento.

horas/1 crédito | Créditos

— o

TOTAL

" CURSO (iguales o superiores a 10 SR R
!_ Horas/ | pynros | REVISADO . |

Villacafas 26 de agosto de 2011.- La Presidenta, Juliana Fernandez Cueva Lominchar.
N.°I-8192



